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 الشكس
 

  والثناء والمنة الشكس فله العمل، هرا لإنجاش وفقني الري لله الحمد
ا
 وأخسا؛ أول

 الأطسوحة هره لإثمام وثىجيهها شسفتني بتأطيرها من إلى الشكس بجصيل أثقدم

 ؛ملاح وئام الدكتىزة:الأستاذة 

 ؛عابي وليدكرلك المشسف المساعد الدكتىز: 

 التسيير؛ وعلىم الاقتصادًة، التجازية العلىم كلية أساثرة إلى بالشكس كما أثىجه

 عمال الىكالت البنكية محل الدزاسة الميدانية؛

  ونشكس
ا
 .وإثساء هره الأطسوحة بمناقشة المتفضلة جنةللا أًضا

 

ءفرحي  زكريا                                                                   



 

 الإهداء
 

 أن عملا أحدكم عمِل إذا ًحب الله "إن   :وسلم عليه الله صلى الله زسىل  قال 

 ًتقنه".

 

 العمل المتىاضع عسبىن وفاء وامتنان هرا اهدي

 الوالدين الكريمين؛ إلى

 إخوتي؛

 زوجتي و أبنائي.

 

 

 شكسياءفسحي                                                                   
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 الملخص

معزفة دور التكنولوجيا المالية في ثحدًد إستراثيجية التموقع لتعشيش تهدف هذه الدراسة إلى 

الشمول المالي في البنوك التجارية، من خلال دراسة عينة مكوهة من مجموعة بنوك ثجارية في الجشائز 

عزض الإطار النظزي لمتغيرات في  التحليلي الاعتماد علي المنهج الوصفيولتحقيق أهداف الدراسة ثم 

 ثم ثوسيع ،جمع البياهاتل لأدوات الاستبيانو المقابلة استخدامب وثحليل هتائج الدراسة ،الدراسة

 11مفزدة من موظفي البنوك التجارية الناشطة في الجشائز ًمثلون  014عينة بلغ عددها  إلي الاستبيان

ً
 
ًم بنكا

 
، من اجل معزفة مدى SPSS V26استخدام الحشمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ثم ، وًتنوعا

ثبني البنوك التجارية في الجشائز للتكنولوجيا المالية من وجهة هظز موظفيها، بالإضافة إلي معزفة هل 

ًالية والشمول المالي ثتوسط إستراثيجية التموقع التكنولوجيا الم

البنوك التجارية في الجشائز ثتبنى التكنولوجيا المالية من وجهة هظز  أنوقد ثوصلت الدراسة إلى 

بيّنت هتائج التحليل الإحصائي أن العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي ثمز عبر موظفيها، لما 

ا  ا على الشمول المالي، في حين غابت العلاقة المباشزة إستراثيجية التموقع، التي أثبتت ثأثير   وقوي 
 
مباشزا

ً.بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي دون وجود هذا المتغير الوسيط

ًالتكنولوجيا المالية، إستراثيجية التموقع، الشمول المالي، البنوك الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé 

      Cette recherche s’attache à élucider le rôle stratégique que joue la technologie financière 

dans la construction d’une stratégie de positionnement efficace visant à promouvoir 

l’inclusion financière au sein des banques commerciales. L’étude a été conduite auprès d’un 

échantillon représentatif composé de quinze établissements bancaires opérant en Algérie. Afin 

de répondre rigoureusement aux objectifs poursuivis, une méthodologie à la fois descriptive et 

analytique a été mobilisée pour structurer le cadre conceptuel des variables, appuyée par une 

investigation empirique fondée sur des entretiens semi-directifs et la diffusion d’un 

questionnaire. Ce dernier a été administré à un total de 410 employés issus des banques 

étudiées. 

L’exploitation des données a été assurée à travers le logiciel SPSS (version 26), permettant 

ainsi d’apprécier le degré d’adoption de la technologie financière selon la perception des 

acteurs internes aux banques, tout en explorant le rôle médiateur que pourrait jouer la stratégie 

de positionnement entre cette technologie émergente et l’objectif d’inclusion financière. 

      Les résultats obtenus attestent de l’intégration progressive de la technologie financière par 

les banques commerciales algériennes, selon la lecture de leurs collaborateurs. Plus encore, 

l’analyse statistique a mis en lumière une médiation significative exercée par la stratégie de 

positionnement dans la relation entre technologie financière et inclusion financière. En 

l’absence de ce levier stratégique, le lien direct entre les deux variables principales ne s’est 

pas avéré concluant. 

Mots-clés : technologie financière, stratégie de positionnement, inclusion financière, banques. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

      This study seeks to rigorously examine the pivotal role of financial technology in shaping 

positioning strategies aimed at advancing financial inclusion within the commercial banking 

sector. Conducted on a carefully selected sample comprising fifteen commercial banks 

operating across Algeria, the research employs a descriptive-analytical methodology to 

construct the theoretical framework and interpret empirical findings. Data were collected 

through a mixed-method approach that combined semi-structured interviews with a structured 

questionnaire, the latter administered to 410 bank employees representing a broad cross-

section of institutions. 

      Quantitative data analysis was carried out using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS V26), This approach enabled a comprehensive assessment of the extent to 

which financial technology has been embraced by Algerian commercial banks from the 

standpoint of their employees, and further evaluated the mediating influence of positioning 

strategy on the relationship between financial technology and financial inclusion. 

      The findings reveal that financial technology adoption is indeed recognized within the 

banking workforce. More significantly, the statistical analysis confirms that the relationship 

between financial technology and financial inclusion is not direct, but rather operates through 

the mediating effect of positioning strategy, which exerts a strong and statistically significant 

influence on financial inclusion. In contrast, the absence of this mediating variable renders the 

direct relationship between financial technology and financial inclusion statistically 

insignificant. 

Keywords: Financial Technology, Positioning Strategy, Financial Inclusion, Commercial 

Banks 
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 المقدمة العامة
 

‌أ   

‌جمهيد:

ت في اللدًد مً اللؼاكاث  م في الخىىىلىحُا ئلى ئخدار حغُيراث حىهسٍ أدي الخؼىز السسَ

 ٌ في  الخىىىلىحُا المالُت ساهمذفلد ، الاكخصادًت، ووان لللؼاق المالي هصِب هبير مً هرا الخدى

وجأحي هره الخدىلاث  ،الملاملاث المصسفُت وجىسُم هؼاق الخدماث وجلدًم خلىٌ مالُت مبخىسةجبسُؽ 

ص الضمىٌ المالي، الري ٌسعى لخمىين الأفساد والضسواث مً الىصىٌ  بالخىاشي مم الجهىد اللالمُت لخلصٍ

ٌ  ،ئلى الخدماث المالُت الأساسُت  حدًدة للىصى
ً
ئلى فئاث غير  وكد أجاخذ الخىىىلىحُا المالُت فسصا

س استراجُجُاث جمىكم مبخىسة طسوزة   في المىاػم الىائُت، مما ًجلل جؼىٍ
ً
مخدومت مً السيان، خاصت

 .للمإسساث المالُت التي جخؼلم ئلى الخميز في سىق جىافسُت مدسازكت الخؼىز 

لد 
ُ
المصسفي لؼت اهؼلاق أساسُت في فهم الخدىلاث التي ٌلسفها اللؼاق ه الخىىىلىحُا المالُتح

حضمل وافت الابخيازاث والخلىُاث التي حسهم في جدسين وحسهُل الىصىٌ ئلى الخدماث خُث  الملاصس،

 ئلى البىىن السكمُت واللملاث المضفسة 
ً
المالُت، بدءًا مً الحلىٌ السكمُت للمدفىكاث والإكساض وصىلا

 ًإزس بضيل هبير كلى اللد
ً
ا  خُىٍ

ً
زة الخىافسُت للمإسساث المالُت وكلى وحلخبر الخىىىلىحُا المالُت كاملا

جلدم فسصًا هبيرة لخىسُم هؼاق هما  ،كدزتها كلى جلدًم خدماث مخؼىزة جلبي اخخُاحاث اللملاء

لُت  .الضمىٌ المالي، لىنها جخؼلب في الىكذ ذاجه اسدثمازاث ملائمت وئصلاخاث حضسَ

ا مً دوز الخىىىلىحُا المالُت همدسن للخجدًد المإسس ي
ً
 ئستراجُجُت الخمىكمجأحي  ،واهؼلاك

باكخبازها الأداة التي حلخمد كليها المإسساث المالُت لترحمت هرا الخدىٌ السكمي ئلى ميزة جىافسُت 

د المإسست المالُت جدلُلها في  ستراجُجُتفا واضحت، الخمىكم هي كملُت جددًد الصىزة والمياهت التي جسٍ

ئستراجُجُت الخمىكم الىاجحت دزاست مسخفُظت للسىق وفهمًا جخؼلب  ،السىق، وهُفُت الىصىٌ ئليها

س هره  ،كمُلًا لاخخُاحاث اللملاء المستهدفين جللب الخىىىلىحُا المالُت دوزًا داكمًا في صُاغت وجؼىٍ

، خُث جىفس أدواث وبُاهاث دكُلت جمىً البىىن مً جلبُت اخخُاحاث اللملاء بضيل الإستراجُجُت

  ،فُت مبخىسةأفظل وجىفير ججازب مصس 
ً
ًمثل الخمىكم الاستراجُجي في ؿل الخؼىزاث السكمُت جددًا

د مً اللملاء وجىسُم كاكدة حلاملاتها ت التي جسغب في اسخلؼاب المصٍ  .وفسصت للبىىن الخجازٍ

برش أهمُت الضمىٌ المالي ههدف نهائي حسعى ئلُه مخخلف السُاساث 
ُ
وفي هرا الإػاز، ج

لد مًخُث والمإسساث الاكخصادًت،  ٌُ
الأهداف الاكخصادًت والاحخماكُت الأساسُت التي حسعى  

ضمل جىفير الخدماث المالُت للأفساد والضسواث بأكل  الحيىماث والمإسساث المالُت ئلى جدلُلها، وَ
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‌ب   

ص الضمىٌ المالي له فىائد كدًدة، منها جدسين الـسوف الملِضُت  ،الخيالُف وفي مخىاوٌ الجمُم حلصٍ

ولأن الضمىٌ المالي ًسجبؽ بضيل وزُم بالخىىىلىحُا  ،خصادي، ودكم الاسخلساز الماليوجدفيز الىمى الاك

المالُت، فان جبني الحلىٌ السكمُت في اللؼاق المصسفي ٌساهم في حسهُل وصىٌ الفئاث غير المخدومت ئلى 

 .الخدماث المالُت

ت  ما أن الجصائس لِسذ في مىأي كً هره الخدىلاث،ب في الجصائس الىاصؼت حضيل البىىن الخجازٍ

ص الضمىٌ المالي مً خلاٌ جبني الخىىىلىحُا المالُت وجؼىٍس   للجهىد المبرولت لخلصٍ
ً
 زئِسُا

ً
مدىزا

 ٌلخمد كلى جبني  ،استراجُجُاث جمىكم مبخىسة
ً
 حضغُلُا

ً
ص الضمىٌ المالي في الجصائس ئػازا ًخؼلب حلصٍ

حسهم الخىىىلىحُا المالُت في الىصىٌ ئلى خلىٌ الخىىىلىحُا المالُت وئستراجُجُاث الخمىكم، خُث 

دت واسلت مً اللملاء، وحساكد ئستراجُجُت الخمىكم كلى جمُيز البىىن في سىق جىافسُت وجسهص  ،صسٍ

هره الدزاست المُداهُت كلى اسخىضاف هُفُت دمج الخىىىلىحُا المالُت في الإستراجُجُاث البىىُت 

ص الضمىٌ الماليجددًد مدي فلالُو لخدلُم صمىٌ مالي فلاٌ،   .ت هره الاستراجُجُاث وأزسها كلى حلصٍ

 الدراست: إشكاليت أولا:

 ئليجىاحه البىىن جددًاث هبري في ؿل الخؼىز الخىىىلىجي السهُب وحضابه المىخجاث البىىُت، 

حاهب اصخداد المىافست بين البىىن والضسواث الىاصئت في مجاٌ الخىىىلىحُا المالُت مً حهت والبىىن 

جمىكم  ئستراجُجُتاكخماد  الظسوزي ، وفي هرا السُاق، ًصبذ مً أخسي بلظها البلع مً حهت 

دة  ئليدكُلت تهدف   ، بما ًظمً للبىىن الحفاؾ كلي خصتهاالأفساد لديبىاء صىزة ذهىُت فسٍ

لا ٌلصش السىكُت واسخلؼاب صسائذ حدًدة مً اللملاء، خاصت الفئاث المسدبلدة مالُا، هرا الىهج 

ص الضمىٌ المالي  ت  فلؽ مً كدزة البىىن كلى المىافست، بل ٌسهم هرلً في حلصٍ وطمان اسخمسازٍ

 خظىزها في السىق.

 مً خلاٌ ما سبم ًمىً صُاغت ئصيالُت الدزاست كلى الىدى الخالي:

حسهم الخكىىلىحيا الماليت في جحديد إستراجيجيت الخمىكع لخعزيز الشمىل المالي في كيف 

‌؟.عيىت الدراست البىىك الخجاريت

ص الضمىٌ المالي  لخدلُل الللاكت بين الخىىىلىحُا المالُت وئستراجُجُت الخمىكم وجأزيرهما في حلصٍ

 ًمىً ػسح الدساؤلاث الفسكُت الخالُت:



 المقدمة العامة
 

‌ث   

 في الللاكت بين الخىىىلىحُا المالُت والضمىٌ المالي  ئستراجُجُتهل جللب  -
ً
 وسُؼا

ً
الخمىكم دوزا

ت؟ ت الجصائسٍ  في البىىن الخجازٍ

ت في الجصائس كلى الخىىىلىحُا المالُت مً وحهت هـس مىؿفيها؟ -  ئلى أي مدي حلخمد البىىن الخجازٍ

الخمىكم في البىىن  ئستراجُجُتما ػبُلت الللاكت بين اسخخدام الخىىىلىحُا المالُت وجبني  -

ت مدل الدزاست؟  الخجازٍ

ت كُىت  ئستراجُجُتئلى أي مدي حسهم  - ص الضمىٌ المالي طمً البىىن الخجازٍ الخمىكم في حلصٍ

 الدزاست؟

هل جىحد كلاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين جؼبُم الخىىىلىحُا المالُت وجدلُم الضمىٌ المالي في  -

ت كُد الدزاست؟  البىىن الخجازٍ

‌ ضياث الدراست:ثاهيا: فز‌

 ‌: الدزاست وجدلُم أهدافها جم صُاغت الفسطُاث الخالُت ئصيالُتللإحابت كلى 

جخىسؽ ئستراجُجُت الخمىكم الللاكت بين الخىىىلىحُا المالُت والضمىٌ المالي  الفزضيت الزئيسيت: -

ت  بىساػت جامت   ؛كُىت الدزاستفي البىىن الخجازٍ

ت   :الأوليالفزضيت  -  ؛ الخىىىلىحُا المالُت مً وحهت هـس مىؿفيها في الجصائس جدبنى البىىن الخجازٍ

ت  :الثاهيتالفزضيت  - بين  (α ≤ 0.05)جىحد كلاكت ذاث دلالت ئخصائُت كىد مسخىي ملىىٍ

ت  الخىىىلىحُا المالُت وئستراجُجُت الخمىكم  ؛ كُىت الدزاستفي البىىن الخجازٍ

ت : الثالثتالفزضيت  - ئستراجُجُت بين  (α ≤ 0.05)جىحد كلاكت ذاث دلالت ئخصائُت كىد مسخىي ملىىٍ

ت  الخمىكم والضمىٌ المالي  ؛ كُىت الدزاستفي البىىن الخجازٍ

ت  :الزابعتالفزضيت  - بين  (α ≤ 0.05)جىحد كلاكت ذاث دلالت ئخصائُت كىد مسخىي ملىىٍ

ت  الخىىىلىحُا المالُت والضمىٌ المالي  .كُىت الدزاستفي البىىن الخجازٍ

 ثالثا: أهميت الدراست:

هُفُت اسخخدام الخىىىلىحُا المالُت في صُاغت  جىمً أهمُت هره الدزاست في سليها ئلى جىطُذ

لت في اللؼاق المالي وجصاًد   في ؿل الخدىلاث السسَ
ً
ص الضمىٌ المالي، خاصت استراجُجُاث الخمىكم لخلصٍ
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مم جصاًد جؼللاث الأفساد والضسواث للىصىٌ ئلى الخدماث المالُت  ،السكمُتالاكخماد كلى الحلىٌ 

بسهىلت وأمان، أصبدذ الخىىىلىحُا المالُت أداة خُىٍت حساكد المإسساث البىىُت كلى جىسُم كاكدة 

ص كدزتها الخىافسُت في السىق، مً خلاٌ جىفير خدماث مالُت مسهت، آمىت، ومبخىسة.  كملائها، وحلصٍ

 
ً
ت ئطافت لنى بخدلُل ججازب البىىن الخجازٍ ٌُ  

ً
 مُداهُا

ً
في ئلى ذلً، جلدم هره الدزاست بلدا

 15فسد مً مىؿفي  410مً خلاٌ دزاست مُداهُت استهدفذ كُىت جمثلذ في بضيل مباصس، الجصائس 

 في الجصائسبى
ً
 ملخمدا

ً
، وذلً بهدف اسخلصاء الخددًاث الفللُت التي جىاحهها المإسساث المالُت كىد يا

سهم في ئزساء الىلاش خىٌ سبل دكم الضمىٌ المالي  ٌُ مىً لهرا الخدلُل أن  جبني الخىىىلىحُا المالُت. وٍُ

 .وجدلُم كدز أهبر مً الاسخدامت المالُت في السُاق الجصائسي 

 رابعا: أهداف الدراست:

 الأهداف السئِسُت للدزاست في الىلاغ الخالُت:ًمىً خصس 

ادة  جحليل دور الخكىىلىحيا الماليت   - ت لصٍ في جدسين استراجُجُاث الخمىكم للبىىن الخجازٍ

 ؛كدزتها الخىافسُت في السىق 

ص الضمىٌ المالي  دراست جأثير الخكىىلىحيا الماليت - كلى جىسُم كاكدة اللملاء مً خلاٌ حلصٍ

 ؛الخدماث المصسفُت للفئاث غير المخدومت وحسهُل الىصىٌ ئلى

في جدلُم أهداف الضمىٌ المالي وجلبُت  جحديد مدي فعاليت جبني الخكىىلىحيا الماليت -

 ؛اخخُاحاث اللملاء بؼسق مبخىسة وآمىت

ص المياهت الخىافسُت للبىىن في السىق المصسفُت  دراست جأثير استراجيجياث الخمىكع - كلى حلصٍ

وهُفُت جىؿُف هره الاستراجُجُاث في حرب اللملاء وجدلُم الخميز مً خلاٌ جلدًم خدماث 

 ؛مبخىسة جدىاسب مم اخخُاحاتهم وجىكلاتهم

 الفئاث غير المخدومت  جلييم دور الشمىل المالي في جحسين وصىل الأفزاد والشزكاث -
ً
خصىصا

لى الخدماث المصسفُت، وجدلُل مدي جأزير الضمىٌ المالي كلى جدلُم الخىمُت الاكخصادًت ئ

ص الاسخلساز المالي وجىسُم هؼاق الخغؼُت البىىُت  ؛والاحخماكُت كبر حلصٍ

في جؼبُم الخىىىلىحُا المالُت، وهُفُت الخغلب كليها  اسخكشاف الخحدياث التي جىاحه البىىك -

ص الضمىٌ المالي؛ كم فلّالتلخؼبُم استراجُجُاث جمى   وحلصٍ
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الىاصؼت في الجصائس للاسخفادة مً  البىىك الخجاريت المخعمدة منجحليل الأساليب  -

الخىىىلىحُا المالُت لخدسين استراجُجُاث الخمىكم، مما ًمىنها مً الىصىٌ ئلى صسائذ حدًدة 

 مً المجخمم وجلبُت اخخُاحاث اللملاء بضيل أهثر فلالُت.

س  جىصياث عمليت للبىىك الخجاريتجلديم  - خىٌ هُفُت اسخخدام الخىىىلىحُا المالُت لخؼىٍ

 ؛خدماتها وجدسين هفاءتها الدضغُلُت

 خىٌ الللاكت بين الخىىىلىحُا المالُت واستراجُجُاث الخمىكم إثزاء الأدبياث الأكاديميت -

 .، مم الترهيز كلى السُاق الجصائسي والضمىٌ المالي

 ار المىضىع:أسباب اخخيخامسا: 

 ًمىً خصس أسباب اخخُاز المىطىق في:

‌وجخمثل في:الأسباب المىضىعيت:  -1

اشدًاد الاهخمام اللالمي بالخىىىلىحُا المالُت هلامل زئِس ي   :أهميت الخكىىلىحيا الماليت عالميًا -

 ؛في جدسين هفاءة اللؼاق المصسفي وجىسُم الضمىٌ المالي

م في الخىىىلىحُا المالُت   :الخطىر الخكىىلىجي السزيع - خاحت البىىن لمىاهبت الخؼىز السسَ

 ؛لخدافف كلى كدزتها الخىافسُت في السىق 

ادة الىعي بأهمُت الضمىٌ المالي وىسُلت لخدلُم الخىمُت الاكخصادًت   :حعزيز الشمىل المالي - شٍ

 ؛والاحخماكُت، وجلدًم خدماث مصسفُت للفئاث غير المخدومت

جىحه البىىن الخللُدًت هدى جبني الخىىىلىحُا المالُت   :البىىك الخلليديت الخحدياث الحاليت في -

 ؛وىسُلت للخغلب كلى الخددًاث المخلللت بخىسُم كاكدة اللملاء وجدلُم الخميز في السىق 

بين الخىىىلىحُا  زبؼذهدزة الأبدار التي   :كلت الدراساث حىل المىضىع في السياق المحلي -

ت و الخمىكم المالُت واستراجُجُاث   .الىاصؼت في الجصائس الضمىٌ المالي في البىىن الخجازٍ

 وجخمثل في: الأسباب الذاجيت: -2

ضغف بمجاٌ الخىىىلىحُا المالُت وزغبخه في فهم ال  :الاهخمام الشخص ي بالخكىىلىحيا الماليت -

 ؛جأزيرها كلى اللؼاق المصسفي
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ص ئلى جلدًم جىصُ السعي  :الزغبت في المساهمت في جحسين الأداء البىكي - اث كد حسهم في حلصٍ

 ؛وجىسُم خدماتها لدضمل صسائذ أهبر مً المجخمم، جدسين جمىكلها أداء البىىن

سغبت في ئزساء الأدبُاث الللمُت خىٌ الللاكت بين الخىىىلىحُا ال  :إثزاء المعزفت الأكاديميت -

 ؛والضمىٌ المالي في سُاكاث مدلُت ، ئستراجُجُت الخمىكمالمالُت

 في اللؼاق المصسفي، فلد صيلذ  ؼالبال باكخباز   : المهىيتو‌خبرة الشخصيت ال -
ً
 مهىُا

ً
مىخسػا

 للخلمم 
ً
الخجسبت الُىمُت والخفاكل المباصس مم مخخلف الخدىلاث التي ٌلسفها هرا اللؼاق دافلا

في كظاًا الخىىىلىحُا المالُت، واستراجُجُاث الخمىكم، والضمىٌ المالي، باكخبازها مىاطُم 

ت جمس حىهس اللمل البىيي وجؼىزه  ؛حىهسٍ

خخصص الىطىق ذو صلت مباصسة بٌلخبر الم  :أهميت المىضىع في الخخصص الأكاديمي -

 .الدهخىزاه وجدلُم هخائج كلمُت مميزةفي  هخلدزاسالأوادًمي، مما ًجلله خُازًا ملائمًا 

‌مىهج الدراست: : سادسا

الري ٌلخبر المىهج الخدلُلي المىهج الىصفي  ىئصيالُت الدزاست جم الاكخماد كل ىللإحابت كل

الأوسب في الجاهب الىـسي لىصف مخغيراث الدزاست المخمثلت في الخىىىلىحُا المالُت، ئستراجُجُت 

أػسوخاث....( بمخخلف  ،الخمىكم والضمىٌ المالي بمخخلف أبلادهم مً خلاٌ ئحساء المسح المىخبي )هخب

 مً الأبدار والدزاساث السابلت المخلللت بمخغيراث الدزاست؛ اللغاث والاػلاق كلي مجمىكت واسلت

مم مدزاء  جم الاكخماد كلي الملازبخين الىُفُت مً خلاٌ الملابلت، لدزاست المُداهُتباليسبت ل

، وحه ئلى مىؿفي الىوالاث والىمُت باسخخدام أداة الاسخبُان الىوالاث البىىُت المضمىلت في الدزاست

 .ذلً حمم وجدلُل البُاهاث للىصىٌ ئلي الىخائج المسحىة مً الدزاست البىىُت ذاتها، جلا 

‌حدود الدراست:: اسابع

ٌ امخدث  الحدود الزمىيت: -1 يُت ووزصاث بدثُت  مً، مىر الدسجُل الأو خلالها خظىز أًام جيىٍ

س الإػاز الىـسي والمنهجي للدزاست، ئطافت ئلى جىثُف الجهىد في مساحلت الأدبُاث  ساهمذ في جؼىٍ

ً مً بلىزة أدواث البدث بضيل دكُم وملائم 
ّ
الللمُت وحمم الىخب والمساحم المخخصصت، مما مى

ا للاهخلاٌ ئلى الدزاست المُداهُت وكد صيلذ هره المسخلت الخمهُ ،لؼبُلت الدزاست دًت أساسًا كىًٍ
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مً خلاٌ ئحساء  بها جم حمم البُاهاث الخاصتفلد الدزاست المُداهُت أما فُما ًخص  ،الفللُت

 . 2023/2024مً السىت الجاملُت  الثاويالملابلاث وجىشَم اسخمازة الاسخبُان خلاٌ السداس ي 

ت )اللمىمُت،  الحدود المكاهيت: -2  الأحىبُتبسبب هبر مجخمم الدزاست والري ًمثل البىىن الخجازٍ

جىشَم الاسخمازاث الإلىتروهُت هأداة زئِسُت لجمم البُاهاث هما اكخصس  جموالمخخلؼت( في الجصائس، 

ت  الىاصؼت في مىؼلت الضسق الأحىبُت هؼاق الدزاست المُداهُت كلى مجمىكت مً البىىن الخجازٍ

جددًدًا في ولاًاث سؼُف، باجىت، كسىؼُىت وكىابت، وذلً هـسًا لظلف ججاوب مىؿفي  الجصائسي،

‌.هره البىىن مم الاسخمازة الإلىتروهُت

جم جىشَم  في الجصائس، هاصؽ بىً ججازي  15فسدا مً مىؿفي  410 جمثلذ في الحدود البشزيت: -3

المدًس الجهىي لبىً الفلاخت  كلىاكخصسث ، أما فُما ًخص الملابلاث فلد ئسدباهت الدزاست كليهم

فُت لىلاًت جبست بصفتها  بىً البرهت بلين ملُلتبالإطافت ئلي مدزاء ووالتي  هبىً كمىمي والخىمُت السٍ

بصفتها الجصائس بأم البىاقي  –ووالت سىسُتي حُىيراٌ و  ووالت بىىُت مخخصصت في الصسفت الإسلامُت

 بىً أحىبي.ووالت بىىُت جابلت ل

‌صعىباث الدراست: : اثامى

ىلص ال ئلي تبالإطاففي ػبُلت مىطىق الدزاست الري طم زلار مخغيراث، الصلىباث جمثلذ 

 هـسا لحدازتهم الخىىىلىحُا المالُت والضمىٌ المالي ًفي المساحم )بالأخص الىخب( الخاصت بالمخغيرً

 بالإطافتوبالأخص باللغت اللسبُت  الخمىكمئستراجُجُت وكلتها باليسبت لمخغير  ما جم الاػلاق كلُهخسب 

في المإلفاث اللسبُت فمنهم مً ًؼلم كلُه مصؼلح الخمىكم والخمىطم  الأخير جداخل ملاوي هرا  ئلي

  .ومنهم مً ًؼلم كلُه مصؼلح المياهت الرهىُت

ئمظاء اجفاكُت أما في الجاهب الخؼبُلي فخمثلذ الصلىباث في زفع بلع الىوالاث البىىُت 

ما خخم كلي  بدزحت هبيرة، كً الاسخمازاث الالىتروهُت للإحابت، كدم اسخجابت المىؿفين التربص

ولاًاث مً أحل جىشَم اسخمازاث  مجمىكت مً الىوالاث البىىُت المىشكت كلى كدةالخىلل ئلي  ؼالبال

ا واللىدة مً أحل  ابت كً ، بالإطافت ئلي زفع بلع المىؿفين الإحمسة أخسي  استردادهاالاسخبُان ًدوٍ

  هاهًُ كً مضيلت الاسخمازاث الظائلت. لاوضغالاتهم الاسخبُان
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 : هيكل الدراست: جاسعا

الدزاست، جم جلسُم الدزاست ئلي  مضىلاثبغُت حغؼُت حىاهب المىطىق وللإحابت كلي مخخلف 

‌أحصاء هما ًلي:  زلازت

ٌ  :الفصل الأول‌ - )الخىىىلىحُا المالُت، ئستراجُجُت الخمىكم  الإػاز الىـسي لمخغيراث الدزاست جىاو

 ؛والضمىٌ المالي( جم جلسُمه لثلار مباخث، مبدث ليل مخغير

ت بين مخغيراث الدزاست زم  جؼسق ئلي طم هرلً زلار مباخث، :الفصل الثاوي - الللاكت الىـسٍ

كسج ئلي سسد الدزاساث السابلت التي جىاولذ هره المخغيراث باللغت اللسبُت واللغاث الأحىبُت زم 

الفجىة والدزاست الحالُت وأخيرا جبُان  اثبين هره الدزاسكسض هلاغ الدضابه والاخخلاف 

 الللمُت للدزاست الحالُت؛

ت في الجصائس، طم هى الأخس ال جظمً: الفصل الثالث - دزاست المُداهُت للدد مً البىىن الخجازٍ

 زلار مباخث، 
ً
فا ت الىاصؼت مدل الدزاستجىاولذ حلسٍ الإػاز المنهجي للدزاست ف بالبىىن الخجازٍ

 .ىصف، جدلُل واخخباز فسطُاث الدزاست المُداهُتم بخخخاو  المُداهُت



 

 الفصل الأول:

التأصيل النظري 

 لمتغيرات للدراسة

 



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 2 

 جمهُد

ا في العىىاث الأخحرة بفمل   حزساٍ
ا

، التي ؤِادث االإالُت الخىىىلىحُاؼهذ اللىاُ االإالي جدىلً

ا اُ لت جلذًم واظخلام الخذماث االإالُت ِاالإ ً  ،حؽىُل وشٍ هزا الخغُحر حزب اهخمام الباخثحن االإعدثمشٍ

ش ِلى حمُْ اللىاِاث الاكخفادًت، ووان لللىا
ّ
 ُ البىيي الىفِب الأهبروالهُئاث الخيىمُت، خُث ؤز

مً خلاٌ اِخماد الابخياساث الخىىىلىحُت، جمىىذ البىىن مً جدعحن ِملُاتها وجلذًم خذماث ؤهثر 

ت لخدذًذ مىكْ  إطتراجُجُت الخمىكعفي هزا العُاق، جبرص  ،للّملاء وملاثمتهفاءة  هإداة خُىٍ

بالإلافت بلى  الّملاء والاخخفاً بهم االإاظعاث االإالُت في العىق الخىافس ي، مما ٌّضص كذستها ِلى حزب

ّخبر  ٌُ ض الخىمُت الاكخفادًت والاحخماُِت والخىىىلىحُا االإالُت  الؼمىٌ االإاليرلً،  ا لخّضٍ اُ ا سثِع
ا
هذف

عهم بؽيل هبحر في جدلُله مً خلاٌ جىفحر خذماث مالُت مِعشة وآمىت لجمُْ ؼشاثذ االإجخمْ
ُ
ظِخم  ،ح

 وهي:زلار مباخث  بليجلعُم هزا الففل 

 مشجىضاث الخىىىلىحُا االإالُت؛ 

 ْ؛مشجىضاث بظتراجُجُت الخمىك 

 مشجىضاث الؽمىٌ االإالي. 
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: مسجىصاث الخىىىلىحُا االإالُتاالإبدث   الأوٌ

حؽىُل مؽهذ الخذماث االإالُت  ثؤِادالتي  الإفاهُممً ابشص االخىىىلىحُا االإالُت ؤـبدذ الُىم 

والؽشواث ِلي الخذماث االإالُت بىشق  الأفشادهُفُت جلذًم وخفىٌ ِاالإُا، فهي جمثل جىىسا هاثلا في 

الخيالُف، هزا الخدىٌ حزب اهخماما هبحرا مً مخخلف الأوشاف، ظىاء  بإكلؼفافُت و  وؤهثر ؤظشُ 

ً ؤو ختى حهاث خيىمُت، وكذ الإغ جإزحر الخىىىلىحُا االإالُت حمُْ اللىاِاث  واهىا باخثحن، معدثمشٍ

، خُث لّبذ الخىىىلىحُا االإالُت دوسا مدىسٍا في رالأهبىفِب اللىاُ البىيي لالاكخفادًت، ووان ل

خماد في في هزا االإىلىُ وللخففُل ؤهثر  ،جدذًث الّملُاث البىىُت وجدعحن خذمت الّملاء ظِخم اِلا

 الخالُت: ىالبهزا االإبدث ِلى االإ

 الؤواس االإفاهُمي للخىىىلىحُا االإالُت؛ 

 ؛تالخىىىلىحُا االإالُ ىٍىمتم 

  لىاُ البىيي.الالخىىىلىحُا االإالُت في 

:  الؤػاز االإفاهُمي للخىىىلىحُا االإالُت االإؼلب الأوٌ

ُاث ِىذما بذؤث البىىن بُّيمىز وؽإتها في الع تملخىٌ اثس جىى خىىىلىحُا االإالُت ـؼهذث ال

خخذام ف الخىىىلىحُا االإالُت ِلى ؤنها اظّش ح، الُىم ،م الخلىٌ الخلىُت لخدعحن خذماتهابخىبُ

ش الخذماث االإالُتالابخياساث الخىىىلىحُ ت مً االإّاس ت لخىىٍ  ف واالإهاساث، ما ٌعخلضم جىافش مجمىِ

 للخىىىلىحُا االإالُت وؼأةأولا: 

 مْ 
ا
ا  حزسٍ

ا
ً، لىنها ؼهذث جىىسا حّىد حزوس الخىىىلىحُا االإالُت بلي مىخفف اللشن الّؽشٍ

 الثىسة الشكمُت وبشوص الاهترهذ في الدعُّىاث.

كبل العبُّىاث واهذ الّملُاث االإالُت حّخمذ بؽيل  ( :1990و  1970هىز الحىطبت )بحن طىت ظ -1

خلاٌ فترة العبُّيُاث ، ّل االإّاملاث بىُئت ومّلذةهبحر ِلي الىٍام الىسقي والُذوي، مما ح

 1 :والدعُّيُاث ؼهذ ـىاِت الخذماث االإالُت جدىلً هبحرا بفمل ٌهىس 

                                                           
1
 - Perry Beaumont, Digital Finance: Big Data, Startups, and the Futur of Financial Services, Routledge, 

USA, 2020, pp: 24-25. 
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الخىاظِب في البىىن واالإاظعاث االإالُت، مما اخذر  ؤهٍمتفش بخىبُم بذا هزا الّ :الحىطبت -1-1

ت الأخىاءجدعحن الىفاءة وجللُل  بلي ؤدياالإّاملاث االإالُت مما  بداسةزىسة في هُفُت   بلي بالإلافت البؽشٍ

جىٍُمها و  اهبر كذس مً االإّلىماث بدخاٌللبىىن بففت خاـت مً  ؤجاحالزي  كىاِذ البُاهاث بدخاٌ

 ؛لاءفي جلذًم خذماث مخخففت للّم ؤظهمجدلُلها مما  زمومً  نهاجخضٍو 

في ؤواثل الدعُّيُاث  :  (SWIFT)الاجصالاث االإالُت العاالإُت بحن البىىن مثل أهظمتجؼىٍس  -1-2

لاث االإالُت ب بسظاٌفي جمىحن البىىن مً ظاهم  ت ىفاءة و الشظاثل االإالُت ومّالجت الخدىٍ  وؤمانظشِ

 ؛مما ظاهم في حعهُل الخجاسة الّاالإُت وصٍادة حجم االإّاملاث ِبر الخذودبت وبخيلفت مىاظاهبر 

جم جلذًمها في العخِىُاث ولىنها ؤـبدذ ؼاجّت في  :(ATM) جلىُاث أحهصة الصساف الآلي -1-3

اسة الفشوُ  ىٌ بلي الأمىاٌ وجللُل الخاحت بلي صٍ العبُّىاث والثماهِىاث والتي ظاهمذ في حعهُل الىـ

 .البىىُت

مْ اهدؽاس الؤهترهذ في الدعُّيُاث، بذؤث البىىن  ( :2000و  1990)بحن طىت  الخدىٌ السكمي -2

يا ،الخللُذًت بخلذًم خذماتها ِبر الؤهترهذ وان مً ؤواثل البىىن التي   (Bank of America)بىً أمسٍ

ذة خعاباتهم ودفْ 1995كذمذ خذماث الؤهترهذ في ِام  الفىاجحر  خُث جمىً الّملاء مً فدق ؤسـ

ؤوٌ بىً   بالإلافت بلى رلً، بذؤث البىىن الؤلىتروهُت في الٍهىس مثل، هزلً ِبر الؤهترهذ

يي ًلذم خذماجه بؽيل  1999الزي جإظغ ِام   (First Internet Bank)اهترهذ ووان ؤوٌ بىً ؤمشٍ

ان ؤجاح هزا الخدىٌ للبىىن جلذًم خذماث حذًذة مثل بىاكاث الاثخم ،خفشي ِبر الؤهترهذ

ِىذ بؼّاساث فىسٍت الّملاء جللي ذ، الافترالُت، واللشوك ِبر الؤهترهذ وبداسة الاظدثماساث ًِ بّ

  1.تبحشاء مّاملاث مالُ

وفشة هاثلت في  2010بلى  2000ؼهذث الفترة مً  ( :2010و  2000)بحن طىت ابخيازاث الدفع  -3

ىىلىحُا االإالُت الىاؼئت التي سهضث ِلى ابخياساث الذفْ ِبر الؤهترهذ، ورلً بفمل ٌهىس ؼشواث الخى

ش خلىٌ دفْ سكمُت  2 ٌهىس: مً ؤبشص الأمثلت ،جىىٍ

                                                           
1
 - Blakstad Sofie, Allen Robert, Fintech Revolution: Universal Inclusion in the New Financial Ecisystem, 

Kang Page, United Kingdoms, 2020, pp: 30-32.  
2
 - Chishti Susanne, Bartoletti Ivana, The FINTECH Book: The Financial Technology Handbook for 

Investors, Entrepreneurs and Finance Visionaries, Wiley, USA, 2016, pp: 45-47. 



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 5 

جإظعذ في ؤواخش الدعُّيُاث ولىنها اهدعبذ ؼهشة هبحرة في ؤواثل  :(PayPal)  باي باٌ ػسهت -3-1

ظهلذ ِلى  بر الّلذ الأوٌ مً الألفُت، خُث ؤـبدذ ساثذة في مجاٌ االإذفىِاث ِبر الؤهترهذ

لت بحشاء  ذ الؤلىترووي وهى ما غحر وشٍ االإعخخذمحن بسظاٌ الأمىاٌ واظخلبالها بعهىلت باظخخذام البرً

 ؛االإّاملاث ِبر الؤهترهذ، خاـت في الخجاسة الؤلىتروهُت

ُلها  2009في ِام : جإظعذ (Square) طياًس  -3-2 وهي ؼشهت وىسث ؤحهضة ـغحرة ًمىً جىـ

لها بلى ؤح اث  ما ،هضة هلاه بُْ مخىللتبالهىاجف الزهُت لخدىٍ ظمذ للخجاس الفغاس بلبىٌ االإذفىِ

بىاظىت بىاكاث الاثخمان مً خلاٌ هىاجفهم االإدمىلت، ما فخذ الباب ؤمام ملاًحن الؽشواث الفغحرة 

ىٌ بلى وظاثل دفْ سكمُت دون الخاحت بلى بيُت جدخُت ميلفت  ؛واالإخىظىت للىـ

في ؤواخش هزه الفترة، ٌهشث جلىُاث الذفْ ِبر الهىاجف  :جؼبُلاث الدفع عبر الهىاجف الرهُت -3-3

ِلى الشغم مً ؤن  2011في  (Google) غىغل التي ؤوللتها (Google Wallet) غىغل ووث الزهُت مثل

اث الهىاجف الزهُت  هفي ؤواخش الفترة بلً ؤه ٌهش  هزا الخىبُم بر بذؤث بىلْ الأظغ لخىىس مذفىِ

اث ظمذ  ش هىاجفهم الزهُت ِلى هلاه البُْ، مما وفش مشوهت للّملاء بةحشاء االإذفىِ م جمشٍ ًِ وشٍ

 ؛هبحرة في جىفُز االإّاملاث االإالُت

في ِام  ا ؤولمفي هُيُ (M-Pesa) بحزا  -ؤم هخىبُم :الىصُتاالإدفىعاث عبر السطائل جؼبُلاث  -3-4

يىم مً كبل ؼشهت 2007 اث ِبر ال  (Safaricom)ظفاسٍ مىىذ ، شظاثل الىفُتوهي خذمت مذفىِ

الخذمت االإعخخذمحن مً بسظاٌ الأمىاٌ واظخلامها، ودفْ الفىاجحر ِبر الهاجف االإدمىٌ دون الخاحت بلى 

 .واهذ هزه الخذمت ،خعاب بىيي

 2020بلى  2010ؼهذث الفترة مً  ( :2020و  2010)بحن طىت  العملاث السكمُت والبلىهؼحن -4

ا هُفُت بحشاء ـّىد الّملاث الشكمُت، التي حّخمذ ِلى جىىىلىح ُا البلىهؽحن، والتي غحرث حزساٍ

 :1جم بولاق ،االإّاملاث االإالُت

حّخمذ هزه  ،هإوٌ ِملت سكمُت حّخمذ ِلى جىىىلىحُا البلىهؽحن 2009في ِام  :البِخىىًٍ -4-1

ت، خُث جخم مّالجت البُاهاث  لت لً مشهضٍ الخىىىلىحُا ِلى حسجُل االإّاملاث والخدلم منها بىشٍ

واهذ فىشة ، بر ؼبىت مً الخىاظِب االإىصِت مً الاِخماد ِلى هُان مشهضي مثل البىىنوحسجُلها ِ

ت، خُث ًمىً للأفشاد بحشاء مّاملاث مالُت دون الخاحت بلى  ً هي جىفحر وظُلت دفْ لً مشهضٍ البِخيىٍ
                                                           

1-
 Blakstad Sofie, Allen Robert, Op-Cit, p: 95.  
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ًبفمل  ،وظىاء مثل البىىن ، ًمىً لأي شخق في ؤي ميان مً الّالم بسظاٌ واظخلباٌ البِخيىٍ

ً باظخخذام مدفٍت سكمُتالبِ  بالىشق الخللُذًت ملابل خيىٍ
ا
ت ؤهبر ملاسهت ا ؤكل وظشِ  ؛سظىما

ىم -4-2 لذم الّلىد الزهُت2015في  :الؤًثحرً  ، وهى مؽشوُ مفخىح االإفذس ٌّخمذ ِلى البلىهؽحن وٍ

(Smart Contracts) كذمذ  ،وهي بشوجىوىلًث جىفُز راجُت حعمذ بةحشاء الاجفاكُاث بذون وظُي

ً مً خلاٌ جىفحر بِئت جدُذ للمىىسًٍ بىاء الؤ  ىم جدعِىاث ِلى البلىهؽحن االإعخخذم في البِخيىٍ ًثحرً

ت مجالًث ِذة فخذ الباب لخىبُلاث حذًذة في ما وهزا ، باظخخذام جلىُتها (dApps) جىبُلاث لًمشهضٍ

ل اللامشهضي   ؛والخإمحن والخجاسة (DeFi) مثل الخمىٍ

حّمل ِلى والتي  (Microsoft) ماًىشوظىفذو   (IBM)بي بي ؤم مثل :ػسواث مخعددة الجيظُاث -4-3

ت، بؽيل ؼفاف وآمً   .جلذًم خلىٌ بلىهؽحن للؽشواث بةداسة ظلاظل الخىسٍذ، الخدلم مً الهىٍ

وختى الىكذ الخالي، مش  2020ِام  مىز ( :إلي ألان 2020طىت مً ) جىىىلىحُا الرواء الاصؼىاعي -5

ْ في جلىُاث الزواء الاـىىاعياللىاُ االإالي بمشخلت جد  مىًبر ،  (AI) ىٌ حزسي بفمل الخلذم العشَ

ت ودكت جدعحن هفاءة الّمل وجدلُل البُاهاث الطخمتفي االإاظعاث االإالُت   فيما ظاِذ  ،ؤهثر بعشِ

خذماث مالُت مخففت حّخمذ ِلى جدلُل ظلىن االإعخخذمحن  جلذًمو ، جيالُف الّملُاثجللُل 

 1.االإعدؽاسون الآلُىن و  سوبىجاث الذسدؼت الزهُت :هجذه جىبُلاجمً ؤمثلت و  ،وجىكْ اخخُاحاتهم

ف الخىىىلىحُا االإالُت  زاهُا: حعسٍ

ً وجدذًذا في الدعُّيُاث،  ؤواخش ٌهش مفهىم الخىىىلىحُا االإالُت في   ؤن بلًاللشن الّؽشٍ

ً م ْ االإفىلح بذا ًىدعب ؼّبُت واظّت في الّلذ الثاوي مً اللشن الىاخذ والّؽشٍ ْ الخىىس العشَ

ٌ للخىىىلىحُا الشكمُت، اخذ  ان الاظخخذاماث االإّشوفت للمفىلح وان بىاظىت ؤو  John)حىن هشٍ

Cryan)  ظُتي غشوب وهى االإعاوٌ الخىفُزي في ؼشهت (Citigroup)  بلي للإؼاسةوالزي اظخخذمخه 

 2.لخلذًم خلىٌ مبخىشة الخذماث االإالُتالخىىىلىحُا و  الخّاون بحن

 Financial)وهى اخخفاس الإفىلح (FinTech)الخىىىلىحُا االإالُت بمفىلح  ٌؽاس بلي

Technology) وهى اكتران بحن مجالحن وهما الخذماث االإالُت والخلىٌ التي جدُدها الخىىىلىحُا. 

                                                           
1
 - Tapscott Don, Tapscott Alex, Blockchain Revolution: How the Technology Behind Bitcoin Is Changing 

Money, Business, and the World, Penguin uk, USA, 2018, pp:80-82. 
2 -

 Janos Nathan Barberis, The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, University of Hong 

Kong, Research Paper, 2015, P: 2. 
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االإالُت  الابخياساث في الخذماث'' بإنها خىىىلىحُا االإالُتال basel)  (لجىت السكابت االإصسفُتحّشف 

جازش مىخجاث و  ِملُاث ،جىبُلاث ،همارج ؤِماٌ حذًذة حعهم في ٌهىس والتي  ًِ الخىىىلىحُاالىاججت 

  1.''الخذماثوبُّت االإاظعاث و بظتراجُجُاث الأظىاق االإالُت و جشهُبت ِلى  تادًاالإ مً الىاخُت

ت الابخياساث الخىىىلىحُ'' ِلى ؤنها خىىىلىحُا االإالُتـال (FSB) مجلغ الاظخلشاس االإاليٌّشف 

 2.''والخىبُلاث التي جادي بلي جلذًم خذماث مالُت حذًذة ؤو مّذلت

ش الخذماث االإالُت ''بإنها  أخمد مدمد أبى عىضٌّشفها  اظخخذام الخىىىلىحُا لخدعحن وجىىٍ

ىٌ بليها وصٍادة  ّت ....بلخ( مما ٌعهل ِملُت الىـ ل الجماعي واللشوك العشَ )الذفْ الالىترووي، الخمىٍ

 3''.هفاءتها

جلىُاث مشجبىت باللىاُ االإالي )جىبُلاث الهىاجف '' بإنها Abdoul Hamid Derraشفها ٌّ

ىىاعي ....بلخ(، جمثل الؽشواث الىاؼئت غحر االإالُت راث الىابْ الخىىىلىجي  الزهُت وجلىُاث الزواء اـلا

 4''.التي حعتهذف هزا اللىاُ، التي تهذف بلي جدعحن خذمت الّملاء

الخلىُاث والابخياساث في مخخلف االإجالًث '' بإنها (WFC) لخىىىلىحُا االإالُتهادي واسجىن ل ٌّشفها

اث  ، الخامحن ....( االإّخمذة مً كبل االإاظعاث االإخخففت في الخىىىلىحُا بهذف حّل الؤكشاك)االإذفىِ

  5''.االإالُت ؤهثر هفاءة وؼفافُتالخذماث 

ف الـخىىىلىحُا االإالُت  لُه ًمىً حّشٍ التي  الخىىىلىحُت االإبخىشةلخلىُاث مجمىُ ا: بإنهاوِ

خلىٌ الخلىُت، خُث جم مىىسو الو  بىىنالبلى حاهب ، في مجاٌ الخىىىلىحُا الؽشواث هاؼئت حّخمذها

ُفها مً خلاٌ  جدذًث الّملُاث االإالُت وكذ ظاهمذ هزه الخلىُاث في، الخذماث االإالُتمجاٌ  في  جىٌ

ش وابخياس مىخجاث  .جدعحن خذمت الّملاء بلىمالُت حذًذة، مما ؤدي  جىىٍ

 

                                                           
1 -

 Basel Committee on Banking Supervision, Sound Practices: Implications of fintech developments for 

banks and bank supervisors, Bank for International Settlements, 2018, p: 2. 
2
 - Financial Stability Implications from Fintech, Supervisory and Regulatory Issues that Merit Authority, 

2017, p:3. 
 .3، ؿ:2018، اجداد االإفاسف الّشبُت، الخىىىلىحُا االإالُت وأزسها على االإصازف العسبُتؤخمذ مدمذ ؤبى ِىك،  - 3

4
 - Abdoul Hamid Derra, Le Technologue Financier, Editions Universitaires Européennes, France, 2018, 

p :4.  
5
 -  Wharton FinTech, "What is FinTech?", Official Website of Wharton FinTech, accessed on October 20, 

2024, at 10:30 AM, from https://www.whartonfintech.org. 

https://www.whartonfintech.org/
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 الخىىىلىحُا االإالُت خصائصزالثا: 

 1:يإحًفُما للخىىىلىحُا االإالُت  االإهمت خفاثقال ًمىً بُان

ّجى ال -
ُ
 ؛باالإّاسف واالإهاساث والأظالُب االإعخخذمت لخىىٍش اليؽاه االإالي خىىىلىحُا االإالُتح

ّخمذ الخىىىلىحُا االإالُت هإداة مً كبل االإاظعاث االإال -
ُ
ُت لخدلُم ؤهذافها، خُث ٌعهم بدخاٌ ح

ت ض الأداء، مما ًممً لها الىجاح والاظخمشاسٍ  ؛الخىىىلىحُا في بِئت الّمل في حّضٍ

ت  - ا الأظالُب الؤداسٍ لً ًلخفش جىبُم الخىىىلىحُا االإالُت ِلى جلذًم الخذماث فلي، بل ٌؽمل ؤًما

 ؛التي جدبّها االإاظعاث االإالُت

 .الخىىىلىحُا االإالُتوجبجي لخىبُم  تالأظاظُ خالىتهي الالإالُت االإاظعاث احّخبر االإفاسف و  -

 مصاًا الخىىىلىحُا االإالُت ا: زابع

 2جمخاص الخىىىلىحُا االإالُت  بجملت مً االإضاًا ؤهمها:

 Startupجملً الؽشواث الىاؼئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت ) جدلُم الىصىٌ ليل االإظخخدمحن: -1

FinTechلىـىٌ بلي ول الفئاث والىبلاث، ورلً مً خلاٌ بِادة جفمُم االإىخجاث ( بمياهُاث ا

االإىحهت للّملاء رو الذخل االإدذود ما ٌّضص هزلً الؽمىٌ االإالي، بخلاف الخذماث االإالُت الخللُذًت 

 .مالتي جلُم الّملاء ِلي ؤظاط ملىُتهم للأـىٌ ؤو ِلى ؤظاط مذا خُله

ادها ِلى البُاهاث الطخمت والخىاسصمُاث جلىم ؼشواث مً خلاٌ اِخم الظسعت في الاهجاش: -2

الخىىىلىحُا االإالُت باهجاص االإّاملاث خلاٌ فترة كفحرة، ورلً برا ما كىسهذ مْ االإاظعاث االإالُت 

م  ل الأمىاٌ الّابشة للخذود ًِ وشٍ لت فيها، هخذمت جدىٍ الخللُذًت التي حعخغشق فتراث صمىُت وىٍ

فذالـ بلى  48ذي الّملُت زىاوي في خحن حعخغشق في الخّاملاث الخللُذًت مً بر لً جخّ (SWIFT) عىٍ

 ظاِت ِمل. 720

ِلى ظبُل االإثاٌ الّملاث االإؽفشة  ،الخىىىلىحُا االإالُت جللل الخاحت بلى الىظىاء جللُل الخيالُف: -3

خماد ِلى البىىن ؤو االإاظعاث االإال ا دون اِلا اُ ً حعمذ بةسظاٌ الأمىاٌ دول ُت الخللُذًت مثل البِخيىٍ

 .مما ًللل مً سظىم الخدىٍل والخيالُف

                                                           
1
اد الىجذاوي، ظالم الىالب، غعان  -  الخىىىلىحُا االإالُت في االإصازف الؤطلامُت وجؼبُلاتها: أزسها في مؤػساث الأداء هىس مدمذ صٍ

 .14، ؿ 2024، الأسدن، داس الُاصوسي الّلمُت ،  االإالي
2
 .16-15، ؿ ؿ: مسحع طابم ؤخمذ مدمذ ؤبى ِىك، - 
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ص الؼفافُت: -4 لىُت البلىهدؽحن حسجل ول مّاملت بؽيل داثم وؼفاف في دفتر خعاباث مىصُ ج حعصٍ

للل مً الفعاد ذ مً الثلت وٍ البىىن ف هزا ًجّل مً الفّب حّذًل البُاهاث بإزش سحعي، مما ًضٍ

 .ىً الّملاء مً جدبْ الأمىاٌ ؤو الّلىد الزهُت بعهىلتوالؽشواث التي حعخخذم البلىهدؽحن جم

 .الخىىىلىحُا االإالُت ىظىمتم االإؼلب الثاوي:

جمثل الخىىىلىحُا االإالُت جدىلً هبحرا في اللىاُ االإالي مً خلاٌ جلذًم خذماث مبخىشة حّضص 

ت وص  خا بالخىىساث الخىىىلىحُت االإدعاسِ ت والؽفافُت وجللل الخيالُف، مذفىِ ٍادة الىلب ِلى العشِ

الفاِلت فيها البىىن، الؽشواث  الأوشافالخذماث الشكمُت، حعهم في جدلُم الؽمىٌ االإالي، حؽمل 

ت مثل  حن، وحغىي كىاِاث مخىىِ اثالىاؼئت واالإؽشِ الالىترووي والّملاث  والؤكشاكالشكمُت  االإذفىِ

 الشكمُت.

 الخىىىلىحُا االإالُت حىاهبأولا: 

 1مً حىاهب مخياملت ومخذاخلت ًمىً جىلُدها فُما ًلي:ُا االإالُت ـخىىىلىحمٍاهش ال ؽيلجد

ؤحهضة مثل  االإالي جاٌ االإاالإعخخذمت في الخىىىلىحُت ًخممً وافت االإّذاث والآلًث  الجاهب االإادي: -1

 ؛ؤهٍمت الذفْ الالىتروهُت، التي حعهل االإّاملاث االإالُت وجدعً الىفاءةو  الخىادمالخاظىب، 

خممً  ،ٌّىغ وشق اظخخذام االإّذاث والآلًثخعمالي: الجاهب ألاط -2 رلً الخىىاث التي ًجب وٍ

 بجباِها لًظخغلالها بفاِلُت وجدلُم ؤكص ي اظخفادة، مثل هُفُت الخّامل مْ ؤهٍمت الذفْ الشكمي ؛

ت في مجالًث االإالُت واالإفشفُت مثل بداسة  الجاهب العلمي: -3 ٌؽحر بلي الفهم الّمُم للمفاهُم المشوسٍ

 االإخاوش، جدلُل البُاهاث االإالُت واالإّشفت باللىاهحن واللىاثذ الخىٍُمُت االإشجبىت باللىاُ االإالي؛

ًخممً هزا الجاهب اهدعاب االإهاساث اللاصمت لخلذًم خذماث مالُت بىشق  الجاهب ألابخيازي: -4

هاجف االإدمىٌ ؤو مخىىسة ومبخىشة، ٌؽمل هزا الخىىس الخلىٌ الجذًذة مثل: الخذماث االإفشفُت ِبر ال

ض ججشبت الّملاء وصٍادة هفاءة الخذماث االإالُت.  جىىىلىحُا البلىهؽحن لخّضٍ

 مً جىىٍش 
ا
ا ؤظاظُا بىاءا ِلى ما ظبم، ًمىً اللىٌ بن الخىىىلىحُا االإالُت ؤـبدذ حضءا

ومْ الخلذم الىبحر الزي ؼهذجه، ؤـبذ مً المشوسي للماظعاث االإالُت اهدعاب  ،الخذماث االإالُت

 .الإّاسف واالإهاساث اللاصمت للاظخفادة منها وجدعحن ؤدائها ومىاهبت مخىلباث الّفشا
                                                           

 .15، ؿ هفع االإسحع  - 1
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 .الخىىىلىحُا االإالُت مدسواثزاهُا: 

  1 ًمىً جلخُق االإدشواث التي ظاهمذ في جىامي الخىىىلىحُا االإالُت فُما ًلي:

الزي  (AI) ـىىاعيالخلىُاث الجذًذة مثل الزواء الا  :الخؼىزاث الخىىىلىحُت وشٍادة الىفاءة -1

ت فاثلت، مما ًدعً مً اظخجابت الؽشواث االإالُت  ٌعاِذ في جدلُل همُاث هاثلت مً البُاهاث بعشِ

للل مً الىكذ االإعخغشق في جلذًم الخذماث ادة البلىهؽحن  ، هزلًلًخخُاحاث الّملاء وٍ حعاهم في صٍ

ت االإّاملاث، وجللُل الخيالُف االإشجبىت باالإّاملاث ٌعاِذ هزا الىٍام  ،الخللُذًت الؽفافُت، ظشِ

جّل الخذماث ؤهثر هفاءة اللامشهضي  ض الثلت في الىٍام االإالي وٍ هزه الخلىُاث بالإلافت بلي  في حّضٍ

حعاِذ في ؤجمخت  ،وساء الخىىساث في الخىىىلىحُا االإالُت جمثل اللىة الذافّتالتي الخىظبت السخابُت 

ذ مً الىفاءةالّملُاث االإالُت، مما ًللل مً الخاحت للخ ضٍ  .ذخل البؽشي وبالخالي ًللل مً الأخىاء وٍ

مْ اهدؽاس الهىاجف الزهُت والخىبُلاث الشكمُت، ؤـبذ الّملاء ًخىكّىن  :جدىٌ جىكعاث العملاء -2

ّت، ظهلت، وشخفُت والخذاوٌ ِبر الؤهترهذ حّلذ  الخىبُلاث االإالُتجلىُاث مثل  ،خذماث مالُت ظشَ

ىٌ بلى الخذماث االإا اسة الفشوُ االإفشفُتالىـ الزواء ، ًىفش لُت ؤهثر ظلاظت وبذون الخاحت بلى صٍ

ىىاعي ذ مً سلا  اـلا  مالُت مخففت ليل ِمُل بىاءا ِلى جفمُلاجه وظلىهُاجه االإالُت، ما ًضٍ
ا
خلىلً

الّملاء ًخىكّىن ججشبت ؼاملت ِبر الؤهترهذ بذون جذخل بؽشي  الخدىٌ الشكميحّل ما ، هالّملاء

 .هزه الاخخُاحاث وفمـُاغت اظتراجُجُاتها  ِادةلإ ْ االإاظعاث االإالُت الخللُذًت هبحر، ما دف

الهُئاث  ِلى 2008فشلذ بّن الأخذار الاكخفادًت والأصمت الّاالإُت لعىت  :الدعم الخىظُمي -3

جذِم الابخياس في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت  بواساث كاهىهُتالخىٍُمُت في الّذًذ مً الذوٌ بخلذًم 

الخىٍُمُت حعمذ للؽشواث بخجشبت مىخجاث حذًذة لمً  (Sandboxes) ظاهذبىهعغ ىاهحن مثلك

ا خُث  جىٍُم الّملاث االإؽفشة، ؼهذ بِئاث مىٍمت دون الخىف مً جذاُِاث كاهىهُت هبحرة ا مهما جىىسا

بّن الذوٌ مثل هزلً ، حععى الخيىماث لىلْ مّاًحر واضخت للخّامل مْ هزه الّملاث الشكمُت

هي اظخخذام ، و (RegTech) الخىىىلىحُا الخىٍُمُت جبيذ جلىُاث االإملىت االإخدذةو  افىسةظىغ

ْ جبجي الخىىىلىحُا االإالُت مْ الخفاً ِلى  الخىىىلىحُا لخدعحن الامخثاٌ الخىٍُمي، مما ظاِذ في حعشَ

 .ىبحرةمّاًحر الامخثاٌ ال

                                                           
1
 - Fabrice Fischer, Henri Arslanian, The Future of Finance: The Impact of FinTech, AI, and Crypto on 

Financial Services, Palgrave Macmillan, United Kingdoms, 2019, pp: 26-29. 
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 ـخىىىلىحُا االإالُتالأػساف الفاعلت في ال زالثا:

ت اهدؽاسها ظهى  دفّذ جلذًم في لت الاظخخذام التي جمخاص بها الخىىىلىحُا االإالُت وهزلً ظشِ

 بواسوفم  هزه الخذماثجلذًم  ِلىهي الأخشي  ؤوشاف حذًذة حّملمً دخىٌ  االإالُت الخذماث

 .خاؿ

 .خىىىلىحُا االإالُتمىىهاث مىظىمت ال ( :01-1الؼيل زكم )

 

ؾ، : االإصدز ، ؤوشوخت دهخىساه في الّلىم الاكخفادًت، جخفق الؤطلامُتالإالُت في جؼىٍس الصىاعت االإالُت دوز الخىىىلىحُا اسابذ بشَ

 .57، ؿ: 2023مالُت وبىىن، حامّت لىهِس ي ِلي، البلُذة ، الجضاثش، 

  1 هم:خىىىلىحُا االإالُت ـؤن الأوشاف الفاِلت في ال (01-1)الؽيل سكم ًخطح مً 

ّجى حؽمل جلً الؽشواث التي : Startup FinTech ىلىحُا االإالُتؼسواث الىاػئت في مجاٌ الخىىـال -1
ُ
ح

ل الجماعي  الخالُت: جالًثاالإفي التي جذخل خذماث الخلذم ب ل، الخمىٍ ، الخمىٍ ىٌ هٍم الذفْ، اـلأ

 ؛ؤظىاق سؤط االإاٌ، والخإمحن

اط ؤظ حؽيلالتي  الأهٍمت هم الأفشاد ؤو الفشق االإعاولت ًِ بوؽاء: مؼىزو الخىىىلىحُا -2

، وجدلُل وظاثل الخىاـل ابُتسخالوخذماث الخىظبت  الخىىىلىحُا االإالُت، مثل البُاهاث الطخمت،

 الاحخماعي؛

 الاحخماعيىفاث الخىاـل هخلً التي جملً م الىبري ؽشواث الوهي : عملاكتػسواث جىىىلىحُت  -3

 ؛تلىتروهُالاىبُلاث خالو  حهضةالأ  مىصعيبالإلافت بلي  تالالىتروهُخجاسة الخخفت في جىٍُم واالإ

                                                           
1
ؾ،  -  س الصىاعت االإالُت الؤطلامُسابذ بشَ ، ؤوشوخت دهخىساه في الّلىم الاكخفادًت، جخفق مالُت تدوز الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىٍ

 .57، ؿ: 2023وبىىن، حامّت لىهِس ي ِلي، البلُذة ، الجضاثش، 
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ُّتالعلىاث  وهم حهاث السكابت والخىظُم االإالي: -4  التي ًخىٌ لها بـذاس االإالُت والهُئاث الدؽشَ

 ؛وخماًت االإخّاملحن الؤؼشاف، لشكابتاالتي جلْ ِلى ِاجلها ِملُاث و الىٍام االإالي، االإخّللت بلىاهحن ال

 ؛م هزه الخذماثاظخخذًلىمىن باالزًً ؽشواث وال الأفشادًمثلىن : مظتهلىى الخدماث االإالُت -5

الىظاوت االإالُت وؼشواث ؼشواث ، الخللُذًت نى البى ٍخمثلىن فيو : االإؤطظاث االإالُت الخللُدًت -6

  .الخإمحن

  زابعا: كؼاعاث الخىىىلىحُا االإالُت

 
 
مً اللىاِاث جمغ حىاهب مخّذدة مً الخذماث  هبحرة وىهبت خىىىلىحُا االإالُتغىي الح

االُت، وكذ اخذر حغحرا االإ فمً خلاٌ في هُفُت جلذًم هزه الخذماث وجفاِل الّملاء مّها،  حزسٍ

 ؤهثر ىىلىحُا ٌهشث كىاِاث حذًذة حّلذ الّملُاث ىاظخخذام الخلىُاث الخذًثت التي جدُدها الخ

ادة الؽفافُت، وجلذً ت وهفاءة ول كىاُ مً هزه اللىاِاث ٌععى لخدعحن ججشبت االإعخخذم، صٍ م ظشِ

 والؽشواث في الّالم الشكمي االإخىىس.   الأفشادخلىٌ مبخىشة جخىافم مْ اخخُاحاث 

ًمىً جلعُم كىاِاث الخىىىلىحُا االإالُت بلي ؤسبْ ؤكعام هبري، وفلا لىمارج ِمليها االإخخلفت، 

 (. 02-1في الؽيل سكم )هما هى مىضح 

 الخىىىلىحُا االإالُت (: كؼاعاث02-1الؼيل زكم )

 

للأبدار ودساظت العُاظاث،  االإشهض الّشبي، اكخصادًاث العملاث االإؼفسة ومظخلبل الىلىد، وداد بً كحراهو  ِثمان ِثماهُتاالإصدز: 

 .68ؿ: ، 2022كىش، 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=3830138d5daf0584&udm=36&biw=1354&bih=609&sxsrf=ADLYWIIHgWh9tf-bDpxVOZV9uwfnja-HGg:1729518026657&udm=36&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs8_HczJ-JAxWNU6QEHbZaDD4Q9Ah6BAgNEAc
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=3830138d5daf0584&udm=36&biw=1354&bih=609&sxsrf=ADLYWIIHgWh9tf-bDpxVOZV9uwfnja-HGg:1729518026657&udm=36&q=inauthor:%22%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D9%82%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%B7%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs8_HczJ-JAxWNU6QEHbZaDD4Q9Ah6BAgNEAg
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غىز دوزفلاًخجرالزي اِخمذه  هزا الخلعُم هى هفعه  FinTech in وآخشون في هخاب غسَ

Germany:1 

ل بالهذاًا  :الخمىٍل -1 ل الجماعي، والزي ًخممً ِذة همارج مثل الخمىٍ ٌؽمل هزا اللىاُ الخمىٍ

ً ؤو  ً آخشٍ واالإيافأث، والؤكشاك الجماعي، خُث ًخمىً الأفشاد مً جلذًم كشوك مباؼشة الإعدثمشٍ

ْ ا همىرج الاظدثماس الجماعي خُث ٌعاهم الّذ ،مؽاسَ ل مؽشوُ هما ٌؽمل ؤًما ًذ مً الأفشاد في جمىٍ

 .واخذ

2-  ٌ التي  (robo-advisory) هزا اللىاُ ًدىاوٌ الخذماث مثل الاظدؽاسة االإالُت الآلُت: إدازة الأصى

ت، وبداسة مالُت شخفُت هما ًخممً الخذاوٌ  ،حّخمذ ِلى الخىاسصمُاث لخلذًم هفاثذ اظدثماسٍ

تالاحخماعي الزي ٌعمذ للمعخخذمحن بالخفاِل ومؽا  .سهت اظتراجُجُاتهم الاظدثماسٍ

ٌؽمل هزا اللىاُ جلىُاث مثل البلىهؽحن والّملاث االإؽفشة، بالإلافت بلى وشق الذفْ  ث:االإدفىعا -3

ذ مً فّالُت االإّاملاث االإالُت  .البذًلت التي جىفش خُاساث حذًذة للمعتهلىحن والخجاس مما ًضٍ

إمحن، خُث حععى الؽشواث بلى اظخخذام ًخممً هزا اللىاُ الخ ي:جىىىلىحُا مالُت أخس  -4

ىٌ بلى  الخىىىلىحُا لخدعحن خذماث الخإمحن مً خلاٌ خلىٌ سكمُت حعهل ِلى الّملاء الىـ

ماث  .العُاظاث والخّىٍ

في الخخام، جبرص الخىىىلىحُا االإالُت هّامل مدىسي في بِادة حؽىُل االإؽهذ االإالي الّالمي خُث 

الىفاءة في جلذًم الخذماث، ومْ اظخمشاس الخىىساث الخىىىلىحُت ظاهمذ في حعهُل الّملُاث وصٍادة 

ض  ىت بها ًخىكْ ؤن جلّب دوسا متزاًذوجىظْ اللىاِاث االإشجب الأهمُت في جدلُم الؽمىٌ االإالي وحّضٍ

 الابخياس في االإعخلبل.

 

 

 

                                                           
1
 - Gregor dorfleitner et al, FinTech in Germany , Springer, Germany, 2017, pp: 5-7. 



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 14 

 اللؼاع البىيي.في الخىىىلىحُا االإالُت  االإؼلب الثالث:

ا، خُث باجذ ؼهذث الّلاكت بحن ؼشواث الخى ا هبحرا ىىلىحُا االإالُت والبىىن الخللُذًت جىىسا

 مبخىشة جىافغ بها الخذماث االإفشفُت الخللُذًت
ا

ومْ جضاًذ اِخماد  ،هزه الؽشواث جلذم خلىلً

خماد  الخىىىلىحُا االإالُت، جإزشث البىىن مً خلاٌ جدعحن ِملُاتها ِلى جىبُلاث الخىىىلىحُا بالًِ

ض هفاءتها ومىاهبت االإالُت مثل الخذماث ا الإفشفُت الشكمُت، الذفْ الؤلىترووي، وجىىىلىحُا الخماًت لخّضٍ

 .االإالي جاٌفي االإ عخدذزتالخىىساث االإ

 الخىىىلىحُا االإالُت إطتراجُجُاث البىىن في إػاز أولا: 

 االإبخىشةو الؽشواث التي ججمْ بحن الخىىىلىحُا الخذًثت بلى الخىىىلىحُا االإالُت فىلح ٌؽحر م

 ، لخذماث االإالُتوا
ُ
التي لً حّمل في اللىاُ االإالي  جلً الؽشواثّجى باللىاُ االإالي ؤو ظىاء جلً التي ح

ها جخجلى فيمٍاهش ، لزلً فلخىىىلىحُا االإالُت لىنها جلذم خلىلً جىىىلىحُت للماظعاث االإالُت والبىىُت

 1 :هما ًلي

 ؛(Startup FinTech) اظعاث الىاؼئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُتاالإ -

 الخىىىلىحُا االإالُت؛ ّخمذ( التي ح، االإفاسف، ؼشواث الخإمحن ...البىىنللىاُ االإالي )ا ماظعاث -

 اللىاُ االإالي. ماظعاثالىاؼئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت و  بجداد الؽشواث -

 الؼسواث الىاػئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت همىافع للبىىن -1

ف  ؼشواث '' بإنها (Startup FinTech)ت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت االإاظعاث الىاؼئحّشٍ

ض الخىىىلىحُا االإبخىشة لخ ّخمذ ِلىح ـغحرة وخذًثت االإّاملاث الُت والتي جخمثل في جلذًم الخذماث االإ ّضٍ

 فشادجفب في خذمت الأ والتي ، ....بلخالشكمُت، اللشوك ِبر الؤهترهذ، وبداسة الثرواث الؤلىتروهُت

 2''.ظعاث في اللىاُ االإاليواالإا 

ش ال وسد في  (وابجُمُجي  الزي ؤـذسجهو  2017الّالمي للخىىلىحُا االإالُت لعىت خلشٍ

(Capgemini  بالخّاون مْاالإخخفت في جلذًم الخذماث والاظدؽاساث في مجاٌ جىىىلىحُا االإّلىماث 

                                                           
االإشهض الّشبي للأبدار ودساظت العُاظاث، كىش، ، اكخصادًاث العملاث االإؼفسة ومظخلبل الىلىد، وداد بً كحراهو  ِثمان ِثماهُت - 1

 .62ؿ: ، 2022
2
 - Sofie Blakstad, Robert Allen, FinTech Revolution, Palgrave Macmillan, United Kingdoms, 2018, P:52. 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=3830138d5daf0584&udm=36&biw=1354&bih=609&sxsrf=ADLYWIIHgWh9tf-bDpxVOZV9uwfnja-HGg:1729518026657&udm=36&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs8_HczJ-JAxWNU6QEHbZaDD4Q9Ah6BAgNEAc
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=3830138d5daf0584&udm=36&biw=1354&bih=609&sxsrf=ADLYWIIHgWh9tf-bDpxVOZV9uwfnja-HGg:1729518026657&udm=36&q=inauthor:%22%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D9%82%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%B7%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs8_HczJ-JAxWNU6QEHbZaDD4Q9Ah6BAgNEAg
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ؤن ، (Efma)اسة االإالُت الجمُّت الأوسوبُت للإدو  (Linkedin) لُىىذًًؼبىت الخىاـل الاحخماعي 

االإاظعاث االإالُت التي لً جدبجى الخلىٌ الشكمُت والخىىىلىحُا االإالُت ظخىاحه جدذًاث هبحرة وكذ ججذ 

 2035.1هفعها غحر كادسة ِلى االإىافعت بدلىٌ ِام 

ت مً االإدللحن ظىت  كذسث دساظت ؤحشاها االإاظعاث  لؤهثر مً سبْ مذاخُ ؤن 2015مجمىِ

ل مً كبل ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت ورلً بدلىٌ ظىت االإالُت مّشك لل ، وهي دِىة 2020خدىٍ

للماظعاث االإالُت للاهخمام بالخىىىلىحُا االإالُت والععي للاظخفادة منها برا ما ؤسادث البلاء 

 2.والاظخمشاس

ىوغؤٌهش اظخىلُا ؤحشجه ماظعت  ؤن  االإخخفت جلذًم الخذماث االإالُت (E&Y) بسوعذ وٍ

خُث  للافشاد،الخذماث االإفشفُت بعب الخىىىلىحُا االإالُت هي  للتهذًذاالإالُت الاهثر ِشلت  للىاِاثا

اث بيعبت جفىق  ،%70جٍهش ِلى كمت االإخىي بيعبت جلترب مً  لاث االإالُت واالإذفىِ ًليها كىاُ الخدىٍ

 لمً اللىا، 60%
ا
ت والخإمحن جٍهش ؤًما ِاث التي كىاِاث ؤخشي مثل بداسة الثرواث البىىن الخجاسٍ

 
ا
ا  ملخىٌ

ا
 ( 03-1 )ؤهٍش الؽيل سكم 3.جىاحه جإزحرا

ا للبىىن الخللُذًت وخذماث الذفْ، مْ  ا هبحرا هزا ًىضح ؤن الخىىىلىحُا االإالُت حؽيل تهذًذا

  .بشوص همارج حذًذة جخذم الّملاء بؽيل ؤظشُ وؤهثر فّالُت

 خىىىلىحُا االإالُتبظبب ال هدًد(: اللؼاع االإالي الاهثر عسطت للت03-1الؼيل زكم )

 

Source : Musabegovic Ismail et al, Influence of Financial Technology (FINTECH) on Financial Industry, 

Economics of Agriculture, Volume  66, No 4, 2019, p: 1013. 

                                                           
1
 - Capgemini et al, World Fintech Report 2017, 2017. 

 .60، ؿ: مسحع طابمِثمان ِثامىُت ووداد بً كحراه،  - 2
3
 - Ismail Musabegovic et al, Influence of Financial Technology (FINTECH) on Financial Industry, 

Economics of Agriculture, Volume  66, No 4, 2019, p: 1013. 
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ا الإفاسف، ؤما باليعبت للاوؽىت االإالُت التي جدىافغ فيها ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت مْ ا وفلا

االإخخفت في جلذًم االإعاهماث للؽشواث في  (PwC) بشاٌغ ووجشهاوط وىبشص الزي وشخخه  لًظخبُان

ؤن اهٍمت الذفْ هي الاهثر ِشلت للاهخلاٌ الى ؼشواث ، ًٍهش 2017 ظىتؤوكاث الؽذاثذ االإالُت 

الاكشاك الصخص ي، ًليها  ،%75بيعبت جلترب مً الخىىىلىحُا االإالُت خلاٌ الخمغ ظىىاث االإلبلت 

ل الامىاٌ و  ل  وحؽمل الأوؽىت الأخشي التي كذ جخإزش بداسة الثرواث، %60بيعبت جلاسب جدىٍ الخمىٍ

ت الخللُذًت   ( 04-1 )ؤهٍش الؽيل سكم  1.الصخص ي والىداجْ والخعاباث الادخاسٍ

اثشهض بؽيل هبحر ِلى الأوؽىت االإج الخىىىلىحُا االإالُت هزا ًىضح ؤن  شجبىت باالإذفىِ

 .كشوك الصخص يوالا

 الاوؼؼت االإالُت الاهثر عسطت لخؼس الاهخلاٌ الي الخىىىلىحُا االإالُت (:04-1الؼيل زكم )

 

Source : Ismail Musabegovic et al, Influence of Financial Technology (FINTECH) on Financial Industry, 

Economics of Agriculture, Volume  66, No 4, 2019, P: 1014. 

ىوغ الفادس مً كبل 2017ؤبشص هخاثج ماؼش جبجى الخىىىلىحُا االإالُت لّام   ؤن (E&Y) بسوعذ وٍ

 ؤوضخذ، هما 2015في ِام  %16 ـملاسهخا ب % 33حُا االإالُت بلْ ى االإخىظي الّالمي لخبجي الخىىىل

ل ى مً االإعتهلىحن ٌعخخذمىن خذماث الخىىىل % 50 ؤنالذساظت  اث  الأمىاٌحُا االإالُت لخدىٍ واالإذفىِ

خىكْ مً معخخذمي  % 64رلً ًفمل  بلي بلافتمنهم الاظخمشاس في اظخخذامها معخلبلا،  % 65 وٍ

                                                           
1
 - Op-Cit, p: 1014. 
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مً غحر  % 28الخىىىلىحُا االإالُت اظخخذام اللىىاث الشكمُت لإداسة حمُْ حىاهب خُاتهم ملاسهخا ب 

 .1ذماث الخىىىلىحُا االإالُتمً االإعتهلىحن ٌعخخذمىن خمعت ؤو ؤهثر مً خ % 13بِىما  االإعخخذمحن

ت في اِخماد الخىىىلىحُا االإالُت ِاالإُا. ادة االإلخىٌ  هزه الأسكام حّىغ الضٍ

ً للبىىن -2  الؼسواث الىاػئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت هؼسٍ

 بلي ؤدي، ما حغحراث في وبُّت الّمل االإفشفي بخذار تالخىىىلىحُا االإالُ اظخىحب اِخماد

هزا الخدالف  ،ة واظتراجُجُاث مؽترهت بحن البىىن وؼشواث الخىىىلىحُا االإالُتؼشواث حذًذٌهىس 

ًمىً البىىن مً الاظخفادة مً الابخياساث الخلىُت التي جىفشها هزه الخىىىلىحُا ورلً لخلذًم خذماث 

هفاءة وؼفافُت، في االإلابل، حعخفُذ ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت مً البيُت الخدخُت  وؤهثر  ؤظشُ

 لشاسخت للبىىن وكاِذة ِملائها الىبحرة.ا

ٍهش  (05-1سكم ) الؽيل ً  الذوافْ االإخخلفت ليل مً البىىن وؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت ًُ لخيىٍ

ا لذساظتبظتراجُجُتجدالفاث  مً حهت، حععى البىىن بلى الاظخفادة مً   Klus et al، ورلً وفلا

، خُث حّخمذ ِلى الخلىٌ الخلىُت (%89) بيعبت الاظخّاهت بمفادس خاسحُتالخدالفاث لأظباب مثل 

 بلى رلً، جشغب ، االإلذمت مً ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت لخللُل الخيالُف وجدعحن الىفاءة
ا
بلافت

ض  ْالبىىن في حّضٍ ش  ،(%78) بيعبت الابخياس العشَ ماٌوجىىٍ محزة وجدلُم  ،(%67) بيعبت همارج اِلأ

ا في العىق االإ (%44) بيعبت جىافعُت مً ؼشواث الخىىىلىحُا  (%44) بيعبت الخّلمالي االإخغحر، وؤخحرا

ض مّشفتها بالخلىُاث الخذًثت  .االإالُت لخّضٍ

ض  االإىاسد ِلى الجاهب الآخش، حععى ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت بلى الخدالف مْ البىىن لخّضٍ

ض  ،أصس ، خُث جدخاج بلى البىىن للخفىٌ ِلى االإىاسد والخ(%100) بيعبتوالخيامل  هما جبدث ًِ حّضٍ

مً خلاٌ الاسجباه بماظعاث مالُت مىزىكت، واهدعاب كاِذة ِملاء  (%71) بيعبت الثلت واالإفذاكُت

ا الخّلم مً البىىن في االإجالًث الخىٍُمُت  ،(%71) بيعبت اهدعاب الّملاءحذًذة بفمل  وؤخحرا

 2.(%29) بيعبت والّملُاث

                                                           
1
 - EY, The Rapid Emergence of FINTECH, 2017, p:6. 

2
 - Million Federik Klus, Stratigic Alliances Between Banks And Fintechs For Digital Innovation : Motives 

to Collaborate and Type of Interaction, The Journal of Entrepreneurial Finance, Volume 21, No 01, 2019, 

p:16. 
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خىىىلىحُا االإالُت مً هلاه كىة بّمها البّن بزلً، حعخفُذ ول مً البىىن وؼشواث ال

ض وحىدها وكذساتها في العىق االإالُت  .لخّضٍ

  ػسواث الخىىىلىحُا االإالُت و البىىن الدوافع الأطاطُت لخىىًٍ الخدالفاث بحن (:05-1الؼيل زكم )

دوافع الؼسواث الىاػئت في 

 الخىىىلىحُا االإالُت

 
 دوافع البىىن

 %(89) الاطخعاهت بمصادز خازحُت (100%االإىازد والدعم )

 %(78)الابخياز  (%71الثلت واالإصداكُت )

 %(71) حرب العملاء
 %(67)ابخياز هماذج الاعماٌ 

 %(44)االإحزة الخىافعُت 

 %(44)الخعلُم  %(29) الخعلم

Source : Million Federik Klus, Stratigic Alliances Between Banks And Fintechs For Digital Innovation : 

Motives to Collaborate and Type of Interaction, The Journal of Entrepreneurial Finance, Volume 21, N°01, 

2019, p: 16. 

 جأزحراث الخىىىلىحُا االإالُت على اليؼاغ البىيي: زاهُا

ِلى همارج ؤِماٌ  الُتاِخباساث جخّلم بالخإزحر االإدخمل لؽشواث الخىىىلىحُا االإِذة هىان 

اث الذولُت، البىىن ، حّخمذ همارج ؤِماٌ هزه الؽشواث ِلى زلازت ِىاـش (BIS) هما ؤوضح بىً الدعىٍ

بلى  مما ًادي جخفاِل بؽيل جياملي والتي سثِعُت: جدلُل البُاهاث، جإزحراث الؽبىت والأوؽىت االإدؽابىت

ادة ِذد االإعخخذمحن، مما ٌّضص كُمت الخذماث االإ  الُتٌعمذ لؽشواث الخىىىلىحُا االإهى ما لذمت، و صٍ

ذ مً الّملاء ذ مً البُاهاث لخدعحن خذماتها وحزب االإضٍ ِلى الىلُن مً رلً، سغم ؤن  ،بجمْ االإضٍ

ت، فةنها لم جخمىً ختى الآن مً  البىىن الىبري جمخلً كاِذة ِملاء واظّت وجلذم خذماث مخىىِ

 1.ىت االإدؽابىتالبُاهاث وجإزحراث الؽبىت والأوؽ الاظخفادة مً هزه الخللت الخفاِلُت بحن

                                                           
1
 - Bank for International Settlements, Financial technology: the 150-year revolution, 2019, P :4. 
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ت  الُتبؽيل ؤوظْ، ًمىً للىمى االإدعاسُ لؽشواث الخىىىلىحُا االإ ؤن ًادي بلى حغُحراث حىهشٍ

مً االإمىً ؤن ًخم بِادة جشجِب الهشمُت االإالُت بدُث ًخم جللُق دوس ، هزلً في هُيلت الفىاِت االإالُت

لخذماث الذفْ التي جىفشها  ازاهىٍ ِباس الىٍام االإالي بلى ؤن جفبذ لً البىىن الخللُذًت مً وىنها مدى 

 .( 06-1 )ؤهٍش الؽيل سكم:الُت ؼشواث الخىىىلىحُا االإ

 اوعياطاث الخىىىلىحُا االإالُت على الخدماث البىىُت(: 06-1الؼيل زكم )

 

Source :  Bank for International Settlements , Financial technology: the 150-year revolution, 2019,  p:11. 

ىهاث مدخملت  ولّذ لخفاِذ  هدُجت لبىىن كذ جىاحهها الجىت باصٌ خمعت ظِىاسٍ

ىهاجخمثل هزه الخىىىلىحُا االإالُت، و   ( 07-1 )ؤهٍش الؽيل سكم  1:في ثالعِىاسٍ

: البىً الأفظل  - ى الأوٌ في هزا   : -جددًث وزكمىت البىىن الحالُت– The Better Bankالظِىازٍ

وجدذًث سكمىت لىم البىىن جالعُاق، ومْ الخلذم االإعخمش في الخىىىلىحُا االإالُت، حّمل البىىن ِلى 

الخىىساث الاظخفادة مً ، هما حععى بلى الأظاظُتخذماث ئها و ِملاِلى كاِذة فاً ِملُاتها للخ

ادة حؽىُل الخلىُت مً ؤحل  لغىا سهُباالبىىن الخالُت  جىاحه بر، للُذًتخال ؤِمالهاهمارج  لِإ

وبفمل خبرتها الىاظّت في ِملائها، ولًء جخفُن الخيلفت والخفاً ِلى مً خلاٌ  هفاءتهاجدعحن 

ت الّالُت العىق وكذ ش ج مًالبىىن الخالُت جخمىً ؤن مً االإخىكْ ساتها الاظدثماسٍ خذماتها ومىخجاتها  ىىٍ

 ت.خاخىىىلىحُا االإاِخماد ؤو جدعحن الخ ِبر 

                                                           
1
 - Op-Cit, 2019, p: 3. 

 همىذج ًسهص على البىً همىذج ًسهص على الدفع

2العمٌل  منصة الدفع  

إدارة 

 الأصول

 الصٌرفة

1العمٌل  2العمٌل  البنك  1العمٌل    
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ى الثاوي: - اطدبداٌ البىىن اللدًمت اللائمت ببىىن – The New Bank البىً الجدًد الظِىازٍ

ا حّخمذ بؽيل سثِس ي ِلى الخىىىلىحُا االإالُت  : -حدًدة اُ ى ٌؽحر بلى ٌهىس بىىن حذًذة ول هزا العِىاسٍ

 مبخىشة جشهض هزه البىىن الشكمُت ؤو "البىىن الجذًذة" جبخّذ ًِ البيُت الخد
ا

خُت الخللُذًت وجىفش خلىلً

ت والشاخت والابخياس البىىن الخللُذًت كذ ججذ هفعها غحر كادسة ِلى االإىافعت برا لم  ،ِلى العشِ

 ؤو "N26" مثاٌ ِلى رلً هى البىىن الشكمُت الياملت مثل ،حعخىْ مىاهبت هزا الىىُ مً الابخياس

"Revolut"للُذًت بل ِلى الخىبُلاث الزهُت فلي، التي لً حّخمذ ِلى الفشوُ الخ. 

ى الثالث - ججصئت الخدماث االإالُت بحن الؼسواث  – The Distributed Bank ىشعالبىً االإ :الظِىازٍ

ى، جفبذ الخذماث االإفشفُت مجضؤة  : -االإخخصصت في الخىىىلىحُا االإالُت والبىىن  في هزا العِىاسٍ

حّخمذ البىىن ِلى ؼشواء  مً ظلعلت اللُمت االإفشفُت وجلىم ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت بإخز حضء

 مً 
ا
جلىُحن لخلذًم بّن الخذماث، مثل خلىٌ الذفْ ؤو اللشوك، لىً ًبلى للبىىن دوس مدذود. بذلً

جلذًم ول الخذماث مً خلاٌ هٍام مشهضي، حّخمذ البىىن ِلى مىفاث مخّذدة لخلذًم خذماث 

 .شفُت ِبر ؼشواث جىىىلىحُا مالُت مخّذدةمخخففت، ما ًادي بلى جىصَْ الأوؽىت االإف

ى السابع: - جساحع دوز البىىن لصالح الؼسواث  – The Relegated Bank البىً الهابؽ الظِىازٍ

هىا، جفبذ البىىن الخللُذًت مجشد ملذم للخذماث الأظاظُت :  -االإخخصصت في الخىىىلىحُا االإالُت 

ً( بالبعُىت )مثل الخفَ ؤو االإّاملاث البىىُت ل ِلاكاث الّملاء بلى وظىاء آخشٍ في  ،ِىما ًخم جدىٍ

ى، جفلذ البىىن الخللُذًت العُىشة ِلى الّملاء وجخدىٌ بلى مجشد ماظعاث داِمت  هزا العِىاسٍ

 مً الخّامل االإباؼش مْ الّملاء جخىلى ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت ؤو الأوشاف  ،للبيُت الخدخُت االإالُت
ا
بذلً

 .كاث، ما ًمّف البىىن الخللُذًت مً خُث اللُمت العىكُتالثالثت هزه الّلا

ى الخامع: - اخخفاء البىىن الخللُدًت  – The Disintermediated Bank البىً الصائل الظِىازٍ

ى  : هى  -لخدل مدلها الؼسواث االإخخصصت في الخىىىلىحُا االإالُت  خُث ًخم ججاوص  الأظىاءالعِىاسٍ

بذؤ الّملا ء بالخّامل مباؼشة مْ ملذمي الخذماث االإالُت مً خلاٌ مىفاث حّخمذ البىىن باليامل، وٍ

في هزا ، ؤو مىفاث الاظدثماس الجماعي (P2P) ِلى الخىىىلىحُا االإالُت، مثل الؤكشاك مً هٍحر بلى هٍحر

ى، لً ًىحذ خاحت للىظىاء االإالُحن الخللُذًحن، خُث ًمىً للّملاء جلذًم اللشوك  العِىاسٍ

 .مْ الأمىاٌ دون الخاحت بلى البىً وىظُيوالاظدثماس ؤو ح
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ىهاث مبظؼت لخأزحر الخىىىلىحُا االإالُت علي البىىن07-1الؼيل زكم )  (: طِىازٍ

 
Source :  Bank for International Settlements, Financial technology: the 150-year revolution, 2019,  p:10. 

 في البىىناالإظخخدمت الخىىىلىحُا االإالُت  ؼبُلاثج زالثا:

باظخخذام جلىُاث مً خلاٌ ، في بِادة حؽىُل اللىاُ االإفشفي الخىىىلىحُا االإالُت ظاهمذ

 :مخّذدة مثل

 جخمثل في: الخلىُاث التي جدخل في كؼاع الخمىٍل: -1

ا  :Smart Contarcts  العلىد الرهُت -1-1 اُ ىفز جللاث
ُ
 البىىد والؽشوه االإخفم ِليهاهي بشامج سكمُت ج

ًخمحز  بحن الأوشاف ِىذ اظدُفاء ؼشوه مدذدة، باظخخذام جلىُت البلىهؽحن لممان الؽفافُت والأمان

تواظالى هزا الىىُ مً الّلىد بلذسجه ِلى جللُل الخاحت بلى  ض الىفاءة في الّملُاث ت البؽشٍ  1.وحّضٍ

                                                           
1
 - Haozhe Zhou et al, The State of Ethereum Smart Contracts Security : Vulnerabilities, Countermeasures 

and Tool Support, Journal of Cybersecurity and Privacy, Volume 2, No 2, 2022, P:360. 

 البىً الأفظل

ملدم الخدمت )إدازة 

 االإىخجاث واالإخاػس(

 البىً الصائل

 البىً االإىشع

ى  الظِىازٍ

 البىً الجدًد

 واحهت العمُل

 البىً الهابؽ

 

 

 

 

 

 

 العملاء

 

 

 التجدٌد من خلال إطلاق واجهة عملاء رقمٌة حدٌثة

بنوك جدٌدة تعمل على بناء مجتمع رقمً وتوفٌر تجربة 

 رقمٌة ممٌزة للعملاء

 شاغلً الوظائف الواجهة الرقمٌة

 التكنولوجٌا الضخمة

 التكنولوجٌا المالٌة

ت الخدمات مجمعا

تها أالمالٌة التً أنش

شركات التكنولوجٌا 

 المالٌة

 P2P و DLTلتكنولوجٌا المالٌة التً تقدم خدمات كاملة مثل ا

 الواجهة الرقمٌة

 الواجهة الرقمٌة

 شاغلً الوظائف

 التكنولوجٌا المالٌة

 التكنولوجٌا الضخمة

 P2P و DLTالتكنولوجٌا المالٌة التً تقدم خدمات كاملة مثل 
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ا في جدعحن الّ اٍ ا مدىس ملُاث االإفشفُت مً خلاٌ جللُل الخاحت بلى جلّب الّلىد الزهُت دوسا

للل الخيالُف. حّخمذ هزه الّلىد ِلى جلىُت البلىهؽحن لممان  الىظىاء، مما ٌعشُ الّملُاث وٍ

دُذ جلذًم خذماث مبخىشة  1:في ؤهمُتهاجخمثل ، و الأمان والؽفافُت، مما ٌّضص الثلت بحن الأوشاف وٍ

 ؛جدلُم الىفاءة وجللُل الخيالُف -

ض الؽفافُت ،خاوشجللُل االإ -  ؛والثلت حّضٍ

ت في االإّاملاث  -  .جىظُْ هىاق الخذماثو  العشِ

عخخذم 
ُ
في البىىن لدعهُل الّملُاث االإالُت بإمان وؼفافُت ِبر جلىُت  الّلىد الزهُتح

اث، وحعىٍاث الخجاسة بؽيل جللاجي، مما ًللل  ،البلىهؽحن جدُذ هزه الّلىد جىفُز اللشوك، االإذفىِ

ذ مً هفاءة الّملُاث البىىُتمً الخيالُف ال ضٍ  ومً ؤمثلت رلً هجذ:، دؽغُلُت وٍ

الّلىد الزهُت لأجمخت ِملُاث اللشوك خُث  (Santander) ظاهدىذًش بىًعخخذم ٌ :إدازة اللسوض -

ت و  ا ِىذ جدلم ؼشوه مُّىت مثل الخدلم مً الهىٍ اُ الخذ الأدوى مً ًخم الؤفشاج ًِ اللشك جللاث

 2؛الذخل

ْ ِملُاث   (HSBC)بي س ي بىً بحؾ بط لىمً :مادخؼاباث الاعخ - باظخخذام الّلىد الزهُت لدعشَ

للل وكذ االإّاملاث مً ؤًام بلى  خماد في الخجاسة الذولُت، مما ًممً الؽفافُت وٍ خىاباث اِلا

 3؛ظاِاث

ُت الّلىد الزهُت في الأجمخت االإال Bank of Americaٌعخخذم  :الأجمخت االإالُت والامخثاٌ الخىظُمي -

ت  والامخثاٌ الخىٍُمي، مْ الترهحز ِلى الخذ مً الخيالُف الدؽغُلُت واالإخاوش االإشجبىت بالّملُاث الُذوٍ

 4.وجدعحن الؽفافُت

                                                           
1
 - Alex Topscott, Don Topscott, Blockchain Revolution: How The Technology Behind Bitcoin is Changing 

Money, Busines and the World, Protfilio Penguin, New Yourk, 2016, PP: 142-149. 
2

 - Bank of Santander, What are Smart Contracts?, 2024 accessed on 30/11/2024 at  14:15 from 

https://www.santander.com/en/stories/smart-contracts 
3

 - HSBC Bank, HSBC Pilots Blockchain-Based Digital Payments Platform to Revolutionize Real 

Transactions, 2023 accessed on 30/11/2024 at  14:37 from 

https://www.qorusglobal.com/content/19037-hsbc-pilots-blockchain-based-digital-payments-platform-to-

revolutionize-real-estate-transactions 
4
 - Natashya Angelica, Bank of America Advances With AI and Blockchain in Digital Push, Inversting.com, 

2024 accessed on 23/11/2024 at  15:00 from  https://www.investing.com/news/stock-market-news/bank-of-

america-advances-with-ai-and-blockchain-in-digital-push-93CH-3281229 
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حؽحر بلى الّملُاث  :Electronic Financial Intermediation الىطاػت الخمىٍلُت الالىتروهُت -1-2

ل بحن االإىدِحن واالإلترلحن، مْ اظخخذام االإىفاث التي حعهل فيها الخىىىلىحُا الشكمُت ِملُاث الخم ىٍ

ل ، (P2P)الؤكشاك بحن الأفشاد الؤلىتروهُت لخىفحر خذماث مثل  الؤكشاك الجماعي والخفم والخمىٍ

 1.الخجاسي 

لُت الؤلىتروهُتؤـبدذ  ت في البىىن لخدلُم الىفاءة  الىظاوت الخمىٍ مً الأدواث الخُىٍ

 2:يف ؤهمُتها، جخمثل وجدعحن الأداء

ىٌ بلى الخمىٍل  -  ؛حعهُل الىـ

ت االإّاملاث - ادة الىفاءة وظشِ  ؛صٍ

 ؛ جللُل الخيالُف الدؽغُلُت -

 ؛االإاليجىظُْ هىاق الؽمىٌ  -

 ؛جدلُم الؽفافُت وجللُل االإخاوش -

ض اللذسة الخىافعُت للبىىن -  .حّضٍ

لُت الالىتروهُت وى ؤدي الخىىس الخىىىلىجي بلي جبجى البىىن ل حن لت لخدعُظلىظاوت الخمىٍ

ت ثل هار الخدىٌ حضءا مً اظخذماتها االإالُت، ًم تراجُجُاث البىىن الإىاهبت الخدىلًث الشكمُت االإدعاسِ

 ومً ؤمثلت رلً هجذ:

ت )الخمىٍل الجماعي إ -  Goldman) كىلذمان ظاؼغ بىً :(Growdfundingلغاء الىطاػت البؼسٍ

Sachs)  ىُت ًلذم خذمت في ، وهي مىفت Marcus By Goldman Sachsالىلًًاث االإخدذة الأمشٍ

 3.للإكشاك االإباؼش جدُذ للّملاء الخفىٌ ِلى كشوك شخفُت بذون الخاحت بلى وظىاء بلىتروهُت

 DBS Digital Lending  ٌعخخذم مىفت ظىغافىسةفي  (DBS) دي بي ؤط بىً إكساض الؼسواث: -

ّت باظخخذام لخلذًم خذماث الؤكشاك الشكمي للؽشواث الفغحرة، مما ًممً ِملُاث ظهلت  وظشَ

 4.جدلُلاث البُاهاث

                                                           
1
 - Claessens Stijn et al, FinTech Credit Markets Around the World: Size, Drivers and Policy Issues, BIS 

Quarterly Review, 2018, P:31 accessed on 23/11/2024 at  14:12 from 

https://www.bis.org/publ/qtrpdf/r_qt1809e.pdf 
2
 - Yermack, David, Corporate Governance and Blockchains, Review of Finance, Volume 21, No 1, 2017, PP: 

15-28. 
3
 - Goldman Sachs Bank, Goldman Sachs Digital Assets to Spin-Out Technology Platform, GS DAP, 2024 

accessed on 23/11/2024 at 16:11 from https://www.goldmansachs.com/pressroom/press- 
4

- DBS Bank, digital lending partnership with CRED, 2024 accessed on 23/11/2024 at 15:20 from 

https://www.dbs.com/digibank/in/digital-lending-partnership.page 
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ىاهُافي  (Zopa) صوبا: : بىP2P Lendingًإكساض الىظساء  - وان مً ؤواثل البىىن التي اِخمذث  بشٍ

ُل االإلترلحن مباؼشة باالإلشلحن ِبر مىفخه الشكمُتالالىتروويالؤكشاك   1.، خُث ًخم جىـ

 شخفُت للأفشاد هي خذماث مالُ :Wealth Management إدازة الثروة -1-3
ا
ت جلذم خلىلً

ىىاعي  واالإاظعاث لخخىُي وبداسة ؤـىلهم االإالُت، باظخخذام الخىىىلىحُا الخذًثت مثل الزواء اـلا

ىٌ وحٍُّم الّىاثذ  2.والخدلُل البُاهاحي لخخفُق اـلأ

 
 
ض الاظخلشاس االإالي وجدلُم همى معخذا بداسة الثروة في البىىن ّذح م مً الشواثض الأظاظُت لخّضٍ

 3 ومً فىاثذ اِخمادها في البىىن هجذ:

ادة الؤًشاداث وجىىَْ الخذماث -  ؛صٍ

ىٌ وجدعحن الّىاثذ  -  ؛جخفُق اـلأ

ض الّلاكاث مْ الّملاء -  ؛حّضٍ

ُف الخىىىلىحُا الخذًثت  - ىىاعي والخدلُل الخيباي  ) جىٌ  (؛جلىُاث الزواء اـلا

 .الخىافم مْ اللىاهحن والامخثاٌ -

 هدى جلذًم خذماث مالُت مخخففت ٌّىغ اِخماد بداسة الثروة ف
ا
 اظتراجُجُا

ا
ي البىىن جدىلً

 ومً ؤمثلت رلً هجذ:جلبي اخخُاحاث الّملاء روي االإلاءة الّالُت،  

ّذ الاطدؼازة االإالُت - ٌُ ا، خُث ٌعخخذم  اعىَعش ب (UBS) بي بي ؤط بىً:  اُ مً سواد بداسة الثروة ِاالإ

ىىاعي والخدلُل البُاوي لخلذًم ا ت مخففت للّملاءالزواء اـلا ق ؤولا  مً خلاٌ ظتراجُجُاث اظدثماسٍ

توالتي جلىم ب  UBS Adviceمىفت   4 .مذِىمت بالبُاهاث للّملاء خلذًم هفاثذ اظدثماسٍ

ٌ إدازة  -  ٌّخمذ ِلى مىفت الىلًًاث االإخدذةب (JPMorgan Chase) جي بي مشكان ؼاص بىً: الأصى

Wealth Management Connect  االإالُحن التي ججمْ بحن ا ً لخىىىلىحُا الخذًثت واالإعدؽاسٍ

ت  ٌ للّملاء لخخفُق الخلىٌ الاظدثماسٍ ى  5 .وبداسة اـلأ

                                                           
1

 -Zopa Bank, Peer-to-Peer investments, 2024 accessed on 23/11/2024 at 15:09  from  

https://www.zopa.com/invest 
2
 - Deloitte, Wealth Management And Private Banking : Connecting With Clients And Reinventing The 

Volume Proposition, Deloitte, 2015. 
3 
- Luxembourg For Finance, Wealth Management, Luxembourg For Finance, 2021, PP:16. 

4
 - UBS Bank, Wealth Management, 2024 accessed on 12/12/2024 at 16:00  from 

https://www.ubs.com/ch/en/wealth-management/investment/advice.html 
5
 - JPMorgan Chase BANK , Invest For The Future On Your Terms, 2024 accessed on 12/12/2024 at 16:15 

from https://www.jpmorgan.com/wealth-management 
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ت فسدًت - ىاهُابب (HSBC) بحؾ ؤط بي س ي بىً :خلىٌ اطدثمازٍ ًلذم خذماث بداسة الثروة ِبر  رً

ت مبخىشة HSBC Global Wealth Management  مىفخه الشكمُت  اظدثماسٍ
ا
حعدىذ والتي جىفش خلىلً

 1 .بلى الأهذاف الفشدًت للّملاء

2-  ٌ  :)الخلىُاث الداعمت( الخلىُاث التي جدخل في كؼاع إدازة الأصى

هٍام ِلمي ٌؽخمل ِلى وشق الخفيُْ والهىذظت الإا  ٌّشف ِلي ؤهه  :(AI) الرواء الاصؼىاعي -2-1

لي ؤداء االإهام االإّلذة والبرامج الزهُت، الهذف مىه هى بهخاج آلًث معخللت كادسة ِ بالأحهضةٌعمي 

 2.باظخخذام ِملُاث اوّياظُت ممازلت لخلً التي لذي البؽش

ىىاعي لخلذًم خذماث ؤهثر هفاءة ودكت،  البىىنحّخمذ  ومً بؽيل متزاًذ ِلى الزواء اـلا

ىىاعي في البىىن هجذ:  3 فىاثذ اِخماد جىىىلىحُا الزواء اـلا

 جدعحن ججشبت الّملاء؛ -

ا للّملاءجلذًم خذماث مالُت ؤهث -  ؛ر جخفُفا

 ؛الامخثاٌ بحشاءاثوجدعحن  ميافدت الاخخُاٌ -

ض ح -  .الؽمىٌ االإالي ّضٍ

ىىاعيً ا في اللىاُ االإالي، خُث ؤدي جبيُه بلى جدعحن  (AI) لّب الزواء اـلا ا متزاًذا دوسا

ومً ؤمثلت اِخماد جىىىلىحُا الزواء  ،الّملُاث وجدلُل البُاهاث الطخمت بؽيل لم ٌعبم له مثُل

 4:هجذ في البىىن ـىىاعيالا 

حعخخذم الّذًذ مً البىىن واالإاظعاث االإالُت  خُث :(Chatbots) زوبىجاث الدزدػت الرهُت -

ىىاعي لخدعحن الخفاِل مْ الّملاء سوبىجاث الذسدؼت ًلذم  ِلى ظبُل االإثاٌ ،االإذِىمت بالزواء اـلا

الاظخجابت حعاِذ الّملاء في التي (Amy)  خذمت الذسدؼت الزهُت (HSBC) ؤحؾ ؤط بي س ي مثل بىً

لت ظهلت ومباؼشة ِلى مذاس العاِت لًظخفعاساتهم في  بىشٍ مما ًللل مً الخاحت بلى الخّامل مْ مىٌ

ت ىفش ججشبت ؤهثر هفاءة وظشِ  .خذمت الّملاء وٍ

                                                           
1
 - HSBC BANK , Wealth Planning: Helping You To Achieve Financial Goals, accessed on 12/12/2024 at 

16:25 from https://www.privatebanking.hsbc.com/wealth-planning/# 
ب واليؽش، اللاهشة، ، االإجالرواء الاصؼىاعي زىزة في جلىُاث العصسِبذ الله مىس ي، اخمذ خبِب بلاٌ،  -2 ت الّشبُت للخذسٍ ، 2019مىِ

 .20ؿ: 
ت لىلاًتي البُع  –، أزس الرواء الاصؼىاعي على حىدة الخدماث االإصسفُت ؤمُىت، مىلًي بهشاموُبي  - 3 دزاطت خالت البىىن الخجازٍ

 .64، ؿ: 2023، 1، الّذد 7، مجلت االإىخذي للذساظاث والأبدار الاكخفادًت، االإجلذ -وجُازث
4
 - Blakstad Sofie, Allen Robert, Op-Cit. pp: 95-97. 
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 ِلى الزواء الاـىىاعي لخدلُل همُاث البىىن خُث حّخمذ جدلُل البُاهاث الضخمت للخيبؤ االإالي: -

ت ضخمت مً ت ودكت مً ؤحل الخيبا بالًججاهاث االإالُت وجلذًم اظدؽاساث اظدثماسٍ بىاءا  البُاهاث بعشِ

 (COIN) ـهٍاما ٌعمي ب (JPMorgan) جي بي مىسكً ، ِلى ظبُل االإثاٌ ٌعخخذم بىًهزه البُاهاثِلى 

  .االإعدىذاث اللاهىهُت واالإالُت في وكذ كفحر ؤلًفالإّالجت 

ً الآلُحن لخلذًم البىىن ٌعخخذم الّذًذ مً  :(Robo-Advisors) االإظدؼازون الآلُىن  - االإعدؽاسٍ

ت مخففت بىاءا ِلى ملف االإخاوش والأهذاف االإالُت ليل ِمُل  بىًِلى ظبُل االإثاٌ  ،هفاثذ اظدثماسٍ

يا ٌعاِذ الّملاء في جىٍُم ؼاونهم  (Erica)ٌعخخذم معدؽاسا سكمُا ٌعمى  (Bank of America) ؤمشٍ

ت االإخخففت للأشخاؿ هزا ا االإالُت ىٌ بلى االإؽىسة الاظدثماسٍ ذ مً بمياهُت الىـ لىىُ مً الخلىٌ ًضٍ

ً مالُحن جللُذًحن ىٌ بلى معدؽاسٍ  .الزًً لم ًىً لذيهم بمياهُت الىـ

جلُُم كىاِاث العىق راث الىمى االإخخق في جدذًذ و  (Juniper Research)خعب مىكْ 

ىىاعي في كىاُ البىىن فيبلغذ الا  االإشجفْ لمً الىٍام البُئي الشكمي  ظدثماساث الّاالإُت في الزواء اـلا

ت ًِ ِام  7.4ما كُمخه  2023ِام  ادة ملخىٌ مً  ملُاس دولًس 1.4بـ  2020ملُاس دولًس، مما ًمثل صٍ

ىىاعي في اللىاُ االإفشفي الّالمي بلى خىالي ملُاس   31.3االإخىكْ ؤن ًفل حجم الؤهفاق ِلى الزواء اـلا

مً االإخىكْ ؤن ًىمى هزا العىق بمّذٌ ظىىي مشهب ًبلغ  2030وبلى غاًت ِام  2024 في ِامدولًس 

ىىاعي  % 31.8 ا بالًظخخذام االإتزاًذ للزواء اـلا وهى ما  ،في خذمت الّملاءمً كبل البىىن مذفىِ

 ًىضخه الؽيل االإىالي:

 2020مً طىت  ىنكؼاع البى (: حجم الؤهفاق العاالإي على الرواء الاصؼىاعي في08-1الؼيل زكم )

 .2024جىكعاث طىت ، مع 2023إلى طىت 

 الىخدة: ملُاز دولاز

 

Source : Juniper Research, Estimated value of the banking sector's generative artificial intelligence (AI) 

spending worldwide from 2000 to 2023, with forecasts for 2024, 2024. 
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بلغ حجم الّاثذ ًِ الاظدثماساث  االإخخق في بُاهاث العىق واالإعتهلىحن  Statistaخعب مىكْ

ىىاعي في كىاُ البىىن  ادة ملُاس دولًس 130 ما كُمخه 2023ِام  فيالّاالإُت في الزواء اـلا ، مما ًمثل صٍ

ت ًِ ِام  ىىاعي الزواء  الّاثذ ًِ الاظدثماس فيمً االإخىكْ ؤن ًفل  ملُاس دولًس  22بـ  2020ملخىٌ اـلا

دولًس بدلىٌ ِام ملُاس  284 و 2024 ملُاس دولًس في ِام 156 في اللىاُ االإفشفي الّالمي بلى خىالي

ىىاعي في جدعحن الّملُاث وصٍادة الّىاثذ االإالُتٌّىغ ما وهزا  2030 وهى ما  ،ؤهمُت الزواء اـلا

 ًىضخه الؽيل االإىالي:

لعاالإي على الرواء الاصؼىاعي في كؼاع البىىن مً ا العائد مً الاطدثماز (: حجم 09-1الؼيل زكم )

 .2030و 2024طىت  ، مع جىكعاث2023إلى طىت  2020طىت 

 الىخدة: ملُاز دولاز

 

Source : Statista, The financial value expected to be achieved through the application of artificial 

intelligence in the banking industry worldwide from 2000 to 2023, with forecasts for 2024 and 2030, 2024.  

ت هبحرة ومّلذة : Big Data Analytics جدلُل البُاهاث الضخمت -2-2 هي جلىُت جدُذ جدلُل مجمىِ

 ما جيىن  ًفّب مّالجتها باظخخذام ؤدواث البُاهاث الخللُذًت والتي هزلً مً البُاهاث التي
ا
غحر غالبا

، بهذف اظخخلاؿ ؤهماه ظلىهُت لخلذًم سئي بظتراجُجُت ؤو جدعحن اللشاساث في الىكذ مىٍمت

 1الفّلي.

                                                           
1
ت واالإجخمعُتذ الهادي، ممدمذ مد -  ت اللبىاهُت،الرواء الاصؼىاعي معاالإه وجؼبُلاجه وجأزحراجه الخىمىٍ ، 2021اللاهشة،  ، الذاس االإفشٍ

 .299ؿ: 

0

50

100

150

200

250

300

2020 2021 2022 2023 2024 2030



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 28 

ً سئي واظخيخاحاث  ومما لً ؼً فُه فان جدلُل البُاهاث الطخمت للبىىن ٌعاِذ في جيىٍ

 1مخّملت لًجخار اللشاساث وجدلُم ازش اًجابي ِلى ؤداء البىً مً خلاٌ:

 جدعحن بداسة االإخاوش؛ -

 جيالُف الدؽغُل؛ جخفُن -

 جلذًم خذماث مالُت مخخففت ومبخىشة؛ -

لُت. -  جدعحن الخىي الدعىٍ

مً الخلىُاث الخذًثت التي بذؤث البىىن في اظخخذامها لخدلُم جدلُل البُاهاث الطخمت حّخبر 

جدعِىاث هبحرة في الىفاءة الدؽغُلُت، خذمت الّملاء، واجخار اللشاساث الؤظتراجُجُت، وفُما ًلي بّن 

 :خذاماث هزه الخلىُت في البىىناظخ

ٌّخمذ ِلى جدلُل البُاهاث الطخمت  (Santander) ظاهاهذًش بىً جلدًم الاطدؼازاث االإالُت: -

خماد ِلى بُاهاث الّاملاث وظلىن الّملاء  ًم اظدؽاساث مالُت مخخففتذلخل للّملاء مً خلاٌ اِلا

ت بؽيل شخص ي وفّا ٌ ؤي جدىاظب واخخُاحاث ول وجفمُلاتهم، بهذف جلذًم هفاثذ اظدثماسٍ

  2ِمُل.

يا ًلذم جلدًم الخدماث االإخخصصت: - جدلُل البُاهاث الطخمت  (Bank of America) بىً ؤمشٍ

ش الّشوك االإالُت وجدعحن ججشبت الّملاء، فمً خلاٌ جدلُل بُاهاتهم ًلىم البىً بخلذًم  لخىىٍ

  3تهم.مىخجاث وخذماث مخخففت بىاءا ِلى ظلىهُاث الّملاء واخخُاحا

خُاٌ في هٍامه الإيافدت الاخٌعخخذم البُاهاث الطخمت  (Barclays) باسهلاٌغ بىً ميافدت الاخخُاٌ: -

االإالي، خُث جلىم هزه الخلىُت بخدلُل ملاًحن االإّاملاث الُىمُت ِبر الّذًذ مً الأهٍمت لخدذًذ 

 ؤِلى ؤمانمً الاخخُاٌ وجدلُم الخذ  بليفي تهذف  براِملُاث اخخُاٌ،  بليالأهماه االإؽبىهت التي حؽحر 

 4غحر الىبُُّت. الأوؽىتللمّاملاث مً خلاٌ جدلُل البُاهاث في الىكذ الفّلي للىؽف ًِ 

                                                           
لُت للبىىن باطخخدام جدلُل مغلف البُاهاث: بالخؼبُم أزس جدلُل البُاهاث الضخمت على الىفاءة الدؼغُظهحر زابذ، ِبحر زابذ،  - 1

 .18-15ؿ ؿ:  ،2022  ، حامّت بىسظُّذ، مفش،1، الّذد 23، مجلت البدىر االإالُت، االإجلذ على البىً الخجازي الدولي
2
 - Bank of Santander, Web Help, 2024 Consulter le 19/11/2024 a 23:43 de https://www.santanderbank.com/ 

3
- Bank of America, Autres Services, 2024 Consulter le 19/11/2024 a 22:31 de 

https://newsroom.bankofamerica.com/content/newsroom/home.html 
4

 - Barclays Bank, Protection contre la fraude, 2024 Consulter le 19/11/2024 a 22:52 de 

https://www.barclays.co.uk/ 
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هي جلىُت حّخمذ ِلى جلذًم خذماث الخىظبت مثل  :Could Compuying الحىطبت السحابُت -2-3

ً، كىاِذ البُاهاث، الؽبياث، البرمجُاث والخدلُلاث، ِبر الاهترهذ )السخابت( لخىفحر  الخىادم، الخخضٍ

 1.الىكذ، الخيالُف واالإىاسد

ّذ
ُ
الخىظبت السخابُت مً الشواثض الأظاظُت لخدىٌ البىىن هدى الشكمىت، هٍشا الإا جلذمه مً  ح

 2خذماث للبىىن، ًمىً خفشها في:

 مً بىاء البيُ -
ا
خماد ِلى االإىاسد السخابُت بذلً م اِلا ت الخدخُت جللُل الخيالُف الدؽغُلُت ًِ وشٍ

 الخللُذًت؛

 ؛ االإشوهت وكابلُت الخىظْ -

ض الأمان؛ -  حّضٍ

 ؛جىفحر خلىٌ مخىىسة و  جدعحن ججشبت الّملاء -

ادة الىفاءة الدؽغُلُت -  .صٍ

 ِلى الخىظبت السخابُت حّخمذ
ا
ش خلىٌ مبخىشة، مثل جىبُلاث  البىىن الشاثذة ِاالإُا لخىىٍ

ض  العُبراوي، هزه الخلىُاث حعهم في جدعحن  مانالأ الهىاجف االإدمىلت، جدلُل البُاهاث الطخمت وحّضٍ

، وفُما ًلي بّن اظخخذاماث هزه الخلىُت في ججشبت الّملاء وصٍادة اللذسة الخىافعُت في العىق 

 البىىن:

ِلى الخىظبت السخابُت  (HSBC) ؤحؾ ؤط بي س ي : ٌّخمذ بىًالحماًت مً الهجماث الالىتروهُت -

الغحر وبُُّت وجدعحن اظخجابخه  الأهماهش، مما ًدُذ  له جدلُل الإشاكبت ؼبىخه باليامل وبؽيل معخم

  3؛وجللُل فتراث الخىكف الأمىُتللخىادر 

ش  (Google Could)ٌعخخذم  (Santander) ظيخاهذًش : بىًجؼىٍس الخؼبُلاث عبر الهاجف - لخىىٍ

الخعاباث  وبداسةجىبُلاجه البىىُت بؽيل معخمش، مما ًدُذ له جلذًم خذماث مثل الذفْ الالىترووي 

ّضص مً كذساجه الخىافعُت؛ ذ مً سلا ِملاءه وَ ْ مما ًضٍ  4بؽيل ظلغ وظشَ

                                                           
1
- Peter Mell, Timothy Grance, The Nist Definition of Cloud Computing, National Institute of Standards and 

Technology, 2011, P:1. 
2
 - Sean Marston et al, Could Computing : The Business Perspective, Decision Support Systems, Volume 51, 

No 1, 2011, P P:180-183  
3
- HSBC, Annual Rapport and Accounts 2021, HSBC, 2021, P:247  

4
- Bank of Santander, Solution de TPV, 2024 Consulter le 22/11/2024 a 23:43 de 

https://www.santanderbank.com/ 
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 والخاـت بـ  (PayPal) باي باٌ : حّخمذخدماث الدفع السكمي -
ا
 Azure)ِلى الخىادم االإىصِت ِاالإُا

Could)  ت فاثلت ودكت ِالُت، ما ًدعً ججش  بعشِ
ا
ا بت الإّالجت ملُاساث االإّاملاث الشكمُت ظىىٍ

 1 االإعخخذمحن و ٌّضص زلتهم في الخذماث البىىُت الشكمُت.

هي ؼبىت مً الأحهضة االإترابىت )خعاظاث، ؤحهضة رهُت،  :Internet of Things اهترهذ الأػُاء -2-4

، بهذف حمْ البُاهاث مً مفادس مخّذدة  آلًث مخفلت( التي جدبادٌ البُاهاث فُما بُنها ِبر الاهترهذ

ِترالاث ، حعاِذ في جىكْ خذور الفذاماث والا لي، ؤحهضة الذفْ ِبر الهاجف...()ؤحهضة الفشاف الآ

 2بها.وججخى

الخفاِل الجُذ مْ الّملاء، ما ًدُذ  اِخماد جلىُاث اهترهذ الأؼُاء في البىىن ٌعاِذ في  بن 

ى ؤداء م ازش اًجابي ِلللبىً البلاء ِلى ـلت بهم مً حهت وجلبُت جىكّاتهم مً حهت ؤخشي وهى ما ًدل

 3:البىً مً خلاٌ

 ؛الؤبذاُ والابخياس  ،جدعحن الأداء -

 اجخار اللشاساث االإبيُت ِلى البُاهاث؛ -

 .جدعبن بداسة االإخاوش -

مً الخلىُاث الخذًثت التي بذؤث البىىن في اظخخذامها لخدلُم  (loT) الأؼُاءحّخبر اهترهذ 

، وفُما ًلي بّن الؤظتراجُجُتاللشاساث جدعِىاث هبحرة في الىفاءة الدؽغُلُت، خذمت الّملاء، واجخار 

 هزه الخلىُت في البىىن.اظخخذاماث 

في فشوِه مً خلاٌ  الأؼُاءٌعخخذم اهترهذ  (HSBC) ؤحؾ ؤط بي س ي بىً جدظحن إدازة الفسوع: -

ي الإشاكبت خشهت االإشوس في الفشوُ، حعاِذ مخفلت بجهاص الىمبُىجش االإشهض  (Sensors)اظدؽّاس  ؤحهضة

، مما ٌعاِذ البىً ِلى  ةالأحهض هزه  ت بؽيل  بداسةفي جدبْ ِذد الضباثً في ول فشُ  ؤهثر االإىاسد البؽشٍ

للّملاء ًِ  ؤفملالفشوُ وجىفحر ججشبت مفشفُت  بداسةهفاءة وجدذًذ فتراث الاصدخام وبالخالي جدعحن 

م جلذًم الخذمت في الىكذ االإىاظب  .4وشٍ

                                                           
1

- PayPal, Traitement des Payements internationaux, 2024 Consulter le 22/11/2024 a 23:31  de  

https://www.paypal.com/fr/enterprise/payment-processing?locale.x=fr_FR 
 .312، ؿ: 2021، مسحع طابم، ذ الهاديممدمذ مد - 2

ِلى االإىكْ الالىترووي:   2024، اهترهذ الأػُاء والابخياز االإالي مظخلبل مخصلفاظتر وابِخاٌ،  -3

https://fastercapital.com/arabpreneur 
4

 - HSBC Bank, About Us, 2024 accessed on 18/11/2024 at 23:42 from 

https://www.business.algeria.hsbc.com/fr-dz 
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الزهُت االإخفلت  الأحهضةفي بّن فشوِه  ٌعخخذم (CitiBank)ظُتي بىً  هؼف االإؼىلاث: -

، لخدذًذ متى ًدخاحىن بلي الفُاهت (ATM) الآليالفشاف  ؤحهضةمثل  الآلًث ؤداءبالًهترهذ الإشاكبت 

ت لخلذًم خذمت ؤفمل للّملاء،  ِىذما جيىن هىان مؽيلت في الجهاص هزا ٌعمذ للبىً بالخدشن بعشِ

ىاٌ والخإهذ مً ؤن الخذماث مثل ؤحهضة الفشاف الآلي حّمل بؽيل  برا فهى يهذف بلي جللُل اِلأ

 1داثم.

الزهُت في ـالًث  الأحهضةباظخخذام  (Wells Fargo) والغ فاسكى كام بىً جدظحن ججسبت العملاء: -

فحن في الأوكاث الخشحت  والخإهذوك االإفشفُت للُاط جفاِل الّملاء مْ الّش  الّشك مً جىفش االإىٌ

 2ؤوكاث الاهخٍاس مما ًادي بلي جدعحن ججشبت الّملاء في الفشوُ.حعاِذ هزه الخلىُت في جللُل 

ت واللىاِاث  Mordor Intelligenceخعب مىكْ  االإخخق في مخابّت الأظىاق الّلاسٍ

ملُىن دولًس  249.4بـ  2018الفىاُِت، كذس حجم الاظدثماس في اهترهذ الأؼُاء في كىاُ البىىن ظىت 

ملُاس دولًس ومً االإخىكْ ؤن ًدلم مّذٌ همى  2.03دولًس لُفل بلي  ملُاس  1.78بـ  2023واسجفْ في ظىت 

، و سجل ؤظشُ همى لهزه الخلىُت بلىاُ البىىن في مىىلت 2029بلي غاًت ظىت  18.58ظىىي ًلذس بـ 

يا الؽمالُت،   .وهى ما ًىضخه الؽيل االإىاليآظُا واالإدُي الهادي ووان اهبر ظىق لهزه الخلىُت في ؤمشٍ

مع  2023و  2018حجم الاطدثماز في اهترهذ الأػُاء في كؼاع البىىن طىت (: 10-1الؼيل زكم )

 .2029جىكعاث طىت 
 الىخدة: ملُاز دولاز

 
-2024في الصىاعت االإصسفُت وجدلُل الحصص اججاهاث وجىكعاث الىمى ) الأػُاءحجم طىق اهترهذ مىسدوس اهدُلُجىوغ، االإصدز: 

iiot-things-of-internet-reports/industrial-tps://www.mordorintelligence.com/ar/industryht-االإىكْ الالىترووي:  2024، (2029

market  

                                                           
1 
- CitiBank, About Us, 2024 accessed on 18/11/2024 at 00:31 from https://www.citi.com/ 

2
 - Wells Fargo Bank, About Us, 2024 accessed on 18/11/2024 at 01:12 from https://www.wellsfargo.com/ 
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 الخؼبُلاث التي جدخل في كؼاع االإدفىعاث: -3

لاث الشكمُت : Digital payments الدفع الالىترووي -3-1  وهى ِباسة ًًِذخل لمً جىبُلاث الخدىٍ

ل الأمىاٌ بحن ؤوشاف مخّذدة باظخخذام الىظاثل الؤلىتروهُت دون الّملُاث التي ًخم مً خلالها جد ىٍ

اساث االإباؼشة للبىً لاث  ،الخاحت للخّامل باالإاٌ الىلذي ؤو الضٍ اث الخدىٍ ًمىً ؤن حؽمل هزه االإذفىِ

اث ِبر الهاجف االإدمىٌ   مت الشكمُت مثل بىاكاث الاثخمانالأهٍواالإفشفُت ِبر الؤهترهذ االإذفىِ

ت في الىكذ الخلُليْ االإعبمبىاكاث الذفو  عخخذم هزه  ،(SWIFT)وهٍام  (RTGS) ، هٍام الدعىٍ
ُ
ح

ت االإذفىِاث بحن الأفشاد، الؽشواث، والخيىماث ِبر مىفاث بلىتروهُت مخّذدة، مثل  اث لدعىٍ االإذفىِ

 1.مىفاث الذفْ ِبر الؤهترهذ ؤو جىبُلاث الهىاجف االإدمىلت

اث الؤلىتروهُت في  برصج كىاُ البىىن في وىنها ؤداة مدىسٍت حّضص الىفاءة وجىفش ؤهمُت االإذفىِ

اث ت االإذفىِ  مبخىشة لدعىٍ
ا
مىً خفش ؤهمُتها في: ،خلىلً  2وٍ

ا للّملاءجلذًم و  حعهُل االإّاملاث الذولُت واالإدلُت -  ؛خذماث ؤظشُ وؤهثر ؤماها

ّخبر ؤداة  -
ُ
ىٌ للّملاء بظتراجُجُتح ض الؽمىٌ االإا لخىظُْ هىاق الىـ  لي؛وبالخالي حّضٍ

ت ؤو  - لاث الُذوٍ ادة الشبدُت للبىىن، خُث جىفش جيالُف االإّاملاث الخللُذًت )والخدىٍ حعهم في صٍ

عهم في جدعحن الىفاءة الدؽغُلُت للبىً
ُ
 .الأهٍمت الىسكُت( وح

 :وفُما ًلي بّن اظخخذاماث هزه الخلىُت في البىىن

ىُت ٌّخمذ ِلى الهىاجف الزهُت الأ  و مفي بذؤ هى جىبُم للذفْ الؤلىترووي : Apple Payجؼبُم  - مشٍ

ب االإذي اث ِبر الهاجف االإدمىٌ باظخخذام جلىُاث الاجفاٌ كشٍ دُذ للمعخخذمحن بحشاء االإذفىِ  وٍ

(NFC) ، ّخبر اث الؤلىتروهُت في اللىاُ االإفشفيهزا الخىبُم وَ ا ِلى الخىحه هدى االإذفىِ ًُّ  خ
ا
 3؛مثالً

اث الؤلىتروهُت في الفحن، خُث ًدُذ  ؤخذ ؤبشص الخىبُلاث في : هىAlipay جؼبُم - مجاٌ االإذفىِ

اث ِبر الهىاجف االإدمىلت مً خلاٌ مسح سمىص  وكذ ؤخذر زىسة في  ،QR) ( للمعخخذمحن بحشاء االإذفىِ
                                                           

1
- Laila Torki et al, The effects Of Electronic Payments System On The Performance Of The Financial 

Sector In Selected Islamic Countries, International Journal Of Economics And Politics , Volume 2, No 11, 

2020, PP : 119-120.  
2 
- Devyani Chatterjiand All, A Study Of Impact Of Digital Payments On Traditional Banking And The 

Preferences And Challenges Faced By Customers In Ahmedabad,  European Economic Lettres, Volume 15, 

No 1, 2025, P: 974.  
3
 - La Banque Postale, Appel Pay : Un moyen de paiement simple sur et confidentiel, 2025 consulter le 

14/03/2025 a 13 :48 depuis https://www.labanquepostale.fr/particulier/comptes-et-cartes/services-de-

cartes/apple-pay.html 
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اث الُىمُت في الفحن، وجبىاه الّذًذ مً البىىن الىبري في الفحن هإداة دفْ  هُفُت جىفُز االإذفىِ

 1؛مخياملت

ت وؼفافُت ٌّخبر : SWIFTهظام  - اث الؤلىتروهُت لخدعحن ظشِ  آخش ِلى اظخخذام االإذفىِ
ا
مثالً

لاث الذولُت بحن البىىن ت وبخيلفت ؤكل  ،الخدىٍ ًدُذ هزا الىٍام للبىىن هلل الأمىاٌ ِبر الخذود بعشِ

 2 .ملاسهت بالىشق الخللُذًت

مع  2024 تلظى لىتروهُتفي طىق االإدفىعاث الاالعاالإُت كُمت االإعاملاث  (:11-1الؼيل زكم)

 .2029جىكعاث طىت 
لُىن الىخدة:   دولازجسٍ

 

 

Source : Statista, Digital Payments – Worldwide, 2025  

ذ كُمت االإّاملاث في ظىق بلغ االإخخق في بُاهاث العىق واالإعتهلىحن  Statistaخعب مىكْ

اث الا يي 20.37خىالي  2024في ظىت  لىتروهُتاالإذفىِ لُىن دولًس ؤمشٍ ومً االإخىكْ ؤن جفل في ظىت  جشٍ

يي بمّذٌ همى ظىىي مشهب ًلذس بـ  36.75ما كُمخه  2029 لُىن دولًس ؤمشٍ ّخبر ظىق %15.90جشٍ ، وَ

لاث الهاجفُت الأهبر مً بحن ول الأظىاق بر سجل في ظىت  لُىن دولًس  12.56كُمت  2024الخدىٍ جشٍ

يي، ومً خُث الذوٌ حاءث الفحن في االإشجبت الأولي بر اث الالىتروهُت في  ؤمشٍ جمم ؤهبر ظىق للمذفىِ

يي 9.3 بلُمت  2024ظىت  لُىن دولًس ؤمشٍ   .جشٍ

                                                           
1

- Alipay, Accessible Digital Payments For Everyone, 2025 accessed on 14/03/2025 at 14 :14 from 

https://global.alipay.com/platform/site/ihome 
2
- Wester Union, Code SWIFT/BIC : Définition et usages, 2025 consulter le 14/03/2025 a 14:46 depuis 

https://www.westernunion.com/fr/fr/swift-bic-codes.html 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2024 2029



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 34 

ِشفها ـىذوق الىلذ  ،جىبُلاث البلىهؽحن حّخمذ ِلى: Cryptocurrency العملاث االإؼفسة -3-2

فلاث '' الذولي ِلي ؤنها جمثُل سكمي لللُمت )افترالُت لً وحىد مادي لها( مسجل في سجل خعاباث وـ

ت مً الأهذاد ، ـادسة ًِ مىىسًٍ خاـحن )لً وحىد لخاهم مشهضي لها( وملىمت Peers) ( بحن مجمىِ

ً حّخمذ ِلى فً الدؽفحر لخماًتها، مً ؤؼهشها  في وخذة الخعاباث الخاـت بهم، ً، اللاًخيىٍ البِخيىٍ

ىم  .1 ''الاًثحرً

جُا، بلً ؤنها جفمل الّ ت ًمىً  تملاث الشكمُبذؤث البىىن الّمل بالّملاث االإؽفشة جذسٍ االإشهضٍ

 :في كىاُ البىىن في وىنها الّملاث االإؽفشةؤهمُت  برصجؤن 

ض الؽفافُت -   ؛حعشُ االإّاملاث وحّضٍ

 جللل الخيالُف الدؽغُلُت؛ -

ض الؽمىٌ االإالي؛ل وظُلت -  خّضٍ

لاث مبخىشة -  .ؤداة جمىٍ

 الّاالإُت: في البىىن االإؽفشة ّملاثوفُما ًلي بّن اظخخذاماث ال

: ًلبل هزا البىً الأـىٌ االإؽفشة وىظُلت الظىَظسي  (Dukascopy Bank)وواطىىبي بىً د -

 ً ل الخعاباث وسخب الأمىاٌ، بدُث ًمىً لّملاثه اظخخذام الّملاث الشكمُت الخالُت: البِخيىٍ لخمىٍ

ىٌ بلي خذماث جذاوٌ مخّذدة؛ ل خعاباتهم مما ًدُذ لهم الىـ ىم والخُثر  هممان لخمىٍ  2الاًثحرً

ت الشكمي "لُف" خذمت جدُذ للمعخخذمحن ؼشاء، بُْ  دبي الىػني: الؤمازاث بىً - ؤولم مً خلاٌ فشِ

 3وجذاوٌ الّملاث االإؽفشة ِبر جىبُم "لُف بهغ"؛

-  ً دثماس والىداجْ بالّملاث خذماث الاظ ؤوٌ بىً ًلذموان  :في لُخخيؼخاًً Bank Frickبىً فسٍ

ىٌ الشكمُت وبداسة مدافَ الّملاث االإؽفشة.االإؽفشة، بر ًىفش لّملاثه بمياهُت الاظدث  4 ماس في اـلأ

                                                           
داس الجىان لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن،  الىبّت الأولي،  ،العملاث السكمُت وجأزحرها على الصسفت الؤطلامُتهاثل خامذ خمادهت،  - 1

 .59، ؿ: 2025
2

- Dukascopy Bank, CRYPTO-MONNAIES, 2025 consulter le 14/03/2025 a 21:17 depuis 

https://www.dukascopy.com/swiss/french/crypto/cryptocurrency-

services/?binaryAccount=&traderAccount=1&lang=fr 
3

- BINANCE SQUARE, Crypto Secret, 2025 accessed on 14/03/2025 at 21 :27 from  

https://www.binance.com/ar/square/post/21240633852186 
4

 - Bank Frick, Crypto Exchange, 2025 accessed on 14/03/2025 at 21 :41 from  

https://www.bankfrick.li/en/crypto-exchange 
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 .2028مع جىكعاث طىت  2018العاالإي لظىت  االإؼفسة العملاث طىق  (: حجم12-1الؼيل زكم )

 دولازملُىن الىخدة: 

 

مً االإىكْ  21:11ِلي  14/03/2025جم الخففذ ًىم  2025، االإؼفسة العملاث طىق  حجم،  business insights fortune :االإصدز

 https://www.fortunebusinessinsights.com/ar/industry-reports/cryptocurrency-market-100149  الالىترووي

االإخخق في حغىُت الأظىاق االإخخففت والأظىاق  business insights fortuneخعب مىكْ 

ذسالشاسخت 
ُ
يي لًسدو  ملُىن  910.3 بـ الّالمي االإؽفشة الّملاث ظىق  حجم فللذ ك  2021 ِام في ؤمشٍ

يي دولًس ملُىن  1.902.5 بلى ًفل ؤن االإخىكْ ومً ٍهش مما ،2028 ِام في ؤمشٍ  ظىىي  همى مّذٌ ًُ

ت االإباؼشة خفت الأظذ مً بحن ول اللىاِاث بيعبت ٪11.1 كذسه مشهب  42.8، وهالذ االإّاملاث الخجاسٍ

يا الؽمالُت ؤهبر ظىق للّملاث االإؽفشة بلُمت % يي. 273  وحّخبر ؤمشٍ  ملُىن دولًس ؤمشٍ

 الخؼبُلاث التي جدخل في كؼاع الخىىىلىحُا االإالُت الأخسي: -4

ت الأدواث والأهٍمت ح :RegTech الخىىىلىحُا الخىظُمُت -4-1 ؽحر الخىىىلىحُا الخىٍُمُت بلى مجمىِ

عخخذم لخدعحن وجيعُم الّملُاث الذاخلُت والخذماث االإلذمت 
ُ
 للّملاءوالّملُاث الخلىُت التي ح

ش وجلذًم الخذماث  ًخممً رلً اظخخذام البرمجُاث، الأحهضة، والأهٍمت الشكمُت التي حعهم في جىىٍ

 1 .االإفشفُت بىفاءة وؤمان

ّخبر الخىىىلىحُا الخىٍُمُت
ُ
 2 :راث ؤهمُت بالغت في اللىاُ البىيي للأظباب الخالُت  ح

ض ججشبت الّملاءو  جدعحن الىفاءة الدؽغُلُت -  ؛حّضٍ

 الدؽغُلُت؛ ل الخيالُفجللُ -

ض الأمان -   .حّضٍ

                                                           
1
 - Douglas Arner et al, FinTech, regTech, and the reconceptualization of financial regulation, Northwestern 

Journal of International Law & Business, Volume 37, No 3, 2017, P: 18  
2
 - Op-cit, PP : 32- 36. 
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 :ُما ًلي بّن الأمثلت الخُت ِلى هُفُت جىبُم الخىىىلىحُا الخىٍُمُت في البىىنف

ص  - ذعى (UniCredit) كام بىً  :عملُاث الاهدماج والاطخدىاذحعصٍ ًُ ش هٍام سكمي   (DealSync) بخىىٍ

فحن بالباجّحن االإىاظبحنلخدذًذ  فذهي لفشق واالإىاظبت دخملت االإففلاث الخلذًم ، مما ٌعمذ للمىٌ

ُف بلافي ادة هفاءة الّملُاث دون الخاحت بلى جىٌ  1 .الاهذماج والاظخدىار، وبالخالي صٍ

ّشف بـ  (Westpac)واطدبان ؤولم بىً  :جبظُؽ جىىىلىحُا االإعلىماث - ٌُ ا  اِ   Project Uniteمؽشو

 180مً   ث مً خلاٌ دمج الأهٍمت والخذماثيهذف بلى جبعُي البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإّلىما

 2 .، مما ٌعهم في جدعحن الىفاءة الدؽغُلُت وجللُل الخيالُفبشهامج فلي 60بشهامج بلي 

لفى وام كام بىً  :خدمت العملاء - الخىىىلىحُا بخىبُم جلىُاث  (Commonwealth Bank) هىٍ

م بشهام في خذماث الشظاثل والذسدؼت الخُت الخىٍُمُت مما ٌعمذ بالخّامل ، ) (Ceba وىبا جًِ وشٍ

ّت  3 .مْ اظخفعاساث الّملاء بؽيل ؤهثر هفاءة وجلذًم سدود دكُلت وظشَ

مع جىكعاث طىت  2022لخىىىلىحُا الخىظُمُت لظىت ل العاالإي ظىق ال (: حجم13-1الؼيل زكم )

2030.  

 دولازملُىن الىخدة: 

 

جم ، 2030اججاهاث الفىاِت والخىكّاث ختى ِام  :ّاالإُت لخىىىلىحُا الخىٍُمالعىق ال ، Data Bridge Market Research االإفذس:

 https://www.databridgemarketresearch.com/ar/reports مً االإىكع الالىترووي 11:14علي  02/04/2025الخصفذ ًىم 

                                                           
1
 - Paul Clarke, UniCredit turns to AI to uncover smaller M&A deals in ambitious growth plan, Financial 

News , 2025 accessed on 02/04/2025 at 09 :14 from  https://www.fnlondon.com/articles/unicredit-turns-to-ai-to-

uncover-smaller-m-a-deals-in-ambitious-growth-plan-43d63225 
2

 - Westpac Bank, Project Unite, 2025 accessed on 02/04/2025 at 09 :73 from  

https://www.westpac.com.au/content/dam/public/wbc/documents/pdf/aw/ic/Market-Update-Mar-

25.pdf?searchsource=search-results&kw=Project%20Unite&cat=documents-%26-forms&rank=1&result-

type=natural 
3

 - Commbank, Message Us 24/7, 2025 accessed on 02/04/2025 at 10:12 from  

https://www.commbank.com.au/support/messaging.html 
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ظىق الخىىىلىحُا الخىٍُمُت بـ كذس فلذ  ،االإدفض للخدىٌ الشكمي DATA BRIDGE خعب مىكْ

يي في ِام  18.02 يي  710.56ومً االإخىكْ ؤن جفل كُمتها بلى  2022ملُاس دولًس ؤمشٍ ملُاس دولًس ؤمشٍ

يا ، في خحن ٪ خلاٌ الفترة االإخىكّت58.30بمّذٌ همى ظىىي مشهب كذسه  2030بدلىٌ ِام  تهُمً ؤمشٍ

ادة  الؽمالُت ِلى ظىق الخىىىلىحُا الخىٍُمُت مً خُث الؤًشاداث والخفت العىكُت بعبب صٍ

 .مّاملاث الاظدثماس في هزه االإىىلت

حؽحر بلى اظخخذام الخلىُاث الخذًثت والابخياساث الخىىىلىحُت في  :Insurtech جىىىلىحُا الخأمحن -4-2

ًخممً ، كىاُ الخإمحن بهذف جدعحن وجبعُي الّملُاث وجلذًم مىخجاث وخذماث جإمُيُت مبخىشة

ىىاعي، الخىظبت ش همارج  رلً جىبُلاث الزواء اـلا السخابُت، وجدلُل البُاهاث الطخمت لخىىٍ

 1 .ؤِماٌ حذًذة في ـىاِت الخإمحن

ا في كىاُ البىىن مً خلاٌ ا خُىاٍ  جدعحن الىفاءة الدؽغُلُت :جىىىلىحُا الخإمحن جلّب دوسا

ش مىخجاث جإمُيُت مبخىشة ض ججشبت الّملاء، جىىٍ  2.حّضٍ

 .2029مع جىكعاث طىت  2024ىحُا الخامحن لظىت لخىىىل الظىق العاالإي (: حجم14-1الؼيل زكم )

 دولازملُاز الىخدة: 

 

 02/04/2025، جم الخففذ ًىم (2029-2025حجم طىق جىىىلىحُا الخامحن  واججاهاث وجىكعاث )،  Mordor Intelligence: االإصدز

 https://www.mordorintelligence.com/ar/industry-reports/global-insurtech-marketمً االإىكْ الالىترووي   12:37ِلي 

                                                           
ىت - 1 ىُت دزاطت خالت الؼس  – ، جىىىلىحُا الخأمحن: اججاه حدًد لصىاعت جأمحن مخؼىزة ومخدىلت جىىىلىحُاؼشاكت ـبرً هت الأمسٍ

Lemonade- 20، ؿ: 2021، 2، الّذد 12، مجلت دساظاث الّذد الاكخفادي، االإجلذ. 
2
 - Tan Choon Yan et al, InsurTech and FinTech: Banking and Insurance Enablement, Handbook of 

Blockchain, Digital Finance, and Inclusion, Volume 1, 2018, PP : 249-281  
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ت واللىاِاث  Mordor Intelligence خعب مىكْ االإخخق في مخابّت الأظىاق الّلاسٍ

ذ ًِ ظىق جىىىلىحُا الخإمحن الّالمي بًشاداث  خلمفلذ الفىاُِت،  يي في ِام  5.5جضٍ ملُاس دولًس ؤمشٍ

ذ ًِ 2024 ، ورلً بعبب 2029بلي غاًت ٪ 3، ومً االإخىكْ ؤن ٌسجل مّذٌ همى ظىىي مشهب ًضٍ

يا الؽمالُت ؤهبر ظىق لخىىىلىحُا وجدعحن الخىاـل مْ الّمُل جبعُي ِملُت االإىالباث ، وحّخبر ؤمشٍ

 همى خلاٌ الفترة.الخامحن فُما سجل ظىق ؤظُا واالإدُي الهادي ؤظشُ 

بُنها وهُف حعخخذم في الخىىىلىحُا االإالُت وهُف جخيامل فُما  االإىالي ًىضح جلىُاث ؽيلال

 .لذًم خذماث مالُت مبخىشة وفّالتالبىىن لخ

 (: جؼبُلاث الخىىىلىحُا االإالُت في البىىن15-1الؼيل زكم )

 

  ىالب: مً بِذاد الاالإصدز
ا
 ِلى الذساظاث التي جىاولذ جىبُلاث الخىىىلىحُا االإالُت في اللىاُ البىيي بىاءا

 ومخاػس الخىىىلىحُا االإالُت جددًاث :زابعا

 التي جىاحه الخىىىلىحُا االإالُت في اللىاُ البىيي فُما ًلي ؤبشص الخدذًاث: الخددًاث -1

ا في ولْ بواس جىٍُمي الخىىىلىحُا االإالُت جىاحه  الخددًاث الخىظُمُت واللاهىهُت: - ا هبحرا اً جدذ

ت ججّل مً الفّ  ب ِلى الجهاث الخىٍُمُت مىاهبتهاوكاهىوي مىخذ، خُث بن وبُّتها االإخغحرة بعشِ

 الرواء الاصؼىاعي

 الدفع الالىترووي

 البلىهؼحن

 جدلُل البُاهاث الضخمت

 اهترهذ الأػُاء

 جىىىلىحُا الخأمحن

 إدازة الثروة

 الخىىىلىحُا الخىظُمُت

 الحىطبت السحابُت



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 39 

، مما ٌُّم جىلل الؽشواث بحن الأظىاق الّاالإُت ّاث بحن الذوٌ ِلى ظبُل االإثاٌ، بّن  ،جخخلف الدؽشَ

ا ـاسمت ِلى اظخخذام الّملاث بالإلافت  ،الشكمُت، بِىما حعهل دوٌ ؤخشي جبىيها الذوٌ جفشك كُىدا

بلى رلً فةن غُاب لىاثذ جىٍُمُت واضخت ًادي بلى خالت مً الغمىك اللاهىوي، مما ًثجي الؽشواث 

ا مً الّلىباث ؤو الخغُحر االإفاجئ في العُاظاث؛
ا
 1ًِ الاظدثماس خىف

ا الخددًاث الأمىُت: - اُ ا خلُل ِلى ماظعاث الخىىىلىحُا االإالُت خُث  الهجماث العُبراهُت حؽيل خىشا

 مْ جضاًذ اظخخذام الؤهترهذ في الّملُاث االإالُت ،حعتهذف بُاهاث الّملاء ومّاملاتهم االإالُت الخعاظت

ش ؤهٍمت خماًت مخلذمت ا، مما ًخىلب اظدثماساث ضخمت في جىىٍ هزلً ، ؤـبذ اللشاـىت ؤهثر جىىسا

ب البُاهاث ؤو الاختراكاث ًمىً  ؤن جادي بلى فلذان زلت الّملاء بؽيل هبحر، وهى ما ٌّخبر فةن حعشٍ

ت الؽشواث في هزا اللىاُ؛ ا لًظخمشاسٍ  2تهذًذا

فُت، ًىاحه كبىٌ الخىىىلىحُا االإالُت ملاومت  الخددًاث الثلافُت والاحخماعُت: - في االإىاوم الشٍ

ـّىبت  ،ىلىحُااحخماُِت، خُث ًفمل الّملاء الخّاملاث الخللُذًت بعبب هلق الىعي بالخىى

 واوّذام الثلت لّف الخثلُف االإالي الشكميبالإلافت بلي  ،اظخخذام الخىبُلاث ؤو الخذماث الجذًذة

ا للخىىىلىحُا؛ وهى ما  3ٌّضص الفجىة بحن االإاظعاث االإالُت والفئاث الأكل اظخخذاما

ت وهى حّخمذ الخىىىلىحُا االإالُت بؽيل ؤظاس ي ِلى بيُت جدجددًاث البيُت الخدخُت:  - خُت سكمُت كىٍ

ا في الذوٌ الىامُت راث الؽبياث المُّفت اً ِذم جىفش الؤهترهذ ِالي ٌُّم اظخخذام ، ما ًمثل جدذ

ش وجدذًث الأهٍمت  ،الخلىٌ الخلىُت ِلاوة ِلى رلً، جخىلب هزه الخلىُاث اظدثماساث هبحرة لخىىٍ

ا ِلى االإاظعاث الفغحرة واالإخىظىت اُ ا مال  4؛الشكمُت مما ًمثل ِبئا

الخىىىلىحُا االإالُت جىاحه مىافعت ؼشظت مْ البىىن الخللُذًت التي  الخىافع مع البىىن الخللُدًت: -

ْ مْ الابخياساث الخلىُت ا ما جيىن غحر كادسة ِلى الخىُف العشَ هزا الفشاُ ًادي بلى لغىه ِلى  ،غالبا

ذ مً الخيالُف الدؽ  غُلُت بالإلافت بلى رلًالؽشواث لخلذًم خلىٌ مبخىشة بؽيل معخمش، مما ًضٍ

                                                           
1 - Centre For Regulatory Americas, The future of fintechs: Risk and regulatory compliance, Deloitte, 2017  
2

 - Uma Maheswari et al, Cybersecurity Challenges In Fintech: Assessing Threats And Mitigation 

Strategies For Financial Institutions, Educational Administration: Theory And Practice, Volume 30, No 5, 

2024, PP: 1063-1071  

3 - Guo Wo, Qinglin Peng, Bridging The Digital Divide: Unraveling The Determinants Of FINTECH 

Adoption In Rural Communities, Sage Journal, Volume 14, No 1, 2024, PP:1-16  

4 - Kati Suomien, Building Digital Public Infrastructure: Lessons Learned From Kazakhstan, Centre For 

Strategic And International Studies, 2024, PP:1-28  
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جداوٌ البىىن الخللُذًت خماًت خفتها العىكُت مً خلاٌ جخفُن الشظىم ؤو جلذًم خذماث 

ذ مً الخدذًاث الخىافعُت في العىق   1 .مؽابهت، وهى ما ًضٍ

 فُما ًلي كاثمت بإهم مخاوش الخىىىلىحُا االإالُت في اللىاُ البىيي. :االإخاػس -2

مً ؤهبر الخدذًاث التي جىاحه البىىن في ٌل جبجي الأمً العُبراوي ّذّ ٌُ  :مخاػس الأمً الظُبراوي -

ا  ،الخىىىلىحُا االإالُت
ا
فالبُاهاث الخعاظت للّملاء، مثل االإّلىماث الصخفُت واالإالُت، جفبذ هذف

ا للمدعللحن الهجماث الؤلىتروهُت مثل الخفُذ الاخخُالي وبشمجُاث الفذًت ًمىً ؤن حّىل ، حزابا

هما ؤن لّف الخذابحر الأمىُت ؤو هلق الىعي لذي  ،البىىُت وجادي بلى خعاثش مالُت ضخمتالأهٍمت 

ذ مً اخخمالُت وكىُ جلً الهجماث فحن كذ ًضٍ لزلً، ًخىلب الأمش اظدثماساث هبحرة في الخلىٌ ، االإىٌ

ماٌ ت اِلأ  2؛الخلىُت وبىاء وىادس مخخففت في خماًت البُاهاث ولمان اظخمشاسٍ

حّخمذ البىىن الُىم بؽيل هبحر ِلى الأهٍمت الخىىىلىحُت لخلذًم خذماتها، مما  :ؼغُلُتاالإخاػس الد -

ىاٌ الخلىُت ؤو جىكف الؽبياث كذ ًادي بلى حّىُل  ،ًجّلها ِشلت للمخاوش الدؽغُلُت فالِأ

بالإلافت بلى رلً، كذ جيىن  ،الّملُاث البىىُت باليامل، مما ًمش بخجشبت الّملاء ويهذد ظمّت البىً

ت ِىذ اظخخذام الأهٍمت، مما ًادي بلى هخاثج مالُت ؤو كاهىهُت غحر مخىكّت. لزلً  هىان ؤخىاء بؽشٍ

ت  الت لممان اظخمشاسٍ ّّ ًجب ِلى البىىن الاظدثماس في جدذًث بيُتها الخدخُت، وجىبُم خىي وىاست ف

 3؛الخذماث ختى في ٌل الٍشوف الفّبت

ّاث االإخّللت جىاحه البىىن ج :مخاػس الامخثاٌ والخىظُم - دذًاث هبحرة في الامخثاٌ للدؽشَ

ت جىىسه ا ما جيىن غحر  ،بالخىىىلىحُا االإالُت بعبب خذازت هزا االإجاٌ وظشِ اللىاهحن االإىٍمت غالبا

هما  ،واضخت ؤو جخغحر بؽيل معخمش، مما كذ ًادي بلى حّشك البىىن لغشاماث مالُت ؤو هضاِاث كاهىهُت

 ؤن بّن الابخياساث في الخىىىلى 
ا
حُا االإالُت مثل الّملاث الشكمُت ؤو الّلىد الزهُت لً جضاٌ جثحر حذلً

ا اُ ش فشق  كاهىه لخجىب هزه االإخاوش، ًجب ِلى البىىن الّمل بؽيل وزُم مْ الجهاث الخىٍُمُت وجىىٍ

 4هُت مخخففت لممان الامخثاٌ اليامل؛كاهى 

                                                           
1  - Maksym Babych, How FINTECH Is Disrupting Banking: In-Depth Overview, SPDLOAD, 2024 

accessed on 06/12/2024 at 17:27 from https://spdload.com/blog/fintech-disruption-in-banking/ 

2 - Samuel Onimisi Dawodu et al, Cybersecurity Risk Assessment In Banking : Methodologies And Best 

Practices, Computer Science And Research Journal, Volume 4, No 3, 2023, PP: 220-243  
3
 - Philippa Girling, Operational Risk Management : A Complete Guide For Banking And FITNTECH, 

Wiley, 2 nd Edition, 2022, PP:1-13. 

4 - Shoaib Kan et al, FINTECH Adoption, The Regulatory Environment And Bank Stability: AN Empirical 

Investigation From GCC Economies, Brosra Istanbul Review, Volume 23, No 1, 2023, PP: 1263-1281  
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ْ للخىىىلىحُا ا :مخاػس الابخياز والخىُف - الإالُت، جىاحه البىىن ـّىبت في في ٌل الخلذم العشَ

ا ما جيىن  ،مىاهبت الابخياساث والخىُف مْ الخغحراث الؽشواث الىاؼئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت غالبا

ا، مما ًمْ البىىن الخللُذًت جدذ لغي هبحر للخفاً ِلى خفتها في العىق  ِذم  ،ؤهثر مشوهت وابخياسا

لزا، ًجب ِلى  ،ذ ًادي بلى فلذان الّملاء لفالح االإىافعحناللذسة ِلى الخىُف مْ هزه الابخياساث ك

ت  ض الخّاون مْ الؽشواث الىاؼئت لخبجي الابخياساث بعشِ ش، وحّضٍ البىىن الاظدثماس في البدث والخىىٍ

 1؛وجدلُم كُمت ممافت لّملائها

ت البىىن ًمىً ؤن جادي الأخىاء الخلىُت ؤو الاختراكاث الأمىُت بلى جمشس ظمّ :مخاػس الظمعت -

الّملاء ٌّخمذون ِلى الثلت ِىذ اخخُاس ماظعاتهم االإالُت، وؤي فلذان لهزه الثلت ًادي  ،بؽيل هبحر

ب بُاهاث الّملاء ًمىً ؤن حعبب  ،جشاحْ الؤًشاداث هم وبالخاليبلى اوسخاب ِلى ظبُل االإثاٌ، حعشٍ

لت الأحل لعمّت البىً ا وىٍ ؼاملت لإداسة  بظتراجُجُتبىاء  لزلً، ًيبغي ِلى البىىن الّمل ِلى ،ؤلشاسا

ٌٍ مً الؽفافُت في الخّامل مْ الّملاء ِىذ وكىُ االإؽىلاث  2؛الأصماث والخفاً ِلى معخىي ِا

كذ جىاحه البىىن خعاثش مالُت هبحرة بعبب الاظدثماساث غحر االإذسوظت في  :االإخاػس االإالُت -

ِلى ظبُل االإثاٌ، برا لم جىجح  ،بها الخىىىلىحُا االإالُت ؤو هدُجت الأخىاء الدؽغُلُت االإشجبىت

بالإلافت بلى رلً  ،الخىىىلىحُا الجذًذة في جدلُم ِاثذاث مخىكّت، فلذ ًخىبذ البىً خعاثش هبحرة

ىاٌ الخلىُت بلى لغىه مالُت  ًمىً ؤن جادي الخيلفت الّالُت للخّامل مْ الاختراكاث الأمىُت ؤو اِلأ

اث حذوي دكُلت، وجدلُل االإخاوش بؽيل معخمش كبل جبجي لزا، ًجب ِلى البىىن بحشاء دساظ ،بلافُت

 3 .ؤي جلىُت حذًذة لممان جدلُم ِىاثذ مالُت معخذامت

 
ا
ًخطح ؤن الّلاكت بحن ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت والبىىن الخللُذًت ؤـبدذ ؤهثر جياملا

في الّملُاث وجىافعُت مْ مشوس الىكذ، خُث ؤظهمذ الخىىىلىحُا االإالُت في بخذار جدىٌ هبحر 

ومْ رلً ، االإفشفُت مً خلاٌ جدعحن الىفاءة وجللُل الخيالُف وجلذًم خذماث ؤظشُ وؤهثر ؼفافُت

جىاحه البىىن جدذًاث هبحرة هدُجت لخبجي هزه الخلىُاث، مثل الخاحت بلى جدذًث ؤهٍمتها الأمىُت 

                                                           
1 - Renata Kubus, Innovation Ecosystems In Banking And Monetary Sector : Competitiveness Versus 

Sustainability, Mercados Y Negocios, Volume 41, No 1, 2020, PP:20-32  

2 - David Adebah et al, Reputation Risks In Banks : A Review Of Research Themes, Frameworks, Methods 

and Future Research Directions, Journal Of Economic Surveys, Volume 37, No 1, 2023, PP:322-345  

3 - DIAMOND PROFESSIONAL CONSULTANTS, Financial Risk Management In The Age Of Digital 

Transformation: How Can Businesses Be Prepared For The Future?, DIAMOND PROFESSIONAL 

CONSULTANTS accessed on 07/12/2024 at 17:41 from https://www.diamond-dpc.com/media/age-of-digital-

transformation/ 
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ّت في الخىىىلىحُاومىاهبت  ُت بلافت بلى رلً، هىان مخاوش ج ،الخىىساث العشَ خّلم بالخفىـ

ا ، والخىُف مْ االإخىلباث الخىٍُمُتواختراق البُاهاث،  لزلً، ٌّذ جىاصن الابخياس مْ بداسة االإخاوش ؤمشا

ا لممان اظخفادة البىىن مً جىبُلاث الخىىىلىحُا االإالُت بؽيل آمً ومعخذام  .خاظما

 حز الخىىىلىحُا االإالُتفي خخام هزا االإبدث، ًخطح ؤن 
ا

ا في اللىاُ البىيي كذ ؤخذزذ جدىلً ساٍ

ا اُ مً خلاٌ اِخماد الابخياساث الخىىىلىحُت جمىىذ البىىن  ،مُّذة حؽىُل مؽهذ الخذماث االإالُت ِاالإ

ومْ رلً، ًجب ِلى هزه االإاظعاث  ،للّملاء وملاثمتمً جدعحن ِملُاتها وجلذًم خذماث ؤهثر هفاءة 

خاوش الأمىُت والخاحت بلى بيُت جدخُت جلىُت مىاحهت الخدذًاث االإشجبىت بخىبُم هزه الخلىُاث، مثل االإ

ض اظتراجُجُاتها الشكمُت وجبجي زلافت الابخياس لممان الاظخذامت  ،مخىىسة لزا، ًخّحن ِلى البىىن حّضٍ

 .والخىافعُت في ظىق مالي ًدعم بالخىىس االإعخمش

 مسجىصاث إطتراجُجُت الخمىكعاالإبدث الثاوي: 

لي مً الش  ذُّ الخمىكْ الدعىٍ َّ واثض الأظاظُت التي حّخمذ ِليها االإاظعاث لخدلُم محزة جىافعُت ٌُ

مً خلاٌ جدذًذ مىكّها في رهً االإعتهلً، حععى االإاظعت بلى ببشاص جفشدها  ،في الأظىاق االإّاـشة

ض ولًء الّملاء وصٍادة خفتها العىكُت يهذف هزا االإبدث بلى  ،وجمحزها ًِ االإىافعحن، مما ٌعهم في حّضٍ

بظتراجُجُت الخمىكْ، مً خلاٌ اظخّشاك بواسها االإفاهُمي، الخىشق بلى شجىضاث مم الإجلذًم فهم مّ

اتها، ؤبّادها، مدذداتها بالإلافت بلى حعلُي المىء ِلى هُفُت بىاء بظتراجُجُت جمىكْ  ؤهىاِها، معخىٍ

الت ّّ خماد في هزا االإبدث ِلى االإىالب الخالُت ،ف  :وللخففُل ؤهثر في هزا االإىلىُ ظِخم اِلا

  ؛لإظتراجُجُت الخمىكْ ؤالإفاهُميالؤواس 

 ؛الخمىكْ خفاثق 

 ْفي اللىاُ البىيي بظتراجُجُت الخمىك. 

:  .لإطتراجُجُت الخمىكعالؤػاز أالإفاهُمي  االإؼلب الأوٌ

لت التي  م، خُث ٌؽحر بلى الىشٍ ّخبر الخمىكْ ؤخذ االإفاهُم الأظاظُت في مجاٌ الؤداسة والدعىٍ ٌُ

لاكتها بّملائهاجدذد بها االإاظعاث مياهت ا بحن اخخُاحاث الّملاء وبحن فهى  ،ها في العىق وِ ًمثل حعشا

ض كذستها الخىافعُت ولزلً، فةن  ،كذسة االإاظعت ِلى جلبُتها بإفمل الىشق االإمىىت، مما ٌعاهم في حّضٍ
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الت لخدلُم  ّّ فهم مفهىم الخمىكْ، ؤهمُخه وؤهذافه ٌعاِذ االإاظعاث ِلى جدذًذ اظتراجُجُاث ف

 .ح في العىق الىجا

 عكالخمى  جُجُتاإطتر وؼأة أولا: 

م، بل بن هزا االإفهىم كبن مفهىم الخمى  ا في مجاٌ الدعىٍ اُ ْ لِغ مً الأفياس الخذًثت وعب

ا لم  اّ ا ظشَ ا الإفاهُم ؤخشي مثل "الخمحز"، "الجىدة" ؤو "بِادة الهىذظت"، التي ؼهذث ؼهشة واهدؽاسا
ا
خلاف

ا اُ ج  .ًفشك هفعه بلً جذسٍ

ّخبر  ٌُJack Trout  ا، مً خلاٌ كهى الشاثذ الأوٌ في ِشك اظتراجُجُاث الخمى ْ كبل ؤسبّحن ِاما

ؽش في مجلت
ُ
ْ في كخمل هزا االإلاٌ ِىىان "اظتراجُجُاث الخمى  "Industrial Marketing" ملاٌ و

ً في ِام لى ،مىاحهت االإىخجاث االإدؽابهت"، لىً االإلاٌ مشَّ مشوس الىشام ولم ًلمَ الاهخمام اللاصم في خُنها

 Positioning: The Battle for Your" هخابهما االإؽترن Al Riesمْ  Jack Troutِىذما وؽش  1982

Mind"  في اهدعاب ؼهشة واظّت في الأوظاه الأوادًمُت، ودخل بؽيل سظمي بلى كبذؤ مفهىم "الخمى "ْ

ت، وبلى مفشداث الؤداسة مً هاخُت ِملُت م مً هاخُت هٍشٍ  .معجم الدعىٍ

ا، بلً ؤهه باث الآن بداحت بلى جدذًث معخمش لُدىاظب كك مفهىم الخمى للذ فش  اُ ج ْ هفعه جذسٍ

عخخذم للإؼاسة بلى هُفُت ولْ االإىخجاث في كفالخمى  ،مْ البِئت االإخغحرة بؽيل داثم ٌُ ْ، في بذاًاجه، وان 

، بدُث جيىن االإىخجاث في مع ىٌ ت بهذف جدلُم ؤكص ى كذس مً الشئٍت والىـ خىي هٍش االإدلاث الخجاسٍ

ا في هخابهما، خُث ؤهذوا ؤن  Al Ries و Jack Troutغحر ؤن ، الضباثً ا حذًذا كذ مىدا هزا االإفهىم بّذا

 1."ْ لً ٌّجي ما جفّله باالإىخج هفعه، بل ما جفّله بّلل الّمُل االإدخملك"الخمى 

ْ كذ جىىس مً مجشد جشجِب في الأماهً بلى كوبزلً، ًمىىىا ؤن وعخيخج ؤن مفهىم الخمى 

ا في مفهىم  بظتراجُجُت اُ ا هىِ دكُلت تهذف بلى الخإزحر في جفىساث وؤرهان الّملاء، مما ٌّىغ جىىسا

م والؤداسة في ٌل الخغحراث الاحخماُِت والاكخفادًت االإعخمشة  .الدعىٍ

 

 

                                                           
1
 - Al Ries, Jack Trout, Positionning : The Battle For Your Mind, Hill Education, 3rd Edition, USA, 1982, 

P :18.  
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 زاهُا: مفهىم إطتراجُجُت الخمىكع

شواثض الأظاظُت التي في ٌل الخىافغ الخاد في العىق ، ٌّذ مفهىم بظتراجُجُت الخمىكْ مً ال

فها  حّخمذ ِليها االإاظعاث لخدذًذ مياهتها في ؤرهان الّملاء، ورلً مً خلاٌ فهم دكُم لخّشٍ

لُت.  وخفاثفها التي جمحزها ًِ غحرها مً الاظتراجُجُاث الدعىٍ

ف  -1 فاث الخمىكْ ولىً ًمً خفشها في:الخمىكع: إطتراجُجُت حعسٍ  جخّذد حّشٍ

ا مْ ؤن "ِلى  Yves Negroًشي  ول ساثذ ؤِماٌ ؤن ًخدلى بالخُاٌ ليي ًجّل ِشله مخىافلا

ا ًِ االإىافع ْ ًبذؤ مً االإىخج ؤو الخذمت، وكذ ًمخذ كفالخمى  ،حنمخىلباث الّملاء، وكبل ول ش يء مخمحزا

 1."عخخذمحنلِؽمل االإاظعت وختى االإ

اظعت لًخخُاس ْ هى ظُاظت ومىخت جخبىاها االإكفُّخبران ؤن "الخمى  Lendrevie et Lindonؤما 

)الّلامت، الاظم الخجاسي، مىكّها داخل العىق، وجدذًذ االإىافعحن االإعتهذفحن، مْ جلذًم ِشك 

 ".2ري كُمت واضخت للّملاءواالإىخج( 

ت الّلامت ٌععى بلى  David Aakerكذم   مً هىٍ
ا
فا الإفهىم الخمىكْ باِخباسه " ِىفشا حّشٍ

 3ا في رلً بلي االإحزة الخىافعُت".جلذًم كُمت ممافت بلى الفئت االإعتهذفت معدىذ

ىسجه بهذف مىده  Kotler et Duboisمً حهخه، ٌّشّف  الخمىكْ بإهه "ِملُت جفمُم االإىخج وـ

ا في ؤرهان الّملاء االإعتهذفحن ا مدذدا اّ  " .4مىك

مُف  ا ؤِمم لهزا االإفهىم بلىله: "الخمى  Morald Chiboutوٍ ْ هى جلذًم ـىسة كجفىسا

ًواضخت وزابخت ًِ الز بهه البدث ًِ الفاسق بحن  ،اث ؤو االإىخج جبرص الاخخلافاث ملاسهت بالآخشٍ

ت، ا ٌّجي جدذًذ هُفُت حؽىُل خعبه ْ كفالخمى  ،، ؤو ختى العُاظاثالإعخخذمحنالّلاماث الخجاسٍ

باخخفاس، ًخّلم  ،الّشك ملاسهت باالإىافعت، ومىذ االإىخج ـىسة مدذدة في رهً الجمهىس االإعتهذف

 "5.االإعخخذمحنفىسه االإعتهلً ًِ االإىخج ؤو الخمىكْ بما ًخ

                                                           
1
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ِملُت تهذف بلى جمُحز االإاظعت ًِ مىافعيها في ''بىاءا ِلى هزه الشئي، ًخطح ؤن الخمىكْ هى 

لي، بل حّبحر ًِ مهمت  ،ؤرهان الّملاء الخالُحن واالإدخملحن فهى لِغ مجشد جدذًذ الإىكْ حعىٍ

ت، بما ًمىد ها مياهت مشمىكت في بِئت اكخفادًت واحخماُِت جدعم االإاظعت ومحزتها الخىافعُت الجىهشٍ

 .''باالإىافعت االإتزاًذة

ا  ،الاظم الخجاسي(الّلامت و) فلي اظعاثولً ًلخفش الخمىكْ ِلى االإ بر ًمىً ؤن ٌؽمل مىخجا

،  هفعها، هما كذ ًمخذ بلى اظعتؤو خذمت لمً ِشوك االإ  االإعخخذمحن الزًًوختى هُئاث دوٌ

 .هىُت ممحزة لذي حمهىسهم االإعتهذفٌعّىن بلى سظم ـىسة ر

ِملُت جدذًذ مىكْ مخمحز في ؤرهان الّملاء وبحن ''وفي النهاًت، ًمىً جلخُق الخمىكْ بإهه 

 .''مخّذدة بظتراجُجُتاالإىافعحن ِبر كشاساث 

دذد بها االإاظعت مياهتها في العىق ؤو في مبجخّلم : خصائص الخمىكع -2
ُ
ت مً العماث التي ج جمىِ

 1 :وهي حؽمل ،لرهً الّمُ

ّخمذ ِلى جلذًم  ،هى الّىفش الزي ًمحز االإاظعت ًِ مىافعيها في العىق  :الخمحّز في الخمىكع -1 وَ

ذة ججزب الّملاء هزا الخمحّز لً ًإحي فلي مً حىدة االإىخج ؤو  ،مىخجاث ؤو خذماث جخمخْ بخفاثق فشٍ

ا مً ججشبت الّمُل، وهى ما ٌعاهم في بوؽاء ـىسة ت للماظعت الخذمت، بل ؤًما الخمحّز  ،رهىُت كىٍ

 .ًمىً ؤن ًيىن في الابخياس، الخمحز في الخذمت، ؤو الاظخجابت لًخخُاحاث العىق بؽيل ممحز

ٌّجي ؤن جيىن الشظالت واللُم التي جلذمها االإاظعت واضخت وظهلت الفهم  :الىطىح في الخمىكع -2

جلذمه االإاظعت، والإارا ًجب ِليهم للّملاء. مً خلاٌ ولىح الشظالت، ٌعخىُْ الّملاء مّشفت ما 

عاِذ في جمُحز االإاظعت ًِ االإىافعحن الزًً  اخخُاسها. الىلىح ٌّضص الثلت بحن االإاظعت والّملاء، وَ

ا في حّل  م ؤهثر فاِلُت  بظتراجُجُتكذ ًفخلشون بلى سظاثل واضخت. ٌعاهم ؤًما  وملاثمتالدعىٍ

 .لًخخُاحاث العىق االإعتهذف

ت مْ الخغحراث في العىق واخخُاحاث  :كعفي الخمى  االإسوهت -3 هي كذسة االإاظعت ِلى الخىُف بعشِ

االإاظعاث التي جخمخْ باالإشوهت حعخىُْ حّذًل اظتراجُجُاتها وؤظلىب ِملها بىاءا ِلى  ،الّملاء

                                                           
1
 - Kotler Philip, Keller Keniv, Marketing Management, 15 eme édition, Pearson Education Edition, Paris, 

2015, P P: 162-175. 
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الخدىلًث الخىىىلىحُت ؤو الاكخفادًت، مما ًمىنها مً البلاء في االإىافعت وجلبُت اخخُاحاث ِملائها 

االإشوهت في الخمىكْ جمىً االإاظعاث مً الخفاً ِلى مىكّها في العىق في ٌل بِئت  ،خمشبؽيل مع

 .ِمل دًىامُىُت ومخغحرة

حؽحر بلى اللذسة ِلى الخفاً ِلى االإياهت التي خللتها االإاظعت في العىق  :الاطخدامت في الخمىكع -4

ل لت االإذي جشاعي الخغ بظتراجُجُتهزا ًخىلب  ،ِلى االإذي الىىٍ حراث االإعخلبلُت في جفمُلاث وىٍ

شوف العىق  الخمىكْ االإعخذام ٌّخمذ ِلى جلذًم كُمت معخمشة للّملاء، وجىُُف  ،الّملاء وٌ

ذ مً فشؿ الىجاح االإعخلبلي ضٍ  .االإىخجاث والخذماث لخلبُت اخخُاحاتهم االإخغحرة، مما ٌّضص الىلًء وٍ

 زالثا: أهمُت إطتراجُجُت الخمىكع

دوسها الخاظم في جدذًذ مياهت االإاظعت في رهً الّمُل، مما ٌعاِذ  فيالخمىكْ  تؤهمُجخجلى 

ادة اللذسة الخىافعُت  ًِ صٍ
ا
ض الىلًء، فملا  1 :إهمُت الخمىكْ حؽملف ،في حزب الّملاء وحّضٍ

ص الخمحز الخىافس ي -1 ض الخمحز الخىافس ي للماظعت :حعصٍ مً  ،ؤهمُت الخمىكْ جىمً في كذسجه ِلى حّضٍ

ذة لها في العىق، مما ًجّلها جبرص خلاٌ الخمىكْ الف ت وفشٍ اٌ، حعخىُْ االإاظعت ؤن جخلم ـىسة كىٍ ّّ

هزا الخمحز ًمىً ؤن ًخدلم مً خلاٌ جلذًم خذماث ؤو مىخجاث مخفىكت ؤو ِبر جمحز في ، بحن االإىافعحن

لت التي جلذم بها االإاظعت هفعها للّملاء ت جاد ،الىشٍ ت كىٍ ي بلى الخمحز الخىافس ي ٌعاهم في بىاء هىٍ

ادة خفت العىق   .حاربُت ؤهبر للّملاء وبالخالي صٍ

اٌ :جدلُم الاطتهداف الفعّاٌ -2 ّّ ا في جدلُم الاظتهذاف الف مً خلاٌ ، ؤهمُت الخمىكْ جىمً ؤًما

جدذًذ مياهت واضخت في العىق، ًفبذ بةميان االإاظعت جدذًذ حمهىسها االإعتهذف بذكت ؤهبر، ظىاء 

اٌ ٌعمذ  ،، الاهخماماث ؤو الاخخُاحاث الخاـتمً خلاٌ الخفاثق الذًمىغشافُت ّّ الاظتهذاف الف

ذ مً  لُت جلبي اخخُاحاث وجىكّاث هزا الجمهىس بؽيل مباؼش، مما ًضٍ للماظعت بخىحُه سظاثل حعىٍ

ل عهم في الىجاح ِلى االإذي الىىٍ لُت وَ  .فّالُت الخملاث الدعىٍ

ص الىلاء -3 ض الىلًءؤخذ الجىاهب الهامت لأهمُت الخمىكْ ه :حعصٍ ِىذما ًيىن الخمىكْ ، ى كذسجه ِلى حّضٍ

ذ مً اخخماٌ  ت بؽيل ؤِمم، مما ًضٍ ، ٌؽّش الّملاء بإنهم مشجبىىن بالّلامت الخجاسٍ
ا
 وواضخا

ا
ا كىٍ

لت  ،ِىدتهم واظخخذامهم االإخىشس للمىخجاث والخذماث الخمىكْ الصخُذ ٌعاِذ في بىاء ِلاكت وىٍ

                                                           
1
 - David Aaker, Building Strong Brands, Free Press, USA, 1995, PP : 45-60. 
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ُت  الأمذ مْ الّملاء، خُث ٌؽّشون بالشلا  لخىـ
ا
جّلهم ؤهثر اظخّذادا والخلذًش مما ٌّضص ولًءهم وٍ

ت ً باظخخذام هفغ الّلامت الخجاسٍ  .الآخشٍ

 زابعا: أهداف إطتراجُجُت الخمىكع

ت الؽشهت في العىق، جدلُم الخمحز جخجلى  ؤهذاف الخمىكْ في االإاظعاث جخممً جدذًذ هىٍ

 1 :ف حؽملوصٍادة معخىي الشلا والىلًء لذي الّملاء. بّن الأهذا

ّذ :جدلُم الخمحز -1 ؤخذ الأهذاف الشثِعُت للخمىكْ، خُث حععى االإاظعاث بلى ؤن جفبذ ِلامتها  ٌُ

ت مشادفت للخمحز في ؤرهان ِملائها لت ، الخجاسٍ الخمحز ًمىً ؤن ًيىن في حىدة االإىخج ؤو الخذمت، ؤو في وشٍ

لت لً جخىافش ِىذ االإىافعحن جبي اظم االإاظعت بالخمحز، فةنها ِىذما ًش  ،جلذًم هزه الخذمت بىشٍ

ت في العىق وججزب الّملاء الزًً ًبدثىن ًِ الجىدة والابخياس هزا الخمحز ٌعاِذ  ،جىدعب مياهت كىٍ

ت ممحزة وظهلت الخّشف ِليها مً كبل الجمهىس   .االإاظعت ِلى بىاء هىٍ

ت -2 ادة الىعي بالعلامت الخجازٍ   :شٍ
ُ
ٌععى الخمىكْ بلى حّل  خُث ،ّذ مً الأهذاف الأظاظُت للخمىكْح

ا في ؤرهان الّملاء ت ؤهثر خمىسا لُت  ،االإاظعت ؤو الّلامت الخجاسٍ مً خلاٌ الخملاث الدعىٍ

ضداد جفاِل الّملاء مّها ا وٍ ت ؤهثر ولىخا لاهاث، جفبذ الّلامت الخجاسٍ ِىذما ٌّشف  ،والؽشاواث، واِلؤ

اد اخخماٌ اخخُاسهم لها ِلى خعاب الّملاء بؽيل واضح ما جلذمه االإاظعت مً مضاًا ومحزاث، ًضد

ت مما ٌّضص الثلت بحن الّملاء  ،االإىافعحن ا سبي العمّت الجُذة بالّلامت الخجاسٍ هزا الىعي ٌؽمل ؤًما

 .واالإاظعت

جخممً جىىٍش اظتراجُجُاث مشهت جمىً االإاظعت مً الخىُف مْ  :الاطخجابت الإخؼلباث الظىق  -3

اظعت كادسة ِلى فهم الاججاهاث االإخغحرة لًخخُاحاث الّملاء ًخىلب هزا ؤن جيىن االإ ،حغحراث العىق 

االإاظعاث التي حعخجُب بؽيل فّاٌ لهزه الخغحراث  ،ظىاء واهذ جىىىلىحُت، اكخفادًت ؤو احخماُِت

حعخىُْ الخفاً ِلى مىكّها في العىق مً خلاٌ ابخياس خلىٌ حذًذة وجدذًث ِشولها لخىاهب 

لت الأمذ مْ  ،ملاءالىلباث االإتزاًذة واالإخخلفت للّ ت ووىٍ هزه الاظخجابت حعاِذ ِلى بىاء ِلاكت كىٍ

 .الّملاء

                                                           
1
 - Porter Michael, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free Press, 

USA, 1985, P P: 100-125. 
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ًدبحن ؤن الخمىكْ لً ًلخفش فلي ِلى الخمحز بحن االإىافعحن بل ًمخذ بلى بىاء ِلاكاث معخذامت 

االإاظعاث ِلى جدذًذ مياهتها في العىق،  ما ٌعاِذ ،مْ الّملاء مً خلاٌ اظتراجُجُاث واضخت ومشهت

ض الىلًء. بِىما حع ت وحّضٍ ادة الىعي بالّلامت الخجاسٍ  اهم ؤهذافه في جدلُم جمحز جىافس ي، صٍ

 الخمىكع خصائص االإؼلب الثاوي:  

ا في  ا خُىاٍ لي ِىفشا ّذ الخمىكْ الدعىٍ االإاظعاث العاُِت للخمحز في الأظىاق  بظتراجُجُتٌُ

اجه، ؤبّاده ومدذدا، الخىافعُت جه، ًمىً للماظعاث ـُاغت مً خلاٌ فهم ؤهىاُ الخمىكْ، معخىٍ

الت حّضص مً خمىسها في ؤرهان الّملاء وجدلم محزة جىافعُت معخذامت ّّ  .اظتراجُجُاث ف

 أولا: أهىاع الخمىكع

ً مخخلفحن وهما:  ِلى مُّاسٍ
ا
 جىلعم ؤهىاُ الخمىكْ بىاءا

ا الإا رخعب هزا االإُّاس ىلعم الخمىكْ ً خظب جدخل االإىظمت: -1 حن سثِعُحن وفلا  هشهبلى هىِ

Amerein  1 :وآخشون وهما 

ت في رهً االإعتهلً بؽيل   :الخمىكع الخللائي -1-1 ٌؽحر بلى الىلْ الزي ًدخله االإىخج ؤو الّلامت الخجاسٍ

ًدذر هزا الىىُ مً الخمىكْ ِىذما ًلىم االإعتهلً بملاسهت مىخج  ،وبُعي دون ؤي جذخل مً االإاظعت

عخلش في رهىه ميان االإاظعت بىاءا ِلى هزه يهابمىخجاث ؤو خذماث مىافع االإاظعتؤو خذمت  ، وَ

خذخل بؽيل مباؼش في حؽىُل هزا الاهىباُ، بل جلً  اظعتًترجب ِلى رلً ؤن االإ ،االإلاسهت الخللاثُت

ً سؤًه بىاءا ِلى ججاسبه العابلت ؤو جفىساث ِامت عمذ للمعتهلً بخيىٍ ٌُ. 

بلى  اظعتععى االإحىد بلى الىلْ الزي في االإلابل، ٌؽحر الخمىكْ االإلف  :الخمىكع االإلصىد -1-2

م اظتراجُجُاث مدذدة ومذسوظت ًخممً هزا الىىُ مً الخمىكْ  ،جدلُله في رهً االإعتهلً ًِ وشٍ

ا مً كبل االإ ا دكُلا
ا
 اؤو خذمته اّمل ِلى جىحُه جفىساث االإعتهلً هدى مىخجهح، خُث اظعتجخىُى

ذهجبالؽيل الزي  لُت ؤو الشظاثل االإعتهذفت التي تهذف بلى ًخم رلً مً خلاٌ الخملاث الدعىٍ ،شٍ

لت االإثلى التي جدىاظب مْ اظتراجُجُاث  لت جفىحر الّمُل والخإهذ مً ؤهه ًشاها بالىشٍ حؽىُل وشٍ

 .االإاظعت

                                                           
1
 - Pierre Amerein et al, Marketing : Stratégie et Pratique, 2 eme édition, Armand Colin, France, 2005, P :154. 



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 49 

خذد بىسجش زلار ؤظغ جمىً مً جدذًذ الخمىكْ مً خلاٌ االإحزة  خظب االإحزة الخىافظُت: -2

 1 :الخىافعُت، وهزه الأظغ هي

ٌؽحر بلى الخمىكْ الزي ٌّخمذ ِلى جمحز االإاظعت في هىُ مّحن مً الأوؽىت ؤو   :ترهحزلخظب ا -2-1

فاخخُاس وؽاه مّحن بؽيل اظتراجُجي ًمىً ؤن ًمىذ االإاظعت  ،الّملُاث التي جخمحز بها ًِ االإىافعحن

 .محزة جىافعُت كىٍت

لت ؤهثر فّالُت مً ًخممً جلبُت اخخُاحاث فئت مُّىت مً الّملاء بى  :الاطتهدافخظب  -2-2 شٍ

ِلى جخفُق االإىخجاث والخذماث لخلبُت اخخُاحاث ظىق  الؤظتراجُجُتحّخمذ هزه  ،االإىافعحن

 .مدذدة

ٌؽحر بلى الخمىكْ الزي ٌّخمذ ِلى كذسة االإاظعت ِلى جلذًم مىخج ؤو خذمت كبل  الخمحز: خظب -2-3

 .ٌّضص مً مياهتها الخىافعُتاالإىافعحن، مما ًمىدها محزة الابخياس والخفشد في العىق، مما 

 زاهُا: مظخىٍاث الخمىكع

ض  لي مً الأدواث الأظاظُت التي حّخمذها االإاظعاث لخّضٍ ّخبر اظتراجُجُاث الخمىكْ الدعىٍ
ُ
ح

ت لذي الّملاء جخممً هزه الاظتراجُجُاث زلازت معخىٍاث ، خمىسها في العىق وبىاء ـىسة رهىُت كىٍ

ت والخمىكْ العىقيسثِعُت: جمىكْ االإىخج، جمىكْ الّلا   .مت الخجاسٍ

ذة واللُمت   (Product Positioning) :جمىكع االإىخج -1 ًشهض هزا االإعخىي ِلى ببشاص الخفاثق الفشٍ

 باالإىخجاث االإىافعت
ا
يهذف بلى بوؽاء جفىس بًجابي في رهً االإعتهلً  ،االإمافت التي ًلذمها االإىخج ملاسهت

ًخدلم رلً مً خلاٌ الترهحز ِلى محزاث مدذدة  ،حاجه الخاـتخىٌ فىاثذ االإىخج وهُفُت جلبِخه لًخخُا

 2 .مثل الجىدة، الأداء، ؤو العّش

                                                           
الخىشَع االإادي على بىاء جمىكع االإؤطظاث في الظىق الدولي: دزاطت خالت مؤطظت ش ي  ، جأزحر إدازةمدمذ صسداهت، بىمذًً ؤوهان - 1

ماٌ والذساظاث الاكخفادًت، االإجلذ علي طُدي بلعباض  .460، ؿ: 2020، حامّت الجلفت، 01، الّذد 06، مجلت بداسة اِلأ
2
 - Tian Heryani et al, Strategy Segmenting, Journal of Islamic Economic Scholar, Volume 1, No 2, Indonesia, 

2020, P: 110  
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ًخىكف جمحز  مىخج ما ًِ باقي االإىخجاث االإّشولت في العىق، ِلى ما ًخم بؼباِه لذي الضبىن 

ليي ًيىن  LEVITTوخعب مً خلاٌ ِذة ِىاـش ًخم ِلى ؤظاظها جلُُم االإىخج مً وشف الضبىن، 

  1 ان جمحز في االإىخج ًجب:هى

ت مّخبرة مً الّملاء وطىح الخمحز : - ًجب ؤن جلذم ، مً خلاٌ االإىفّت التي حّىد ِلى مجمىِ

دت هبحرة مً الّملاء االإعتهذفحن، مما ٌّضص  االإاظعت كُمت واضخت وملمىظت جلبي اخخُاحاث ؼشٍ

 .حاربُت مىخجاتها ؤو خذماتها في العىق 

ا ِلى مضاًا  مً االإىافظحن: غحر كابل للخللُد بظسعت - اُ هبغي ؤن ًيىن الخمحز الزي جلذمه االإاظعت مبي

 ٌ ت، مما ًممً اظخذامت االإحزة الخىافعُت لفترة ؤوى ذة ًفّب ِلى االإىافعحن جللُذها بعشِ  .فشٍ

ًجب ؤن جيىن اللُمت االإمافت االإلذمت مخىاظبت مْ  كدزث الصبىن على دفع جيالُف هرا الخمحز: -

مىً للّملاء جدمله، بدُث ٌؽّشون بإنهم ًدفلىن ِلى ملابل ِادٌ الإا ًذفّىهه، مما العّش الزي ً

 .ٌّضص سلاهم وولًءهم للماظعت

ت -2 ت ممحزة للّلامت :  (Brand Positioning) جمىكع العلامت الخجازٍ ًخّلم هزا االإعخىي ببىاء هىٍ

ت هيل، جخجاوص االإىخجاث الفشدًت، وتهذف بلى بوؽاء ـىسة ر ت ومعخذامت في ؤرهان الخجاسٍ هىُت كىٍ

ت، مما ٌعاِذ ، االإعتهلىحن ًخممً رلً جدذًذ اللُم، الشظاثل والصخفُت التي جمثل الّلامت الخجاسٍ

ض الىلًء والاسجباه الّاوفي مْ الّملاء   .2في حّضٍ

ت مُّىت دون غحرها، ورلً  ض اخخُاس االإعتهلىحن لّلامت ججاسٍ لي بلى حّضٍ يهذف اليؽاه الدعىٍ

اٌ كلخدلُم جمى ، ٌ ببشاص الخفاثق االإمحزة التي جشغب االإاظعت في ؤن ًذسهها الجمهىس مً خلا ّّ ْ ف

ت في ؤرهان االإعتهلىحن، حععى االإاظعاث للإحابت ِلى الأظئلت الأسبّت الخالُت  3 :للّلامت الخجاسٍ

ذة التي جلذمها الّلام:  الإاذا هره العلامت؟ -  ًخّلم هزا العااٌ بخدذًذ اللُمت الفشٍ
ا
ت ملاسهت ت الخجاسٍ

ًجب ِلى االإاظعت جىلُذ االإضاًا والخفاثق التي ججّل ِلامتها ممحزة وجلبي اخخُاحاث  ،باالإىافعحن

 .الّملاء بؽيل ؤفمل

                                                           
م الاطتراجُجيًحي ِِس ي، لّلاوي ِمش،  - 1  .194، ؿ: 2011، الىبّت الأولى، داس الخلذوهُت، الجضاثش، الدظىٍ

2
 - Henri Jeannis, De La Stratégie Marketing à La Création Publicitaire, Dunod, Paris, 1995, P :425. 

3
 - Jean-Jacque Lambin, Marketing Stratégique et Opérationnel : Du Marketing à l’Orientation-Marché, 

5
ieme 

Edition, Paris, 2002, P :420. 
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يهذف هزا العااٌ بلى جدذًذ الجمهىس االإعتهذف بذكت، مْ فهم :  مً ٌؼتري هره العلامت؟ -

لُت خفاثفهم الذًمىغشافُت، الىفعُت، والعلىهُت. ٌعاِ ذ رلً في جفمُم اظتراجُجُاث حعىٍ

 .مىحهت جلبي جىكّاث واخخُاحاث هزا الجمهىس 

ت؟ - ًشهض هزا العااٌ ِلى جدذًذ الٍشوف واالإىاكف التي جذفْ :  متى ًخم ػساء العلامت الخجازٍ

مً خلاٌ فهم هزه اللخٍاث، ًمىً للماظعت جىحُه حهىدها  ،الّملاء لؽشاء االإىخج ؤو الخذمت

لُت  ض خمىس الّلامت في الأوكاث االإىاظبتالدعىٍ  .لخّضٍ

ت؟ - مً  ،ًخّلم هزا العااٌ بخدذًذ االإىافعحن الشثِعُحن في العىق :  طد مً هره العلامت الخجازٍ

ش مضاًا جىافعُت  ت وجىىٍ خلاٌ جدلُل اظتراجُجُاث االإىافعحن، ًمىً للماظعت جمُحز ِلامتها الخجاسٍ

 .حّضص مً مياهتها في العىق 

الت كجمى  بظتراجُجُتحابت ِلى هزه الدعائلًث، جخمىً االإاظعاث مً بىاء مً خلاٌ الؤ  ّّ ْ ف

ت وجدلم محزة جىافعُت معخذامت  .حّضص مً حاربُت ِلامتها الخجاسٍ

ًشهض هزا االإعخىي ِلى جدذًذ مىكْ الؽشهت ؤو ِلامتها :  (Market Positioning) الخمىكع الظىقي -3

ت داخل العىق باالإلاسهت مْ ًخممً رلً جدلُل العىق، فهم اخخُاحاث الّملاء  ،االإىافعحن الخجاسٍ

ذة في  ،وجدذًذ الفشؿ االإخاخت لخمُحز الؽشهت ًِ غحرها يهذف الخمىكْ العىقي بلى بًجاد مياهت فشٍ

 1 .العىق حعدىذ بلى مضاًا جىافعُت معخذامت، مما ًمىً الؽشهت مً جدلُم خفت ظىكُت ؤهبر

 2 :ِلى االإاظعاث مشاِاة ِذة ِىامل ؤظاظُت لخدلُم جمىكْ ظىقي مخمحز، ًجب

جازش خذة االإىافعت في العىق ِلى كذسة االإاظعت ِلى الخمحز، خُث جخىلب   :ػدة االإىافظت -1

 .الأظىاق راث االإىافعت الّالُت اظتراجُجُاث مبخىشة لخمُحز االإىخجاث والخذماث ًِ االإىافعحن

م للمعتهلىحن خُاساث مخّذدة، مما ٌعخىحب ِلى وحىد مىخجاث بذًلت ًلذ  :االإىخجاث البدًلت -2

ض كُمت ِشولها لخللُل اخخمالُت اهخلاٌ الّملاء بلى البذاثل االإخاخت  .االإاظعت حّضٍ

ت مً االإىخجاث ؤو   :دزحت الخىىع -3 ت مخىىِ جىىُ اخخُاحاث وجفمُلاث الّملاء ٌعخذعي جلذًم مجمىِ

 .ت االإاظعت في العىق الخذماث لخلبُت هزه الاخخُاحاث، مما ٌّضص حاربُ

                                                           
1
 - Lendrevie Jacques, Op-cit, P :736. 

2
 .183- 181: ؿ ، ؿمسحع طابمًحي ِِس ي، لّلاوي ِمش،  - 
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 زالثا: أبعاد الخمىكع

ت ؤو ت ؤو االإىخج ؤو الخذمت بّذًً مىملحن، هما اظعًخممً جمىكْ االإ الخّشٍف )الاسجباه الهىٍ

 (.وجدذًذ اخخُاس الّملاء حنافغ مشحعي( والخمُحز )اهدعاب الخفاثق االإمحزة ملاسهت باالإىافعبمى

ف(  -1 م البّذ الأوٌ مً الخمىكْ بخدذًذ فئت االإىخجاث ؤو ًخّل: Identificationالهىٍت )الخعسٍ

خممً رلً جدذًذ االإىافعحن  ،ت في رهً الّملاء االإعتهذفحناظعالخذماث التي ًشجبي بها ِشك االإ وٍ

ً لهزا الّشك مً ؤحل جدذًذ مىكّه في ظىق مّحن  1 .االإباؼشٍ

ت بخدذًذ هىُ الخذماث اظعالإجبذؤ ِملُت جدذًذ فئت الخذمت التي جيخمي بليها ا  :فئت الخدمت -1-1

ِلى ظبُل االإثاٌ، في كىاُ الىحران، برا  ،التي جدىافغ مّها، ظىاء واهذ خذماث مباؼشة ؤو غحر مباؼشة

ا، بِىما برا واهذ هىان  ا مباؼشا ّخبر جىافعا ٌُ واهذ ؼشهت وحران جىافغ ؼشهت وحران ؤخشي، فهزا 

ا غحر مباؼشمىافعت بحن الىلل الجىي والىلل البري ؤو البدشي، ف ّخبر جىافعا ٌُ  2 .هزا 

في مٍّم الخالًث، ًخم جدذًذ فئت االإىخجاث ؤو الخذماث بىاءا ِلى الدؽابه مْ االإىخجاث ؤو 

ت الأخشي  فىف لمً فئت  وحرانِلى ظبُل االإثاٌ، ؼشهت  ،الخذماث التي جلذمها الّلاماث الخجاسٍ
ُ
ج

بإظّاس مّخذلت وفي واثشاث راث معخىي  ؼشواث الىحران الخللُذًت لأنها جلذم خذماث العفش الجىي 

فئاث غحر جللُذًت مً الخذماث، مما الخىافغ في خالًث جخخاس فيها الؽشواث  ، هما اهه فيخذماث ِادي

مىخفمت الخيلفت جخخلف بؽيل واضح خذماث  جللُذًت وحران تؼشههإن جلذم  ،ًمحزها ًِ مىافعيها

ا  بظتراجُجُتهاذ في ، خُث حّخمالأخشي  ًِ ؼشواث الىحران الخللُذًت ِلى جلذًم ؤظّاس مىخفمت حذا

 .لخجزب فئت حذًذة مً الّملاء الزًً يهخمىن بخىفحر الخيالُف ؤهثر مً حىدة الخذمت

ا فلي، بل ًجب ؤن ًخم بِلام الّملاء بىىُ الخذمت التي  اُ ولىً اخخُاس فئت الخذمت لِغ واف

برا ِلم  ،ت ًخىافم مْ ما ًشاه الّملاءاظعاالإت وبكىاِهم بإن الخمىكْ الزي اخخاسجه اظعجلذمها االإ

لخىْ بها، فةن  ًُ   .الخمىكْ ظخيىن فاؼلت بظتراجُجُتالّمُل بىىُ الخذمت ولىىه لم 

 ليىجلش و 
ا
ت في فئت مىخج مُّىتآخشونووفلا  3 :، هىان زلار وشق لإدخاٌ الّلامت الخجاسٍ

لان ًِ فىاثذ الفئت -  ؛اِلؤ

                                                           
1
- Lendrevie Lindon, Op.cit, P :736. 

2 
- Kotler Philip et autres, Op.cit, P :359. 

3
 - Op.cit, P: 360. 
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ت مْ الّلا  -  ما جيىن مْ االإ الشاثذةماث ملاسهت الّلامت الخجاسٍ
ا
 ثذلاىافغ الفي الفئت، وغالبا

 (؛)هلاه الدؽابه والاخخلاف

ؾو  -  في ؤرهان الّملاء. ـف االإىخج ؤو جىلُذ فئخه في الاجفاٌ، بهذف بصالت ؤي لبغ ؤو حؽىَ

لان  ،حعخىُْ هزه الىشق الثلازت ؤن جىبم ِلى االإىخجاث هما ِلى الخذماث ومْ رلً، فةن اِلؤ

  همات االإّىُت اظعذ الفئت ًفُذ االإًِ فىاث
ا
االإلاسهت مْ الّلاماث الىمىرحُت كذ  ،ًفُذ مىافعيها ؤًما

ف الخذمت، مْ  ،اللاثذاالإىافغ جثحر ملاومت مً الّمُل وكذ حّضص اسجباوه ب لزا، مً الأفمل وـ

 .جىلُذ فئتها في الاجفاٌ بالخمىكْ

ّذ الفئت االإعتهذفت ِىفشا   :الفئت االإظتهدفت  -1-2
ُ
ا في جدذًذ ح اُ فّىذما ، تماظعللاالإىافعحن ا ؤظاظ

 في مجمىِت مدذودة مً االإ
ا
لبل االإعتهلً ِلى الؽشاء، فةهه ًفىش ِادة اث التي جلذم هفغ االإىخج اظعًُ

ا، فلذ ٌغفل اظعؤو الخذمت، وهم االإىافعىن االإباؼشون. وبرا لم ًىً جمىكْ االإ ا وممحزا ت واضخا

 1 .اجخار اللشاساالإعتهلً ًِ رهشها ؤزىاء ِملُت 

لزلً، مً المشوسي دساظت مشاخل ِملُت الؽشاء بّىاًت لفهم الفئاث التي ٌّخبرها االإعتهلً 

ت التي جدبادس بلى رهىه ِىذ البدث ًِ االإّلىماث وكذ  ،بذاثل مدخملت، بالإلافت بلى الّلاماث الخجاسٍ

فىسٍت للإوعان كادسة ِلى مً حامّت هاسفاسد ؤن الزاهشة ال حىزج مُلسؤزبذ ِالم الىفغ الؽهحر 

ش  ظبّت ِىاـش فليالاخخفاً بدىالي 
ّ
ظبْ ِلاماث مً االإّلىماث، مما ٌّجي ؤهه ًمىً للمعتهلً جزه

ت  .ِلى الأهثر لمً هفغ فئت االإىخج ججاسٍ

، ًجب ؤن ًخم رلً مت في سبي خذمتها ؤو مىخجها بهاظعجشغب االإ ًالزًاالإىافعحن ِىذ جدذًذ 

لف ،بىلىح ودكت ت في رهً الّمُل، الزي ًمُل بىبُّخه بلى ججىب إفمل وشٍ ت لترظُخ الّلامت الخجاسٍ

ف الفئت التي ًيخمي بليها الّشك بؽيل مباؼش وظهل الفهم  2 .الخّلُذ، هي جبعُي الشظالت وحّشٍ

واالإىحهت بلى ِملاء مً  الخذماث الفاخشةت مخمىكّت في فئت اظعِلى ظبُل االإثاٌ، لً ًمىً الإ

ت حذًذة مً الفئت االإخىظىت ؤ جدذ هفغ الّلامت الخذماث مىخفمت الخيلفت ن جىلم فجإة مجمىِ

ت ادي بلى فلذان زلخه، مما كذ ًذفّه بلى الّضوف ًِ  ،الخجاسٍ مثل هزا الخىاكن ظحُربً الّمُل وٍ

ااظعالخّامل مْ االإ لزلً، بّذ جدذًذ الفئت االإشحُّت التي جيخمي بليها خذماتها، ًيبغي ِلى ، ت جماما

                                                           
1
 - Jack Trout, Les nouvelles lois du positionnement, Edition Village Mondial, Paris, 1996, P :07. 

2
- Op.cit, P :33. 



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 54 

مما ٌعاِذها ِلى حزب الّملاء، جدفحز كشاس ببشاص هلاه جمحّزها ًِ مىافعيها، ت الترهحز ِلى اظعاالإ

ل ض ولًئهم ِلى االإذي الىىٍ  .الؽشاء، وحّضٍ

ت االإُّىت، وهزه جخّلم ماظعؤو العماث التي جدذد اخخُاس الّملاء لل : Différentiation الخمُحز -2 

يعب بلى خذمخىا؟ بخىحُه العااٌ الخالي: ما هي الفىاثذ ا
ُ
اث  وهىانالإمحزة التي هشغب في ؤن ج زلار هٍشٍ

 1 :ت العماث الجزابت واالإىافعت لدعلُي المىء ِليها في ِشولهااظعسثِعُت جدذد هُف جخخاس االإ

ت -2-1 شظُما، هىان زلازت جمى : Wiersema و   Treacyهظسٍ ذ وٍ س ي وفشٍ  الإاًيل جشَ
ا
ّاث سثِعُت كوفلا

اسها للخمُحز ًِ مىافعيها ولخذمت ِملائها: ؤن جيىن الشاثذة في فئت مُّىت، ؤو ت ؤن جخخماظعًمىً لل

ت التي جخخاس ؤن جيىن ساثذة في فئت اظعاالإ ل،الدؽغُلُت، ؤو الأكشب بلى الّمُ الأفمل مً الىاخُت

 الأولى في الابخياس وفي جدعحن خذماتها باظخمشاس
ا
 ؤخشي كذ جخخاس الخمحز في ،خذمت ما ظخيىن داثما

الثالثت كذ جفمل ؤن جيىن الأكشب بلى الّمُل  ،الىفاءة الدؽغُلُت )بداسة الخيالُف ومىزىكُت الخذمت(

 لزلً
ا
س ي  ،ؤي جلً التي حّشف اخخُاحاجه وسغباجه بؽيل ؤفمل لخّذًل ِشولها وفلا ًاهذ جشَ

 لأن رلً ظُيلفها الجىاهب اث لً ًمىنها الخفىق فياظعووٍشظُما ؤن االإ
ا
، زم لأن هزه  الثلازت، ؤولً

ا
هثحرا

  ّاث الثلازت وؤنكالأفمل هى ؤن جيىن الأوٌ في ؤخذ هزه الخمى  ،ّاث مخىاكمتكالخمى 
ا
جيىن مخىظىا

ت جلذم خىىة بلى الأمام ملاسهت بمبادت الخمى  ً،في الازىحن الآخشٍ ْ التي ولّها كًبذو ؤن هزه الىٍشٍ

 2 .جشوث وساًض

ت -2-2 اث:   Matheus و  Crawfordهظسٍ ْ، وهي جلً كؤخشي كذمذ ـُغت حذًذة للخمى  هٍشٍ

ذ هشوفىسد وسٍان مازُىط ت ِلى ؤن االإ، الخاـت بفشٍ ْ بىاءا ِلى كاث جخمى اظعحّخمذ هزه الىٍشٍ

 وهي خمعت ظماث
ا
، الخذمت راث اللُمت االإمافت الّالُت، وؤخحرا ىٌ : االإىخج، العّش، ظهىلت الىـ

تالخجشبت التي ًمش بها الّمُل ِبر الّلامت الخج ْ كت جخمى اظعومْ رلً، فةن االإالفحن اِخبروا ؤن االإ ،اسٍ

 
ا
 في االإجالًث الأخشي، لأهه ظُيىن ميلفا

ا
بؽيل سثِس ي في ؤخذ هزه االإجالًث بِىما ًيىن ؤدائها مخىظىا

 ؤ
ا
ت ؤدق مً العابلت لأنها جدث االإ ث،ن جخمىً مً الخفىق في حمُْ العماحذا ت ِلى اظعهزه الىٍشٍ

                                                           
1
-Naoufel Daghfous, Pierre Filiatraulf, Le Marketing, Gaëtan Morin, 3eme édition, Montréal, 2006, P :290. 

2
- Philip Kotler, 10 Péchés mortels en marketing : Symptômes et solutions, Edition Maxima, Paris, 2016, 

P :125. 
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ْ كوهزه العماث حؽيل مداوس مدخملت للخىاـل ًِ الخمى  ،خيىن الأفمل فيهااخخُاس ظمت مُّىت ل

 1 .التي ظىدىاولها في الجضء الثاوي

ت  -2-3 ت ًِ العماث االإمحزة التي ظخخذم في اظعليي جىؽف االإ: Lindon و  Levy و Lendrevieهظسٍ

باسها زلازت ِىامل سثِعُت: ت في اِخاظع، ًىص ي هالًء االإالفىن الثلازت ؤن جإخز االإشغىبْ االإكالخمى 

االإىافعحن الخالُحن باليعبت لهزه مىخجاث ْ كجىكّاث الجمهىس ججاه فئت الخذماث االإّىُت، جمى 

 وهى ما ظيخىشق بلُه في الىلىت االإىالُت.للمىخج، الخىكّاث، واالإضاًا االإدخملت 

 أبعاد الخمىكع (:16-1الؼيل )

 

Source: Lendrevie Lindon, Mercator : théorie et pratique du marketing, 8eme edition, Dunod, Paris, 2006, 

P :735. 

 زابعا: مددداث الخمىكع

معئىلي مىكْ االإاظعت في العىق، ًيبغي ِلى جِىذ جدذًذ الخفاثق االإمحزة التي ظخُبرص 

م  خباس  الّىامل الشثِعُت  واؤن ًإخزالدعىٍ  و  Levyو Lendrevieالتي ؤؼاس بليها زت الثلابّحن اِلا

Lindon  االإضاًا االإدخملت 
ا
والتي جخمثل في: جىكّاث الجمهىس االإعتهذف، جمىكْ مىخجاث االإىافعحن و ؤخحرا

ٌؽيل االإثلث ؤداة راث ؤهمُت هبحرة للمىخج وهىما ٌؽيل ما ٌّشف باالإثلث الزهبي للخمىكْ، خُث 

 :ٌعمذ بالإحابت ِلى الأظئلت الثلازت الشثِعُت ليىهه ،(17-1)ؤهٍش الؽيل سكم  ْكالخمى لفُاغت 

 ًدىاظب مْ جىكّاث الجمهىس االإعتهذف؟ شغىبْ االإكهل الخمى  -

 ًخماش ى مْ االإضاًا الخلُلُت التي هلذمها في ِشلىا؟ شغىبْ االإكهل الخمى  -

  2.؟حنٌعمذ لىا بالخمُحز ًِ االإىافع شغىبْ االإكهل الخمى  -

                                                           
1
- Ibid. 

2
 - Ibid. 

 بإي هىُ مً الّشوك ًخّلم الأمش؟

ت  الهىٍ

 )الخعسٍف(

 الخماًص

ن مً هفغ ما ًمض ِشلىا ًِ ِشوك االإىافعح

 الفئت؟

 أبعاد الخمىكع
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لخفمُم ِشك ًلبي اخخُاحاث الّملاء االإعتهذفحن، ًجب ِلى   :فجىكعاث الجمهىز االإظتهد -1

االإاظعت بحشاء بدىر ظىكُت مخّملت لفهم الخفاثق الذًمىغشافُت، العلىهُت، والاهخماماث لهزه 

ش مىخجاث وخذماث جخىافم مْ جىكّاتهم، مما ٌّضص م، الفئت ً سلاهم ٌعاِذ هزا الفهم في جىىٍ

لافت بلى رلً، ًمىً لًظخخذام ؤدواث جدلُل الجمهىس االإعتهذف، مثل بالإ  ت،وولًئهم للّلامت الخجاسٍ

م  الاظخىلاِاث واالإلابلاث، جلذًم سئي كُمت خىٌ جفمُلاث الّملاء وجىحُه اظتراجُجُاث الدعىٍ

 1 .بؽيل ؤهثر فّالُت

ِىذ جدذًذ مىكْ االإىخج في العىق، ًجب ؤن حّىغ االإاظعت بفذق   :للمىخجاالإصاًا االإدخملت  -2

ا ، ذساتها ومحزاث مىخجاتها، مْ ججىب االإبالغت التي كذ جادي بلى جأول زلت الّملاءك ًخىلب رلً جلُُما

ىد جخماش ى مْ الأداء الفّلي ا للمىاسد والؤمياهُاث الذاخلُت لممان جلذًم وِ ِلاوة ِلى رلً،  ،دكُلا

ذ في لمان جىافم ًمىً لًخخباس االإىخجاث وحمْ ملاخٍاث الّملاء كبل الؤولاق الشظمي ؤن ٌعاِ

 2 .االإحزاث االإّلىت مْ ججشبت االإعخخذم الفّلُت، مما ٌّضص مً مفذاكُت االإاظعت في العىق 

لفهم مىكْ االإاظعت باليعبت للمىافعحن، ًجب بحشاء جدلُل جىافس ي   :االإىافظحنمىخجاث ع كجمى  -3

وكىىاث الخىصَْ ؼامل ًخممً جلُُم اظتراجُجُاث الدعىٍم، حىدة االإىخجاث، ظُاظاث الدعّحر، 

ً هزا الخدلُل االإاظعت مً جدذًذ الفجىاث في العىق واظخغلاٌ الفشؿ  ،للمىافعحن الشثِعُحن
ّ
مى ًُ

ش  ،االإخاخت للخمحز بالإلافت بلى رلً، ٌعاِذ فهم هلاه اللىة والمّف لذي االإىافعحن في جىىٍ

ذ مً خفت الت حّضص مً حاربُت ِشوك االإاظعت وجضٍ ّّ لُت ف  3 .ها العىكُتاظتراجُجُاث حعىٍ

اجه، ؤبّاده ومدذداجه، ؤهمُت الخمىكْ  لي، معخىٍ برص الخّمم في دساظت ؤهىاُ الخمىكْ الدعىٍ ًُ

ش ، في بىاء ـىسة رهىُت كىٍت لذي الّملاء بظتراجُجُتهإداة  ًدُذ هزا الفهم للماظعاث جىىٍ

لُت مخياملت حّضص مً مياهتها في العىق وجممً اظخذامت هجاخ ها في بِئت جىافعُت اظتراجُجُاث حعىٍ

 .مخغحرة

 

 

                                                           
1
 - Lendrevie Lindon, Op.cit, P : 739. 

2
 - Ibid. 

3
 - Ibid. 
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 االإثلث الرهبي للخمىكع :(17-1)زكم  الؼيل

 

Source : Lendrevie Lindon, Mercator : théorie et pratique du marketing, 8eme edition, Dunod, Paris, 2006, 

P :739. 

 االإصسفيفي اللؼاع  إطتراجُجُت الخمىكع االإؼلب الثالث:

ّذ 
ُ
ض الخىافعُت والشبدُت للماظعاث االإالُت بظتراجُجُتح ا في حّضٍ اُ ا ؤظاظ جخإزش  .الخمىكْ ِىفشا

ت و  بّىامل مخّذدة، الؤظتراجُجُتهزه  لخدلُم جمىكْ هاجح، حّخمذ البىىن ِلى اظتراجُجُاث مخىىِ

 ت وجلبُت جىكّاث الّملاءجبرص ؤهمُت الشكابت ِلى الخمىكْ وكُاظه لممان جىافله مْ الأهذاف االإاظعُ

هما ؤن ؤخىاء الخمىكْ كذ جدذر هدُجت لّذم فهم دكُم للعىق ؤو جىبُم اظتراجُجُاث غحر ملاثمت 

 .مما ٌعخذعي جبجي اظتراجُجُاث بِادة الخمىكْ الإّالجت هزه الأخىاء واظخّادة الخىافعُت

 أولا: العىامل االإؤزسة في جددًد إطتراجُجُت الخمىكع

الزهىُت للمىٍمت بّذة ِىامل سثِعُت حعهم في حؽىُل بظتراجُجُت الخمىكْ، مً  جخإزش االإياهت

 :1فُما ًلي جىلُذ ليل منها ،بُنها الّىامل الاحخماُِت، الصخفُت، والخىٍُمُت

ا في حؽىُل بدسان االإعتهلىحن للمىٍمت   :العىامل الاحخماعُت -1 ا خُىاٍ جلّب الّىامل الاحخماُِت دوسا

شاف والخلالُذ التي جازش ِلى جخمم ،ومىخجاتها ً هزه الّىامل الثلافت العاثذة، اللُم االإجخمُّت، واِلأ

ذكاء  ،ظلىن الأفشاد وجفمُلاتهم اث االإشحُّت مثل الّاثلت واـلأ ِلى ظبُل االإثاٌ، كذ جازش االإجمىِ

ُاث مدُىهم الاحخماعي ب ِلى لزلً، ًج ،ِلى كشاساث الؽشاء، خُث ًمُل الأفشاد بلى جبجي آساء وجىـ

                                                           
لي والؤعلامالاجصاٌ فاومت خعحن ِىاد،  - 1  .296-295، ؿ ؿ: 2011، داس ؤظامت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن، الدظىٍ

 االإصاًا االإدخملت للمىخج جمىكع مىخجاث االإىافظحن

 جىكعاث الجمهىز االإظتهدف
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لُت جدىاغم مْ اللُم والخىكّاث  االإىٍماث فهم هزه الخإزحراث الاحخماُِت وجفمُم سظاثل حعىٍ

ض جمى   .ّها في العىق كاالإجخمُّت لخّضٍ

جخّلم الّىامل الصخفُت بالخفاثق الفشدًت للمعتهلىحن مثل الّمش   :العىامل الصخصُت -2

بؽيل مباؼش ِلى اخخُاحاث وجفمُلاث الأفشاد هزه الّىامل جازش  تالجيغ، االإعخىي الخّلُمي واالإهى

ت ِلى ظبُل االإثاٌ، كذ ًيىن للؽباب جفمُلاث مخخلفت ، وبالخالي ِلى هُفُت بدساههم للّلامت الخجاسٍ

بىاءا ِلى رلً، ًخّحن ِلى االإىٍماث جدلُل بُاهاث  ،ًِ هباس العً فُما ًخّلم باالإىخجاث ؤو الخذماث

فت بذكت وجىىٍش ِشوك وكُم جدىاظب مْ اخخُاحاتهم الفشدًت، مما ِملائها لخدذًذ الؽشاثذ االإعتهذ

ت ض الخمىكْ الزهجي للّلامت الخجاسٍ  .ٌعهم في حّضٍ

حؽمل الّىامل الخىٍُمُت الجىاهب الذاخلُت للمىٍمت مثل الهُيل الخىٍُمي   :العىامل الخىظُمُت -3

فُت جلذًم االإىٍمت الإىخجاتها ؤو خذماتها جازش هزه الّىامل ِلى هُ ،الثلافت االإاظعُت، واالإىاسد االإخاخت

لى كذستها ِلى الخىُف مْ مخغحراث العىق  ِلى ظبُل االإثاٌ، ًمىً لثلافت جىٍُمُت جشهض ِلى  ،وِ

ش مىخجاث حذًذة جلبي اخخُاحاث الّملاء االإخغحرة، مما ٌّضص مً مياهتها  الابخياس ؤن جذفْ االإىٍمت لخىىٍ

لُُم بِئتها الذاخلُت والخإهذ مً ؤن اظتراجُجُاتها الخمىكُّت لزا، ًجب ِلى االإىٍماث ج ،في العىق 

 1 .مخىافلت مْ كذساتها ومىاسدها لخدلُم الىجاح االإعخذام

ً االإ الخىٍُمُت بالإلافت الاحخماُِت، الصخفُت و بالّىامل الزهىُت للمىٍمت ًخإزش  ياهتؤن جيىٍ

 : بلى الّىامل الخالُت

ّخبر   :جددًد مُادًً االإىافظت -1
ُ
هزه الخىىة ؤظاظُت لفهم البِئت الخىافعُت التي حّمل فيها  ح

ىهاث الؽشاء التي ًمش بها الّملاء، والتي جخممً االإشاخل التي  ،االإىٍمت ٌؽمل رلً جدذًذ ظِىاسٍ

ىهاث ٌعاِذ  ،ًلىّىنها مً الخّشف ِلى الخاحت بلى اجخار كشاس الؽشاء النهاجي فهم هزه العِىاسٍ

بالإلافت بلى رلً، ًخّحن جدذًذ  ،ه التي ًمىً ؤن جازش فيها لجزب الّملاءاالإىٍمت ِلى جدذًذ الىلا

ت االإعخدمشة، وهي جلً التي جدبادس بلى رهً االإعتهلً ِىذ الخفىحر في ؼشاء  ت الّلاماث الخجاسٍ االإجمىِ

هزا الفهم ًمىً االإىٍمت مً مّشفت مىكّها بحن االإىافعحن وجدذًذ الاظتراجُجُاث ، مىخج مّحن

                                                           
1
 - Nguyen THi Hoang Yen, Corporate Image In The Context Of Organizational Transformation : An 

Integrative Theoretical Model, Journal Of Economics And Developement, Volume  16, No 3, 2014, PP : 99-

110  
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ىصح بةحشاء جدلُل جىافس ي ؼامل ًخممً دساظت هلاه اللىة  ،ت للخمحزاالإىاظب ًُ ِلاوة ِلى رلً، 

لُت، وخفتهم العىكُت هزا الخدلُل ًمىً االإىٍمت مً  ،والمّف للمىافعحن، اظتراجُجُاتهم الدعىٍ

ض مياهتها الخىافعُت  1 .اهدؽاف الفشؿ والتهذًذاث االإدخملت في العىق واجخار كشاساث معدىحرة لخّضٍ

جشهض هزه الخىىة ِلى جدذًذ محزاث االإىخج ؤو الخذمت التي جمحزها ًِ االإىافعحن مثل   :جددًد االإىخج -2

ا  ،، والدعّحراالإلاثمتالخمحز، الابخياس،  ذا ًجب ِلى االإىٍمت جدذًذ الّىامل التي ججّل مىخجها فشٍ

ا للمعتهلىحن دذدة للّملاء ؤو جدعِىاث كذ ٌؽمل رلً جلذًم محزاث مبخىشة جلبي اخخُاحاث م ،وحزابا

ا لخىكّاث الّملاء مً خُث  ،في الخفمُم ؤو الأداء بالإلافت بلى رلً، ًجب ؤن ًيىن االإىخج ملاثما

ا ،الجىدة والاظخخذام ا ؤًما ا خاظما ًجب ؤن ٌّىغ اللُمت االإلذمت  ،الدعّحر االإىاظب ًلّب دوسا

ا مْ اللذسة الؽشاثُت للفئت االإعتهذفت يىن مخىافلا ىصح بةحشاء اخخباساث ظىكُت ِلاو  ،وٍ ًُ ة ِلى رلً، 

هزا ًمىً االإىٍمت مً  ،لجمْ سدود فّل الّملاء خىٌ محزاث االإىخج والدعّحر كبل الؤولاق الشظمي

 2 .بحشاء الخّذًلاث اللاصمت ولمان كبىٌ االإىخج في العىق 

اٌ مْ االإعتهلىحن مً ا  :مع االإظتهلىحن الفعاٌخىاصل ال -3 ّّ ّخبر الخىاـل الف لّىامل الخاظمت في ٌُ

لاهاث بلى خذمت الّملاء ،حؽىُل الفىسة الزهىُت جىاـل  ،ٌؽمل رلً حمُْ ؤؼياٌ الاجفاٌ، مً اِلؤ

عهم في بىاء ِلاكت  ٌُ ٍهش التزام االإىٍمت بخلبُت اخخُاحاتهم، مما  ّضص مً زلت الّملاء وٍُ ٌُ ؼفاف ومعخمش 

  .بًجابُت ومعخذامت مّهم
ا
ا ِمُلا و  ًخىلب هزا جدلُلا ا لعلىهُاث االإعتهلىحن، مّخلذاتهم، بدساههم فهما

ٌؽمل رلً دساظت الّىامل الثلافُت والاحخماُِت والصخفُت والىفعُت التي جازش ِلى  ،وجفمُلاتهم

ِلى ظبُل االإثاٌ، كذ جازش اللُم الثلافُت ؤو الخإزحراث الاحخماُِت ِلى جفمُلاث  ،كشاساث الؽشاء

ت مُّىت ىصح بةحشاء بدىر ظىكُت مثل الاظخبُاهاث با ،االإعتهلىحن لّلامت ججاسٍ ًُ لإلافت بلى رلً، 

اث الترهحز لجمْ بُاهاث مباؼشة مً االإعتهلىحن هزه البُاهاث حعاِذ في فهم  ،واالإلابلاث ومجمىِ

، مما ًمىً االإىٍمت مً جىىٍش مىخجاث وخذماث جلبي هزه التي لم جلبىجىكّاث الّملاء واخخُاحاتهم 

ِلاوة ِلى رلً، ًمىً لخدلُل البُاهاث الطخمت وظلىهُاث الؽشاء ِبر  ،الاخخُاحاث بؽيل ؤفمل

                                                           
1

 - Adina Cristea , Positioning Strategies for Obtaining and Sustaining Competitive Advantage , 

International Journal of Economic Practices and Theories, Volume 4, No 5, 2014, PP : 896-899. 
2
 - Ericson Manimtim et al, Market Structures: Unveiling Product Differentiation Strategies: Industry 

Dynamics, Key Drivers, and Consumer Perspectives, SSRN, 2024, PP : 07-08 accessed on 26/03/2025 at 

11:10 from   

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4737779 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=6531981
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الؤهترهذ جىفحر سئي كُمت خىٌ ؤهماه الؽشاء وجفمُلاث االإعتهلىحن، مما ٌعاِذ في جخفُق الّشوك 

 1 .وجدعحن ججشبت الّملاء

ٍهش الخدلُل االإالي الذكُم كذسة االإىٍمت ِلى جدلُم الا   :اللدزاث االإالُتجدلُل  -4 ظخذامت والشبدُت ًُ

ً والّملاء ِىذما جخمىً االإىٍمت مً بداسة  ،مما ًازش بؽيل مباؼش ِلى ـىستها الزهىُت لذي االإعدثمشٍ

ّضص مً زلت الأوشاف االإّىُت في  ٌُ ٍهش هخاثج مالُت بًجابُت، فةن رلً 
ُ
مىاسدها االإالُت بىفاءة، وج

عاِذ الخدلُل االإالي في جدذًذ االإجالًث بالإلافت بلى  ،اظخلشاسها وكذستها ِلى الىفاء بالتزاماتها ٌُ رلً، 

ً االإىٍمت مً اجخار كشاساث 
ّ
مى ًُ  .2معدىحرة بظتراجُجُتالتي جدخاج بلى جدعحن، مما 

لان ًِ االإبادساث الجذًذة   :اخخُاز الخىكُذ االإىاطب -5 جىكُذ بولاق االإىخجاث ؤو الخذماث، ؤو اِلؤ

ا في حؽىُل الفىسة الزهىُ ا خاظما بولاق مىخج حذًذ في وكذ ًدىاظب مْ  ،ت للمىٍمتًلّب دوسا

ذ مً فشؿ هجاخه وكبىله ِلى الّىغ، كذ ، اخخُاحاث العىق وجىكّاث االإعتهلىحن ًمىً ؤن ًضٍ

ا ِلى الفىسة  ًادي الخىكُذ غحر االإىاظب بلى جللُل الخإزحر الؤًجابي للمىخج ؤو الخذمت، وبالخالي ًازش ظلبا

 .3الّامت للمىٍمت

ت وممحزة في هزه ا بةجباُ لخىىاث بؽيل مخيامل، ًمىً للمىٍمت جدذًذ مياهت رهىُت كىٍ

ذ مً فشؿ هجاخها في العىق  ضٍ  .ؤرهان االإعتهلىحن، مما ٌّضص مً كذستها الخىافعُت وٍ

رهً االإعتهلىحن في  التي جدبادس بليالأولى هي خيىن لاالإاظعت حععى ْ الىاجح بإن كًخّلم الخمى 

ا ما ًخزهشون الثاويفالىاط ًخزه، هلىت ؤو ؤهثر ، وهادسا ا الأوٌ ِلى ظبُل االإثاٌ، مً العهل ، شون داثما

 كلزا، ليي ًيىن الخمى  ،رهش اظم ؤوٌ سحل مص ى ِلى اللمش، لىً مً ٌّشف الثاوي؟
ا

الً ّّ   ْ ف
ا
 وهاجخا

 4 :ًجب ِلى االإاظعت

                                                           
1
 - Ting Zhang et al, Competitive pricing and product strategies in the presence of consumers’ social 

comparisons, European Journal of Operational Research, Volume 312, No 2, 2024, PP : 579-582  
2
 - Charles Blankson  et al, Impact of Positioning Strategies on Corporate Performance, Journal of 

Advertising Research, Volume 48, No 1, 2008, P : 108  
3
 - Eunsang Yoon, HyeonJin Rim, Timing of Market Entry for New Products: An Exploratory Case Study 

of the Success Factors for Pioneering and Following, Communication for participation in the international 

conference organized by Association of Marketing Theory and Practice – AMTP, USA, 2018, P : 8. 
4
 - Zegrir nacera, Amrani kamar, l'importance du choix d'un positionnement dans la différenciation du 

produit par rapport au produit concurrent, Journal of law and humanities Sciences, Volume 19, No 2, 2019, 

P : 393. 

https://www.sciencedirect.com/journal/european-journal-of-operational-research
https://www.sciencedirect.com/journal/european-journal-of-operational-research/vol/312/issue/2
https://www.researchgate.net/profile/Charles-Blankson?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ت معترف به في الظىق  -1 ٍهش بىلىح ما ًمحز ًجب ِلى االإاظعت ؤن   :إبساش جمحّز كىي للعلامت الخجازٍ
ُ
ج

ت ًِ االإىافعحن هزا الخمحّز ًمىً ؤن ًيىن في حىدة االإىخج، الابخياس، ؤو جلذًم كُمت  ،ِلامتها الخجاسٍ

ذة للمعتهلىحن ض مياهت  ،فشٍ عهم رلً في حّضٍ ٌُ لذّسه،  الزهىُت ِىذما ًخّشف العىق ِلى هزا الخمحّز وٍ

ت وجفمُلها ِلى غحرهال  .لّلامت الخجاسٍ

ج الدظىٍلي الياملكالخمى ججظُد  -2 ت في   :ع مً خلاٌ االإصٍ لً ًىفي جدذًذ مىكْ الّلامت الخجاسٍ

لي، بما في رلً االإىخجكبل ًجب ؤن ًخجعذ هزا الخمى  ،العىق  ج الدعىٍ العّش   ْ في حمُْ ِىاـش االإضٍ

ت هزا الخيامل ًممً ججشبت مدعلت للمعتهلىحن، مما ٌّضص مً مفذاكُت الّلام ،الخىصَْ والتروٍج

اهذ ِلى مىكّها االإخمحز في العىق  ت وٍ  .الخجاسٍ

ا للؽشاثذ كًخىلب الخمى   :اخخُاز الخىحه هدى الؼسائذ االإظتهدفت االإدددة -3 ا ِمُلا ْ الىاجح فهما

مً خلاٌ الترهحز ِلى اخخُاحاث وجفمُلاث هزه الؽشاثذ  ،االإعتهذفت وجىحُه الجهىد هدىها بفّالُت

ذ مً فشؿ الىجاح والىلًء للّلامت ًمىً للماظعت جلذًم ِشوك مخففت  جلبي جىكّاتهم، مما ًضٍ

ت  .الخجاسٍ

ا في  اً ذُّ مشخلت اخخُاس الخمىكْ مً ؤهثر االإشاخل جدذ َّ ُ
لُت، خُث ًخم فيها  الؤظتراجُجُتح الدعىٍ

جدذًذ الىهج الأمثل لخمُحز ِلامت االإاظعت في العىق، مما ًجّلها خىىة خاظمت الإعخلبل االإاظعت 

اٌ، ًجب ؤن ًدعم بالخفاثق الخالُت لممان اخخُاس  ّّ  :1جمىكْ ف

به الجمهىس االإعتهذف دون   :البظاػت -1 ًجب ؤن ًيىن الخمىكْ ظهل الفهم والخىاـل، بدُث ٌعخىِ

 .حّلُذ

ت، مما ًمحزها ًِ   :الىطىح -2 ذة للّلامت الخجاسٍ ًيبغي ؤن ًدذد الخمىكْ بىلىح االإضاًا الفشٍ

 .االإىافعحن في ؤرهان الّملاء

ًجب ؤن ٌّىغ الخمىكْ خلُلت ما جلذمه االإاظعت، بدُث ًخىافم مْ ججشبت الّملاء   :االإصداكُت -3

ّضص زلتهم  .الفّلُت وَ

                                                           
1
- Yves Chirouze, Le Marketing Stratégique : Stratégie, Segmentation, Positionnement, Marketing Mix et 

Politique d'Offre, édition Ellipses, Paris 1995, P :51. 
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ت ممحزة في العىق   :الأصالت -4 ت هىٍ ا، مما ًمىذ الّلامت الخجاسٍ ا ومبخىشا ذا ًخّحن ؤن ًيىن الخمىكْ فشٍ

جىبها الدؽابه مْ االإىافعحن  .وٍ

 اث إخدار الخمىكعا: إطتراجُجُهُزا

حن مً اظتراجُجُاث بخذار الخمىكْ في اللىاُ البىيي وهما:  ًمىً ؤن همحز بحن هىِ

 على خصائص الخدماث:  -1
ً
م الخذماث، خُث الخمىكع بىاءا م االإىخجاث ًِ حعىٍ ًخخلف حعىٍ

ب ول مً جخىل الفىاء، والخباًً، الخلاشم، عدم االإلمىطُت  :وهي جخمحز الخذماث بإسبْ خفاثق سثِعُت

ض اللُمت االإلذمت للّملاءكهزه الخفاثق اظتراجُجُاث جمى   1 .ْ مدذدة للخّامل مْ جدذًاتها وحّضٍ

ا لخاصُت عدم االإلمىطُتكالخمى  -1-1
ً
ا لّذم كذسة الّملاء ِلى سئٍت ؤو الإغ الخذماث  :ع وفل هٍشا

ظخت  آخشونح وىجلش و للخغلب ِلى هزا الخدذي، اكتر  ،كبل ؼشائها، ًىاحهىن ـّىبت في جلُُم حىدتها

ض ، ؤدواث لجّل الخذماث ؤهثر ملمىظُت حعاِذ هزه الأدواث في جللُل ِذم الُلحن لذي الّملاء وحّضٍ

 2 :، وهيجفىسهم الؤًجابي للخذمت

 .ؤو جفمُم الفشوُ بىىنجفمُم بِئت مادًت حّىغ حىدة الخذمت، مثل دًيىس مياجب ال  :االإيان -

فحن ل  :الأشخاص - ب االإىٌ  .ُيىهىا ودودًً ومدترفحن، مما ٌّضص زلت الّملاءجذسٍ

 .اظخخذام مّذاث خذًثت ومخىىسة حّىغ التزام الؽشهت بالجىدة  :االإعداث -

لُت جىضح مضاًا الخذمت وجلذمها بؽيل حزاب  :أدواث الاجصاٌ - ش مىاد حعىٍ  .جىىٍ

ت ممحزة حعهل الخّشف ِلى الّلا   :الؼعازاث والسمىش  - ت بفشٍ تبوؽاء هىٍ  .مت الخجاسٍ

 .حعّحر حّىغ كُمت الخذمت االإلذمت بظتراجُجُتاظخخذام   :الأطعاز -

                                                           
1
- Philip Kotler et al, Marketing Management, 13 eme édition, Pearson Education Edition, Paris. 2009, P : 482. 

2
 - Op.cit, P : 466. 
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ا لخاصُت الخلاشمكالخمى  -1-2
ً
عتهلً في هفغ الىكذ، مما ٌّجي ؤن الّمُل : ع وفل

ُ
م الخذماث وح لذَّ

ُ
ج

ا ؤزىاء جلذًم الخذمت ا ما ًيىن خالشا  1 :هزا ًخىلب ،غالبا

جلذًم ججشبت مدعلت وممخّت للّملاء في ول مشة ًخفاِلىن فيها مْ لمان   :إدازة فعّالت للخجسبت -

 .الخذمت

ب االإىظفحن - فحن باالإهاساث اللاصمت للخّامل مْ الّملاء بفّالُت، خُث ًازش ؤدائهم   :جدزٍ جضوٍذ االإىٌ

 .مباؼشة ِلى سلا الّملاء

ض سلا الّملاء وبى بىىنمً خلاٌ الترهحز ِلى هزه الجىاهب، ًمىً لل لت حّضٍ اء ِلاكاث وىٍ

 .الأمذ

ا لخاصُت الخباًًكالخمى  -1-3
ً
جخفاوث حىدة الخذماث بىاءا ِلى مً ًلذمها، ومتى، وؤًً  :ع وفل

 2 :ًجب للخّامل مْ هزا الخباًً ،وهُفُت جلذًمها

 .ولْ مّاًحر وبحشاءاث حؽغُلُت مىخذة لممان جلذًم خذمت مدعلت  :جىخُد العملُاث -

لت مىخذة وجللُل   :اطخخدام الخىىىلىحُا - جىبُم ؤهٍمت جلىُت للمعاِذة في جلذًم الخذمت بىشٍ

 .الخباًً

ض مىزىكُت الخذمت وبىاء زلت الّملاء  .حعهم هزه الاظتراجُجُاث في حّضٍ

ا لخاصُت الفىاءكالخمى  -1-4
ً
نها، جىاحه ال :ع وفل ا لأن الخذماث لً ًمىً جخضٍ جدذًاث في  بىىنهٍشا

 3 :ًجب لخّامل مْ رلًل ،بداسة الىلب االإخللب

 .فتراث الشوىدجىبُم اظتراجُجُاث مثل الدعّحر االإخغحر لدصجُْ الىلب خلاٌ   :إدازة الؼلب -

فحن بذوام حضجي ؤو ماكذ لخلبُت الىلب خلاٌ فتراث الزسوة  :إدازة العسض - ُف مىٌ  .جىٌ

                                                           
1
 - Ulrike Mayrhofer, Marketing, 2eme édition, Edition Breal, Paris, 2006, P : 150. 

2
 - Philip Kotler, Les Clés du Marketing, Village mondial, Paris, 2003, P169. 

3
 - EZZAOUCHA Chahinez Fadia, Le Positionnement de la Compagnie AIR ALGERIE Face a son 

Environnement Concurrentiel International, Mémoire Pour L’Obtention du Diplôme de Magister en 

Management de La Technologie et de L’Innovation, Ecole Nationale Polytechnique, Oran, 2013, PP :64-65. 
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ّضص حعاِذ هزه الخىخُياث في جدلُم جىاصن بحن الّشك والىلب، مما ًللل مً ال فاكذ وَ

 .الىفاءة الدؽغُلُت

ْ االإىاظبت، ًمىً للؽشواث جلذًم كمً خلاٌ فهم هزه الخفاثق وجىبُم اظتراجُجُاث الخمى 

 .خذماث ِالُت الجىدة جلبي جىكّاث الّملاء وجخفىق ِلى االإىافعحن

 علىاطتراجُجُاث الخمىكع  -2
ً
ذُّ اظترا  :ىافظحناالإ بىاءا َّ ُ

ماٌ الخىافس ي، ح جُجُاث الخمىكْ في ِالم اِلأ

ً االإاظعاث مً جدذًذ مىكّها في العىق وبىاء ـىسة رهىُت ممحزة لذي الّملاء  ِ
ّ
ؤدواث خاظمت جمى

 بمىافعيها
ا
ج  ،ملاسهت ش مضٍ جخممً هزه الاظتراجُجُاث جدلُل االإىافعحن، فهم اخخُاحاث العىق، وجىىٍ

لي ًخىافم مْ جلً الاخخُاحاث، مما ٌعاِذ في ببشاص اللُمت االإ ، ًمىً ؤن همحز مافت للماظعتحعىٍ

 1 :زلار اظتراجُجُاث مخخلفت بىاءا ِلى االإىافعحن وهي

ِلى مداواة مماسظاث ؤو مىخجاث ؤو خذماث  الؤظتراجُجُتحّخمذ هزه  :الخللُد إطتراجُجُت -2-1

ًم جدُذ هزه االإلاسبت للماظعاث جلذ ،االإىافعحن بهذف الاظخفادة مً هجاخاتهم وجللُل مخاوش الابخياس

ومْ رلً، كذ جىاحه جدذًاث جخّلم بالخمُحز ، ِشوك مؽابهت لخلً التي ؤزبدذ هجاخها في العىق 

ذة في ؤرهان الّملاء ت فشٍ ّىبت بىاء هىٍ  2 .وـ

بلى جمُحز االإاظعت ًِ مىافعيها مً خلاٌ جلذًم  الؤظتراجُجُتتهذف هزه   :الخمُحز إطتراجُجُت -2-2

ذة  3 :ًمىً جدلُم رلً ِبر ،كُمت فشٍ

جلذًم مىخجاث ؤو خذماث راث حىدة ؤو ؤداء ًفىق ما   :الخمُحز مً خلاٌ الخصائص االإخفىكت -

 .ًلذمه االإىافعىن، مثل اِخماد جلىُاث مخلذمت ؤو محزاث مبخىشة جلبي اخخُاحاث الّملاء بؽيل ؤفمل

حىدة فاثلت، ؤو بما بدعّحر ؤِلى للإؼاسة بلى  ،جدذًذ ؤظّاس حّىغ اللُمت االإلذمت  :الخمُحز الظعسي  -

 .بإظّاس ؤكل لجزب الّملاء الباخثحن ًِ اللُمت الاكخفادًت

                                                           
1
 - Philip Kotler et al, Marketing Management, Op.cit, P : 420. 

2
 - Jean-Jacques Lambin, Chantal Moerloose, Marketing stratégie et opérationnel, 7 éme édition, Dunod, 

paris, 2008, P :292. 
3
 - Op.cit, P293. 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jean-Jacques+Lambin%22
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Chantal+Moerloose+(de)%22
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اٌ   :الخمُحز مً خلاٌ الصىزة الرهىُت - ّّ ت وممحزة مً خلاٌ الخىاـل الف ت كىٍ ت ِلامت ججاسٍ بىاء هىٍ

ذ، واللُم التي جخىافم مْ جىلّاث الّملاء، مما ٌّضص الىلًء والاهخماء للّلامت  .والخفمُم الفشٍ

ِلى جلذًم مىخجاث ؤو خذماث ؤو ِملُاث حذًذة  الؤظتراجُجُتجشهض هزه   :الابخياز إطتراجُجُت -2-3

ادة في الابخياس، ًمىً للماظعت خلم ولب حذًذ وجإظِغ  ،غحر معبىكت في العىق  مً خلاٌ الشٍ

ادي ش، مْ مش  الؤظتراجُجُتومْ رلً، جخىلب هزه  ،مىكْ سٍ اِاة اظدثماساث هبحرة في البدث والخىىٍ

 1 .االإخاوش االإشجبىت بخلبل العىق للخجذًذاث

ض حاربُت  حعاِذ هزه الاظتراجُجُاث الؽشواث ِلى بوؽاء ـىسة رهىُت ممحزة في العىق وحّضٍ

 .مىخجاتها ؤو خذماتها للّملاء االإعتهذفحن

 هوكُاطعلى الخمىكع زالثا: السكابت 

مشخلت الشكابت ِلى الخمىكْ، والتي جخم الخمىكْ االإىاظبت وجىبُلها، جإحي  بظتراجُجُتبّذ جدذًذ 

ت مْ الأهذاف االإدذدة اظخخذام ب مً خلاٌ كُاط مذي جىافم الفىسة الزهىُت للّلامت الخجاسٍ

ُتالىمُت و الذساظاث ال ت لممان فّالُت  ،ىىِ ّذ هزه الّملُت لشوسٍ
ُ
لُت وجىحُه  الؤظتراجُجُتح الدعىٍ

ض مياهت الّلامت الخج ت في العىق الخّذًلاث اللاصمت لخّضٍ  .اسٍ

ت في السكابت على الخمىكع:  -1 ّذّ الشكابت ِلى الخمىكْ ِملُت خُىٍ
ُ
لُت، تهذف بلى  الؤظتراجُجُتح الدعىٍ

ت في الاخخفاً بالّملاء الخالُحن وحزب ِملاء حذد جخممً هزه  ،جلُُم مذي فّالُت الّلامت الخجاسٍ

ُت لخدلُل جفىساث الّم ت الّملُت اظخخذام دساظاث همُت وهىِ لاء وظلىهُاتهم ججاه الّلامت الخجاسٍ

لُت الخالُت الؤظتراجُجُتمما ٌعاِذ في جدذًذ هلاه اللىة والمّف في  مً خلاٌ مشاكبت  ،الدعىٍ

ماؼشاث الأداء مثل خفت العىق، ودسحت الىعي بالّلامت، ومعخىي سلا الّملاء، ًمىً للمىٍمت فهم 

في الىؽف ًِ هما حعاهم ِملُت الشكابت  ،تهممذي جىافم جمىكّها مْ جىكّاث الّملاء واخخُاحا

ً االإىٍمت مً حّذًل 
ّ
الفشؿ االإخاخت في العىق والتهذًذاث االإدخملت مً االإىافعحن، مما ًمى

لُت بفّالُت  2 .الخفاً ِلى محزة جىافعُت معخذامت في الأظىاق الذًىامُىُتو  ،اظتراجُجُاتها الدعىٍ
                                                           

1
 - Dobiecki Bernard, Intelligence et Pratique du Marketing, Les processus de management édition, Paris, 

1996, P :104. 

ت أداة مً أدواث جدلُم االإحزة الخىافظُت ِبادة مدمذ،  - 2 ، مزهشة -خجاث الخلفاشدزاطت صىف مى–جؼىز صىزة العلامت الخجازٍ

لىم الدععحر، حامّت كاـذي  ت وِ م، ولُت الّلىم الاكخفادًت والخجاسٍ ملذمت لىُل ؼهادة االإاحعخحر في ِلىم الدععحر، جخفق حعىٍ

 .23، ؿ: 2010مشباح، وسكلت الجضاثش، 
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ّذ كُاط الخمىكْ مً اكُاض الخمىكع:  -2 ً االإىٍماث مً فهم مىكّها في ٌُ
ّ
ت التي جمى لّملُاث الخُىٍ

 بمىافعيها
ا
ًخىلب رلً حمْ وجدلُل البُاهاث االإخّللت بالخفىساث ، ؤرهان االإعتهلىحن ملاسهت

ت ومىخجاتها لامتها الخجاسٍ عخخذم في هزا  ،االإّخلذاث والاهىباِاث التي ًدملها الأفشاد ًِ االإىٍمت وِ
ُ
ح

ت مً الأد  :واث واالإلاًِغ التي حعاِذ في جلُُم الخمىكْ بذكت، ومً ؤبشصهاالعُاق مجمىِ

ت ؤو  :ملُاض دزحت االإعسفت -2-1 عخخذم هزا االإلُاط لخلُُم مذي وعي االإعتهلىحن بالّلامت الخجاسٍ ٌُ

ت التي جدبادس بلى ؤرهانهم في فئت  ظىاء مً خلاٌ الىلب ،االإىخج مً االإعتهلىحن رهش الّلاماث الخجاسٍ

عإلىن ِما ؤو مً خلاٌ ج ،جلذًم ؤي جلمُداثمُّىت دون  ت وَُ لذم للمعتهلىحن كاثمت بالّلاماث الخجاسٍ

عخخذم ملاًِغ مثل  ،برا واهىا ٌّشفىن ول منها
ُ
ِلى ظبُل لخدذًذ دسحت االإّشفت،  "ظلم لُىشث"ح

 بلى مً "لً ؤِشفها ِلى الؤولاق" بلى االإثاٌ،
ا
ىلً ا "ؤ "ؤِشفها لىىجي لم اظخخذمها مً كبل" وـ ِشفها حُذا

ت  ل"،واظخخذمتها مً كب عاِذ هزا الخلُُم في فهم مذي اهدؽاس الّلامت الخجاسٍ ىٌ ٌُ وفّالُتها في الىـ

تبلى الجمهىس  ض الىعي بالّلامت الخجاسٍ لُت حّضٍ ش اظتراجُجُاث حعىٍ ً الؽشواث مً جىىٍ
ّ
مى ًُ  1 .، ما 

ت يهذف هزا االإلُاط بلى جدذًذ مذي  :ملُاض دزحت الخفظُل -2-2 جفمُل االإعتهلىحن لّلامت ججاسٍ

 بمىافعيها
ا
ت بىاءا ِلى جفمُلاتهم  ،مُّىت ملاسهت ىلب مً االإؽاسهحن جشجِب الّلاماث الخجاسٍ ًُ

 مً ِلى ظبُل االإثاٌ،، الخفمُللخدذًذ دسحت هـ "ظلم لُىشث"  الصخفُت، باظخخذام ملُاط جلُُم

ٍهش الذساظا "لً ؤفملها جماما" بلى "ؤفملها جماما"،
ُ
ا بحن دسحت الخفمُل ج ا كىاٍ

ا
ث ؤن هىان اسجباو

بالإلافت بلى  ،وخفت العىق خُث ؤن الّلاماث التي جدٍى بخفمُل ؤِلى جخمخْ بدفت ظىكُت ؤهبر

ادة الؽشاء، مما ٌعاِذ  ا ِلى ولًء الّملاء واظخّذادهم لِإ ا هاما ّخبر ملُاط الخفمُل ماؼشا ٌُ رلً 

لُت هدى  ض الّلاكت مْ الّملاء وجدعحن ـىستها في العىق الؽشواث في جىحُه حهىدها الدعىٍ  2 .حّضٍ

عخخذم هزا االإلُاط لخلُُم  : (Semantic Differential Scale) ملُاض االإعاوي االإخظادة -2-3 ٌُ

ت مً الأصواج االإخمادة مً الففاث ت ِبر مجمىِ ًخممً رلً  ،جفىساث االإعتهلىحن للّلامت الخجاسٍ

ت ِلى ملُاط  جلذًم كاثمت بالففاث االإخىاكمت، ىلب مً االإؽاسهحن جدذًذ مىكْ الّلامت الخجاسٍ وٍُ

"حىدة ِالُت"  ت"، ؤو بحنِلى ظبُل االإثاٌ، بحن "خذًثت" و"جللُذً ،بحن ول صوج مً هزه الففاث

                                                           
1
 - Campo Elías López  et al, Measures of Brand Awareness :Bibliometric Analysis and Systematic Review , 

TEM Journal, Volume 13, No 4, 2024,  PP : 3059-3064 
2
 - Riza Casidy, Yelena Tsarenko, Predicting brand preferences: An examination of the predictive power of 

consumer personality and values in the Australian fashion market, Journal of Fashion Marketing and 

Management , Volume 13, No 3,  2024, PP : 358-368 

https://www.researchgate.net/profile/Riza-Casidy?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Yelena-Tsarenko?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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عاِذ هزا االإلُاط في فهم الفىسة الزهىُت  ت"،"مىزىكت" و"غحر مىزىك و"حىدة مىخفٍت" ؤو بحن ٌُ

ت وجدذًذ عخخذم في بوؽاء الخشاثي الؤدساهُت  ،االإجالًث التي جدخاج بلى جدعحن للّلامت الخجاسٍ ٌُ هما 

ً الؽشواث مً 
ّ
مى ًُ ت باليعبت للمىافعحن في ؤرهان االإعتهلىحن، مما  ٍهش مىكْ الّلامت الخجاسٍ

ُ
التي ج

لُت حعدىذ بلى فهم دكُم لخفىساث الّملاء ش اظتراجُجُاث حعىٍ  1 .جىىٍ

ت  : (Perceptual Mapping) ُتملُاض الخسائؽ الؤدزاه -2-4 ّذ الخشاثي الؤدساهُت ؤداة بفشٍ
ُ
ح

ت في ؤرهان االإعتهلىحن بىاءا ِلى ؤبّاد مثل العّش ؤو الجىدة حعهم في  ،جىضح جمىكْ الّلاماث الخجاسٍ

ش م والخىىٍ هما حعاِذ ِلى فهم  ،ملاسهت االإىخجاث، واهدؽاف الفجىاث، وجىحُه كشاساث الدعىٍ

الُت وبِادة جىحُه الاظتراجُجُاث ِىذ الخاحت. ومً خلالها، جدذد الؽشواث جفىساث الّملاء الخ

ُاغت  ،مضاًاها اليعبُت وحّضص ـىستها الزهىُت لزلً، فهي ؤداة فّالت لخدلُل الىلْ الخىافس ي وـ

 2 .اظتراجُجُاث الخمىكْ

 : همىذج خازػت إدزاهُت(18-1) الؼيل زكم

 

Source : Ahmed Yarou, Elaboration d’une Stratégie de Positionnement Pour une Entreprise de Service – 

Cas Mobilis Aressili-, Mémoire de fin Cycle en vue de l’Obtention du Diplôme de Magister en Sciences 

Commerciales, Option Marketing,  Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Alger, 2011, P : 29.  

 

                                                           
1
 - Allna Clabuca, The Development of a Semantic Differential Scale for Assessing the Perceived Image of 

Citizens about Romanian Police Forces, Social and Behavioral Sciences, No 187, 2015, PP : 28-33. 
2
 - Iza Gigauri, Perceptual Mapping as a Marketing Research Tool for Brand Positionin, International 

Journal of Economics and Management Studies, Volume 6, No 4, 2019, PP : 74-77. 
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 إطتراجُجُت إعادة الخمىكعأخؼاء الخمىكع و زابعا: 

ا في هجاح االإاظعاث، خُث يهذف  ا خُىاٍ ذّ الخمىكْ الاظتراجُجي للمىخجاث والخذماث ِىفشا َّ ٌُ

ومْ رلً، كذ جلْ االإاظعاث في  ،بلى جشظُخ ـىسة ممحزة في ؤرهان االإعتهلىحن جمحزها ًِ االإىافعحن

لُتؤ ا ِلى فّالُتها الدعىٍ  خىاء ؼاجّت ِىذ جدذًذ وجىبُم اظتراجُجُاث الخمىكْ، مما ًازش ظلبا

الإّالجت هزه الخدذًاث، جلجإ االإاظعاث بلى اظتراجُجُاث بِادة الخمىكْ بهذف جدعحن ـىستها في 

ض جىافعُتها  .العىق وحّضٍ

ّذ الخمىكْ الاظتراجُجي للمىخجاث والخذم :أخؼاء الخمىكع -1 ا في هجاح االإاظعاث ٌُ ا خُىاٍ اث ِىفشا

ومْ رلً، كذ جلْ  ،خُث يهذف بلى جشظُخ ـىسة ممحزة في ؤرهان االإعتهلىحن جمحزها ًِ االإىافعحن

ا ِلى فّالُتها  االإاظعاث في ؤخىاء ؼاجّت ِىذ جدذًذ وجىبُم بظتراجُجُاث الخمىكْ، مما ًازش ظلبا

لُت   1:ؤبشص هزه الأخىاء حؽمل ،الدعىٍ

ًدذر هزا الخىإ ِىذما جفؽل االإاظعت في جىلُذ   (Underpositioning) :غحر الىاضح الخمىكع -

االإحزة الخىافعُت الإىخجها ؤو خذمتها، مما ًادي بلى ِذم كذسة االإعتهلىحن ِلى جمُحزها ًِ االإىخجاث 

ا ل ،هدُجت لزلً، ًٍل االإىخج غحر مشجي في العىق، ولً ًدلم االإبُّاث االإخىكّت ،االإىافعت ذساظت وفلا

ؽشث في مجلت
ُ
ّخبر الخمىكْ غحر الىاضح مً الأظباب الشثِعُت "Journal of Marketing Research" و ٌُ  ،

 .لفؽل االإىخجاث الجذًذة في الأظىاق

ًدذر ِىذما جشهض االإاظعت بؽيل مفشه ِلى محزة مدذدة   (Overpositioning) :الخمىكع االإفسغ -

االإىخجها، مما ًجّل االإعتهلىحن ًشون االإ ِلى ظبُل االإثاٌ، برا سهضث ؼشهت ِلى  ،ىخج بفىسة لُلت حذا

دت هبحرة مً االإعتهلىحن الزًً ًبدثىن ًِ خُاساث  جلذًم مىخجها هخُاس فاخش فلي، كذ جفلذ ؼشٍ

م" بلى ؤن الخمىكْ االإفشه ًمىً ؤن ًدذ مً  ،بإظّاس مّلىلت ٌؽحر فُلُب وىجلش في هخابه "بداسة الدعىٍ

للل   .مً خفخه العىكُتحاربُت االإىخج وٍ

ًدذر هزا الخىإ ِىذما جلذم االإاظعت   (Dubious Positioning) :الخمىكع االإؼىىن فُه -

ِلى ظبُل  ،ادِاءاث غحر واكُّت ؤو مبالغ فيها خىٌ مىخجها، مما ًادي بلى فلذان زلت االإعتهلىحن

                                                           
مت، بىؼىافت ؤخمذخاجي ه - 1 لُت في جدظحن جمىكع االإؤطظت دزاطت خالت مؤطظاث الهاجف الىلاٌ في شٍ ، دوز الاجصالاث الدظىٍ

ت، االإجلذ  الجصائس  .6، ؿ: 2015، 13، الّذد 8، مجلت الّلىم الاكخفادًت والدعُحر والخجاسٍ
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 ًُ ىٍش بلى هزا الادِاء االإثاٌ، برا ادِذ ؼشهت ؤن مىخجها ًمىىه خل حمُْ مؽىلاث االإعتهلىحن، كذ 

ؽشث في ،ِلى ؤهه غحر واكعي
ُ
ؤن الخمىكْ االإؽيىن  "Journal of Consumer Research" جاهذ دساظت و

ا ِلى هىاًا الؽشاء ازش ظلبا ت وٍ  .فُه ًمىً ؤن ًادي بلى جأول مفذاكُت الّلامت الخجاسٍ

لُت ًدذر ِىذما جشظل االإاظعت   (Confused Positioning) :الخمىكع االإؼىغ - سظاثل حعىٍ

ً ِلى فهم االإحزة  جّلهم غحر كادسٍ مخىاكمت ؤو غحر مدعلت خىٌ مىخجها، مما ًشبً االإعتهلىحن وٍ

لاهُت ؤو التروٍج الإحزاث مخّذدة دون  ،الخىافعُت للمىخج هزا كذ ًيخج ًِ حغُحر مخىشس في الؽّاساث اِلؤ

ا لبدث في ،جشهحز واضح ؽىػ ًمىً ؤن ًادي بلى لّف الخمىكْ االإ "Journal of Marketing" وفلا

ت وجشاحْ االإبُّاث  .الىلًء للّلامت الخجاسٍ

االإاظعاث بحشاء بدىر ظىكُت دكُلت لفهم اخخُاحاث وجىكّاث  ِلىلخجىب هزه الأخىاء، 

لُت واضخت وملىّت جبرص االإضاًا الخىافعُت للمىخج ؤو الخذمت ش سظاثل حعىٍ هما  ،االإعتهلىحن، وجىىٍ

ض الفىسة الزهىُت االإشغىبت لذي الجمهىس ًجب لمان الاحعاق في ح لُت لخّضٍ مُْ الأوؽىت الدعىٍ

 .االإعتهذف

م الخذًث  إطتراجُجُت إعادة الخمىكع: -2 ّذّ بظتراجُجُت الخمىكْ مً الشواثض الأظاظُت في الدعىٍ
ُ
ح

ّشّف  ،خُث حععى االإىٍماث بلى جدذًذ مىكّها في ؤرهان االإعتهلىحن بؽيل ًمحزها ًِ االإىافعحن
ُ
ح

ت ِ ملُت الخمىكْ ِلى ؤنها الجهذ االإىٍم لإًجاد مياهت ممحزة في رهً االإعتهلً الإىخج ؤو ِلامت ججاسٍ

ض الخمحز الخىافس ي للمىٍمت مْ مشوس الىكذ وحغحر دًىامُىُاث العىق، كذ  ،مُّىت، مما ٌعهم في حّضٍ

لجىء بلى بِادة ججذ االإىٍماث ؤن جمىكّها الأولي لم ٌّذ ًدلم الأهذاف االإشحىة، مما ٌعخذعي ال

ض جىافعُتها بظتراجُجُتالخمىكْ هخىىة  بِادة الخمىكْ جخممً حّذًل الفىسة  ،لًظخّادة مياهتها وحّضٍ

ت في ؤرهان االإعتهلىحن، بهذف جلبُت جىكّاتهم االإخغحرة ومىاهبت  الزهىُت للمىخج ؤو الّلامت الخجاسٍ

ا  ،الخدىلًث في بِئت العىق  فبذ بِادة لجىن ز. هاوشزوفلا
ُ
ت ِىذما ًىاحه االإىخج ؤو  ج الخمىكْ لشوسٍ

ت مؽىلاث في الؤدسان الّام للعىق مثل   :الّلامت الخجاسٍ

جدذر مؽيلت الخمىكْ ِىذما ًفؽل االإعتهليىن في الخّشف ِلى االإىخج ؤو   :االإىخج جمىكعفي مؼيلت  -

لت التي حعتهذفها االإىٍمت لُت ؤو كذ ًيىن رلً هدُجت لّذم ولىح الشظاث ،الخذمت بالىشٍ ل الدعىٍ
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فةن بِادة الخمىكْ جفبذ ، حؽابهها مْ ِشوك االإىافعحن، مما ًادي بلى لّف الخمُحز في العىق 

ض الخفشد في ؤرهان االإعتهلىحن ت في هزه الخالت لخصخُذ الؤدسان الّام وحّضٍ  1 .لشوسٍ

ن اهىباِاث جيؽإ مؽيلت الفىسة ِىذما جخيىن لذي االإعتهلىح  :في جمىكع الصىزة الرهىُتمؼيلت  -

ت كذ ًيىن رلً هدُجت لخجاسب ظلبُت ظابلت، ؤو ، ظلبُت ؤو غحر دكُلت ًِ االإىٍمت ؤو ِلامتها الخجاسٍ

ّخبر بِادة  ،اهدؽاس مّلىماث ممللت، ؤو ختى بعبب حغُحراث في جىكّاث العىق 
ُ
في مثل هزه الخالًث، ح

ض الثلت واالإفذ الت لخّذًل الفىسة الزهىُت وحّضٍ ّّ  2 .اكُت لذي الجمهىس االإعتهذفالخمىكْ ؤداة ف

ادة الخمىكْ، منها بجباُالإّالجت هزه االإؽىلاث، ًمىً للمىٍماث   3 :ِذة مذاخل لِإ

ًخممً هزا االإذخل بحشاء حغُحراث وفُفت ومعخمشة ِلى بظتراجُجُت   :الخدظُنيإعادة الخمىكع  -

ش الفىسة الزهىُت للّلامت الخجا تالخمىكْ الخالُت، بهذف جدعحن وجىىٍ ت دون بخذار جدىلًث حزسٍ  سٍ

عخخذم هزا الىهج ِىذما جيىن الخّذًلاث البعُىت وافُت للخىُف مْ حغحراث العىق واخخُاحاث  ٌُ

ّخبر هزا الىىُ مً الابخياس  ،االإعتهلىحن ٌُ ا لذساظت خىٌ الابخياس في االإاظعاث الفغحرة واالإخىظىت،  وفلا

ا مً الابخياس ا اِ جي( ؤهثر ؼُى  .لجزسي الخدعُجي )الخذسٍ

ت  :ىهسي إعادة الخمىكع الج - في بظتراجُجُت  )الجزسي( ًخىلب هزا االإذخل بخذار حغُحراث حىهشٍ

ت، ؤو جلذًم مىخجاث حذًذة، ؤو اظتهذاف  ت الّلامت الخجاسٍ الخمىكْ، مما كذ ٌؽمل بِادة حّشٍف هىٍ

عخخذم هزا الىهج ِىذما جىاحه االإىٍمت جدذًاث هبحرة حعخذعي ج ؤظىاق مخخلفت  بظتراجُجُتدىلًث ٌُ

ادة بىاء مياهتها في العىق  ض االإحزة  ،لِإ  في حّضٍ
ا

حؽحر الأبدار بلى ؤن الابخياس الجزسي ًمىً ؤن ًيىن فّالً

 .الخىافعُت وجدلُم همى معخذام

ادة الخمىكْ، مً   :ألابخيازي إعادة الخمىكع  - ًشهض هزا االإذخل ِلى جلذًم خلىٌ مبخىشة وببذاُِت لِإ

ش مى ذة جلبي اخخُاحاث غحر خلاٌ جىىٍ ًخىلب هزا الىهج جبجي ، لباة في العىق االإخجاث ؤو خذماث فشٍ

                                                           
1
 - Paul Ellickson et al, Repositioning Dynamics and Pricing Strategy, Journal of Marketing Research, 

Volume 49, No 6,  2012, PP : 10-11. 
لامي، الجحزة، مفش،  والؤهخاج لليؽش ، ؤولغالؼعبُت الدبلىماطُت و العامت ، العلاكاثخعحن ٌعشي  - 2 -143، ؿ ؿ:  2014اِلؤ

145. 
 .33-30:  ، ؿ ؿ2003سدن، لًا ،للىؽش ثلوا داس ،لددًثتا زبلخجاا و لخصائصوا لمفاهُما الابخياز إدازة هجم ِبىد هجم، - 3
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جاهذ الذساظاث ؤن الابخياس  ،زلافت الابخياس والخفىحر خاسج الفىذوق لخدلُم جمحز واضح في العىق 

ض كذستها الخىافعُت لي ٌعهم بؽيل هبحر في جدعحن ؤداء االإاظعاث وحّضٍ  .الدعىٍ

ادة الخمىكْ ٌّخمذ ِلى جدلُل دكُم للىلْ  مً الجذًش بالزهش  ؤن اخخُاس االإذخل االإىاظب لِإ

الخالي للمىٍمت، وجلُُم ؼامل لًخخُاحاث العىق وجىكّاث االإعتهلىحن، بالإلافت بلى اللذسة ِلى 

 .جىفُز الخغُحراث االإىلىبت بىفاءة وفّالُت

ا في جدذًذ مىكْ اٍ ا مدىس االإاظعت االإالُت في العىق  ًخطح ؤن اظتراجُجُت الخمىكْ جلّب دوسا

اٌ ًخىلب  الؤظتراجُجُت، هما بنالّىامل االإازشة في جدذًذ هزه  وجذخل الّذًذ مً ّّ بخذار جمىكْ ف

ت  الشكابت االإعخمشة وكُاط فّالُت الخمىكْ ِىفشان ؤظاظُان  ، هزلً حّخبرجبجي اظتراجُجُاث مخىىِ

ا، فةن الخّشف ِلى ؤخىاء الخمىكْ و  ،لممان جدلُم الأهذاف االإاظعُت وجلبُت جىكّاث الّملاء ؤخحرا

واجخار اظتراجُجُاث بِادة الخمىكْ االإىاظبت ٌّضص مً كذسة البىىن ِلى الخىُف مْ الخغحراث العىكُت 

 .ولمان اظخذامتها في بِئت مفشفُت دًىامُىُت

ت لىجاح االإاظعاث في  ل ؤداة خُىٍ
ّ
مث ًُ لي  بِئت في خخام هزا االإبدث، ًخطح ؤن الخمىكْ الدعىٍ

ماٌ الخىافعُت ىاـشه االإخخلفت، ًمىً للماظعاث  ،اِلأ مً خلاٌ فهم دكُم الإفاهُم الخمىكْ وِ

ـُاغت بظتراجُجُاث جمىكْ مبخىشة حّضص مً مياهتها في العىق وجلبي جىكّاث ِملائها، مما ًممً 

 .اظخذامت هجاخها وهمىها في االإعخلبل
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 الؼمىٌ االإاليمسجىصاث االإبدث الثالث: 

ّذ الؽمىٌ االإالي مً االإىالُْ الشثِعُت في الىلاؼاث الاكخفادًت الّاالإُت الإا له مً جإزحر هبحر ٌ

ىٌ الأ  فشاد والؽشواث بلي ِلى الخىمُت الاكخفادًت والاحخماُِت، يهذف الؽمىٌ االإالي بلي حعهُل وـ

خلاٌ دِم الىمى مً  ٌعاِذ ِلى جللُق الفجىة بحن الفئاث االإخخلفتما الخذماث االإالُت الشظمُت، 

، ٌّخمذ كُاط معخىي الؽمىٌ االإالي ِلى ماؼشاث مدذدة حعاهم في جلُُم فّالُت الاكخفادي

ضه وجدلُم   .ؤهذافهاظتراجُجُاث جدلُله، مْ مشاِاة الخدذًاث التي جىاحه الجهاث االإّىُت في حّضٍ

خماد في هزا االإبدث ِلى االإفي هزا االإىلىُ وللخففُل ؤهثر   لخالُت:ا ىالبظِخم اِلا

  للؽمىٌ االإالي؛ ؤالإفاهُميالؤواس 

 ؛الؽمىٌ االإالي مدذداث 

 الؽمىٌ االإالي هُيل. 

:  الؤػاز أالإفاهُمي للؼمىٌ االإالي. االإؼلب الأوٌ

ض الىمى الاكخدِامت ؤظاظُت لخدلُم  الؽمىٌ االإالي ًمثل فادي الاظخلشاس االإالي للأفشاد وحّضٍ

 مما ٌعهم في جللُق الفجىاث الاحخماُِت والاكخفادًت ،في الىٍام االإالي همالؽامل مً خلاٌ بدماح

وكذ ٌهش هزا االإفهىم في الدعُّيُاث واظخجابت للفجىاث االإالُت التي حُّم مؽاسهت بّن الفئاث والتي 

جخّذد ؤظبابها مثل لّف االإعخىي الخّلُمي واسجفاُ جيالُف الخذماث، وهلق الثلت في االإاظعاث 

 .االإالُت

 الإالي الؼمىٌ ا وؼأةأولا: 

كبل الباخثحن بّذ  ًتزاًذ مً (Financial Exclusion) ذؤ الاهخمام بمفهىم الاظدبّاد االإاليب

 التي ؤِىذ االإفهىم الىاظْ للاظدبّاد االإالي الزي اظخخذمKempson and Whyly (1999 ،) دساظت

ث الاظدبّاد ٍاالاهخمام الذولي لخخفُف معخى  م، ؤماLeyshon and Thrift (1993) لأوٌ مشة مً كبل

ت هاٌاالإالي فلذ اصداد جدذ مفهىم الؽمىٌ االإالي و  ، اهخماما واظّا مً كبل ِذد مً البىىن االإشهضٍ

ً و الّذًذ مً الجمُّاث الذولُت لبىً الذولي ـىذوق الىلذا ت دوٌ الّؽشٍ  1 .الذولي مجمىِ

                                                           
1
 - Elaine Kempson, Claire Whyley, Kept Out Opted Out ? Understanding and Combating Financial 

Exclusion, The Plocy Press, 1999, P:1. 
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ث التي جىاحهها بلى الدعُّيُاث، خُث بشص واظخجابت للخدذًا ٌّىد الؽمىٌ االإالي برا فمفهىم

الفئاث االإدشومت مً الخذماث االإالُت، وخاـت روي الذخل االإىخفن في البلذان الىامُت. في هزه 

ٌّذ ول مً  ،االإشخلت، وان الهذف هى مّالجت "الؤكفاء االإالي" ِبر بدماج هزه الفئاث في الىٍام االإالي

هذ ؤهمُت الؽمىٌ االإالي وىظُلت مً ؤواثل االإاظعاث التي ؤدس  صىدوق الىلد الدوليو البىً الدولي

لخدلُم الخىمُت الاكخفادًت والاحخماُِت، وبذؤث بالذِىة بلى جىفحر الفشؿ االإالُت للجمُْ هّىفش مً 

 .ِىاـش الىمى الؽامل واالإعخذام

بلى لشوسة دمج   Asli Demirguc-Kuntو Thorsten Beckفي هزا العُاق، ؤؼاس باخثىن مثل 

 ٌ ى وكذ دفْ رلً لٍهىس مبادساث  ،الخذماث االإالُت الأظاظُت ليافت الفئاث العُاظاث التي جممً وـ

التي ؤوللها البىً   Global Findex Databaseمثلدولُت تهذف بلى جىظُْ هىاق الؽمىٌ االإالي، 

ً مً 2011الذولي ِام 
ّ
، مما مى

ا
ىٌ بلى الخذماث االإالُت ِاالإُا ، والتي حمّذ بُاهاث ؼاملت خىٌ الىـ

 1 .ث الؽمىٌ االإالي بىشق دكُلتكُاط معخىٍا

 مً 
ا
أهداف في مىلْ الألفُت الجذًذة، حّضص الاهخمام الذولي بالؽمىٌ االإالي لُفبذ حضءا

ًالتي ولّتها الأمم االإخدذة، ولمنها  الخىمُت االإظخدامت هإخذ ؤهذافها  2010في  مجمىعت العؼسٍ

ض الىمى الاكخفادي االإعخذام الُت، جىظْ مفهىم الؽمىٌ االإالي لِؽمل مْ جىىس الخىىىلىحُا االإ ،لخّضٍ

جىفحر الخذماث االإالُت الشكمُت مثل االإدافَ الؤلىتروهُت، والتي حعهم في دمج الأفشاد في االإىاوم الىاثُت 

ض الّذالت  لمً الىٍام االإالي مما ًاهذ ِلى دوس الؽمىٌ االإالي في جدلُم الاظخلشاس االإالي وحّضٍ

 .الاكخفادًت

فزاهُا:   ىٌ االإاليالؼم حعسٍ

جخّذد الدعمُاث واالإفىلخاث التي حؽحر بلى الؽمىٌ االإالي في الأدبُاث الاكخفادًت، خُث 

عخخذم مفىلح ٌُ"Financial Inclusion"  بؽيل واظْ، بلى حاهب مفىلخاث ؤخشي مثل"Inclusive 

Finance"  و"Universal Financial Access" ق وجخخلف هزه االإفىلخاث في دلًلتها خعب العُا

 الفئاث االإدشومت، مً الاظخفادة مً الخذماث 
ا
ولىً حمُّها حؽحر بلى فىشة جمىحن الأفشاد، خاـت

                                                           
1
 - Patric Honohan, Cross-Country Variation In Household Access To Financial Services, Journal Of 

Banking and Finance, Volume 23, No 11, 1999, P: 2493. 
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ف الؽمىٌ  وكذ ؤؼاس الّذًذ مً االإاظعاث الذولُت، االإالُت بؽيل ؼامل ومخيامل واالإالُت بلي حّشٍ

 االإالي.

ىٌ بمياهُت '' بإهه Group)  (World Bankالبىً الذوليمجمىِت ّشفه ح شاد والؽشواث الأفوـ

ت لهمالُت االإخذماث الىخجاث و االإبلى  اث، مّاملاث) االإفُذة والمشوسٍ كشوك ، اثخمان، ادخاس، مذفىِ

 1.''ًخم جلذًمها ِلى هدى معاوٌ ومعخذامالتي وبإظّاس مّلىلت جلبي اخخُاحاتهم، و  خإمحن(الوخذماث 

ّشفه مشهض الؽمىٌ االإالي  الىلْ الزي '' بإهه« Center for Financial Inclusion « Accion وَ

ت مخياملت وبالأخق غحر االإخذومحن مالُا ًخمخْ فُه حمُْ الأفشاد  ىٌ بلى مجمىِ ت للىـ بفشؿ مدعاوٍ

ِلى االإعخخذمحن  وبىاء ؤهٍمت مالُت حعاِذمً الخذماث، التي جخمحز بجىدة ِالُت وجيلفت ملاثمت، 

 2.''اجخار كشاساث مالُت مذسوظت وجدلُم الاظخلشاس االإالي

 بمياهُتليل فشد مً ؤفشاد االإجخمْ  بصالت الّلباث بما ًدُذ'' ّشفه ـىذوق الىلذ الّشبي بإههٌ

عش  مِعىسة مً خلاٌ  وبإظّاس الخفىٌ ِلى حمُْ الخذماث االإالُت التي جلبى اخخُاحاتهم بعهىلت وَ

  3''.كىىاث سظمُت جدعم باالإعاولُت والاظخذامت

 االإخخلفت اظخخذام وافت الخذماث االإالُت بجاخت'' بإههٌّشفه البىً االإشهضي الجضاثشي 

ل والاثخمان والخذماث االإبخىشة) ل، الخمىٍ ( الإخخلف فئاث الخعاباث االإفشفُت، الخىفش، الذفْ والخدىٍ

مىاظبت  وبإظّاس جلً االإهمؽت منها مً خلاٌ اللىىاث الشظمُت  وبالأخق وؤفشادهاالإجخمْ بماظعاجه 

ادلت  دمي خلىق وِ  4''.معتهليي هزه الخذماثبما ًدفَ وٍ

ىٌ الخذماث االإالُت واالإفشفُت االإخاخت بلى اهبر '' ٌّشفه البىً االإشهضي الّشاقي ِلي اهههما  وـ

ماٌ بخيالُف مىاظبت بما ٌعهم في اظخذامت الخىمُت  5.''ِذد مً الأفشاد وكىاُ اِلأ

                                                           

 
1

ص السخاء الؼمىٌ االإاليالبىً الذولي،  -  في الحد مً الفلس وحعصٍ
ً
 زئِظُا

ً
 ، مخاح ِلى االإىكْ الالىترووي: 2022ماسط  29، ًمثل عاملا

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1 
2
 - Centre for Financial Inclusion, Seizing the moment on the Road to Financial Inclusion, 2020, P:3. 

 .5، ؿ: 2020، ـىذوق الىلذ الّشبي، الؼمىٌ االإاليخىان الىُب،  - 3

فُت،  - 4  .1:ؿ، 2023، بىً الجضاثش، الؼمىٌ االإالياليؽشة الخّشٍ
، ؿ: 2018، البىً االإشهضي الّشاقي، الؼمىٌ االإالي ودوزه في جدلُم الخؼىز االإصسفي وجىمُت الاكخصاد العساقيلغجي، ولُذ ُِذ ِبذ ا - 5

01. 
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الُت فدعب، بل ًمىً اللىٌ بن الؽمىٌ االإالي لً ًلخفش ِلى جىفحر الخذماث االإباخخفاس، 

اٌ مً كبل الأفشاد، مما ٌعهم في جدعحن ولّهم الاكخفادي  ّّ ا لمان اظخخذامها بؽيل ف ٌؽمل ؤًما

لُه و ، والاحخماعي ف الؽمىٌ االإالي بإهه: حعهُل وِ االإاظعاث االإالُت مً خلاٌ ما جلذم ًمىً حّشٍ

ىٌ والا الوالبىىن فشؿ  بماظعاجه وؤفشاده ليافت  خخلف فئاث االإجخمْالِعحر واالإعخمش الإظخخذام ىـ

 .خلىكهم مْ لشوسة مشاِاة خماًتالخذماث االإالُت االإخاخت والتي جلبى اخخُاحاتهم وبإظّاس مىاظبت 

ض ِلىفالؽمىٌ االإالي 
ّ
شه ًُ: 

ىٌ بلى الخذماث االإالُت بِعش وفّالُت؛ -  لمان الىـ

 ظهىلت اظخخذام هزه الخذماث في الخُاة الُىمُت؛ -

 بما في رلً الفئاث االإهمؽت مً ؤفشاد وماظعاث؛ ؼمىٌ حمُْ فئاث االإجخمْ، -

ت جىفحر الخذماث لممان اظخذامت الفىاثذ الاكخفادًت والاحخماُِت؛ -  اظخمشاسٍ

 جىىُ الخذماث بما ًلبي اخخُاحاث الأفشاد االإخّذدة؛ -

ىٌ بلى الخذماث لخيىن في مخىاوٌ الجمُْ؛ ملاثمت -  جيالُف الىـ

 ن ججشبت آمىت؛خماًت خلىق االإعتهلىحن االإالُحن لمما -

 .جىفش اللىىاث الشظمُت واالإاظعاث االإالُت والبىىن لخلذًم هزه الخذماث -

 زالثا: الاطدبعاد االإالي

مىً حّشٍف الا  ىٌ  مياهُتبة الأفشاد واالإاظعاثخالت لً ًخمخْ فيها '' بإههظدبّاد االإالي وٍ الىـ

بداسة ؤمىالهم بؽيل ؤهثر  ى خاحتهم فيباظخمشاس والتي جلب الخذماث االإالُت االإىاظبتو  االإىخجاثواظخخذام 

 1 .''فاِلُت

ت مً الأظباب وساء ِذمج ىٌ للخذماث االإالُت الأظاظُت، لف مجمىِ  بدُث ؤو ـّىبت الىـ

ف الاظدبّاد االإالي  حاهب  واظدبّاد مً مً حاهب الّشك ِاملحن ازىحن اظدبّاد هخاج ههاًمىً وـ

 2 .االإالُت الخذماث الىلب ِلى

                                                           
1- 

The National Forum for Financial Inclusion, In BRIEF : Financial Inclusion and Financial Capability 

Explained, Resolution Foundation, 2014, P:1. 
دزاطت مددداث الاطدبعاد االإالي في مىؼلت االإغسب العسبي باطخخدام الجُل الثاوي للخيامل االإتزامً ومىهجُت خلاٌ مىاًش ظامُت،  - 2

 .12، ؿ:2022، ، االإشهض الجامعي جىذوف2، الّذد 8، االإجلذ مجامُْ االإّشفتمجلت ، 2019-2004الفترة 
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لّشك بفؽل وبخفاق العىق في حعهُل ِملُت باٌؽاس بلى الجىاهب االإخّللت  :سضمً حاهب الع -1

ىٌ االإالي  1 :ًلي والتي هىحضها فُما الىـ

االإىخجاث االإالُت  ملاثمتمً ؤبشص ؤظباب الاظدبّاد االإالي هى ِذم  :االإىخجاث االإالُت عدم ملائمت -

جخمْ، خاـت الفئاث راث الذخل االإلذمت مً االإاظعاث االإالُت لًخخُاحاث فئاث مُّىت مً االإ

 لذساظت االإىخفن
ا
 ما جيىن الخذماث االإالُت غحر 2008وصملاثه )  Demirguc-Kuntوفلا

ا
(، غالبا

مل مْ مفممت لخلاثم الأولاُ االإالُت والاحخماُِت لهزه الفئاث، مما ًجّلهم ًفملىن ججىب الخّا

 ؛االإاظعاث االإالُت الشظمُت

هلق الاهدؽاس االإفشفي ؤو الخغىُت  ):االإصسفي الاهدؼاز  طعف( هلاغ عسض الخدماث هلص -

 في االإىاوم 
ا
 ؤمام الؽمىٌ االإالي، خاـت

ا
 هبحرا

ا
الجغشافُت االإدذودة لفشوُ االإاظعاث االإالُت ٌؽيل ِاثلا

فُت والىاثُت ( بلى ؤن بّذ االإعافت ًِ ؤكشب فشُ مفشفي 2008وصملائه )  Demirguc-Kuntٌؽحر، الشٍ

ً بلى البلاء  ًجّل مً الفّب ِلى ىٌ بلى الخذماث االإالُت الأظاظُت، مما ًذفْ الىثحرً الأفشاد الىـ

  ؛خاسج الىٍام االإالي الشظمي

الافخلاس بلى بيُت جدخُت سكمُت مخىىسة  ٌّخبر  :)الخخلف الخىىىلىجي( السكمُت االإالُت الافخلاز للبيُت -

خذماث االإفشفُت الخللُذًت هي الخُاس مً بحن الأظباب التي حُّم جىظْ الؽمىٌ االإالي، خُث جٍل ال

ؤن الخخلف الخىىىلىجي ًلُذ   Demirguc-Kuntًىضح ،الىخُذ االإخاح في الّذًذ مً البلذان الىامُت

اللذسة ِلى جلذًم خذماث مالُت مبخىشة مثل الخذماث االإفشفُت ِبر الهاجف االإدمىٌ ؤو الؤهترهذ والتي 

 ؤهبر للأفشاد في االإىاوم ال
ا
ىلً  لخىظُْ ، ىاثُتجدُذ وـ

ا
ا وبالخالي، فةن بىاء بيُت سكمُت كىٍت ٌّذ لشوسٍ

ىٌ بلى الخذماث االإالُت وجىفحر وظاثل ؤهثر هفاءة ومشوهت للمعخخذمحن  .هىاق الىـ

 ّىامل الاكخفادًتجملت مً الل ًخمْالىلب ِلى االإىخجاث والخذماث االإالُت  :مً حاهب الؼلب -2

 :ّىاملوفُما ًلي ؤهم هزه ال ،والاحخماُِت

اث الذخل االإىخفمت  :والفلسالبؼالت ث الدخل ٍامظخى  - والفلش مً ؤهم والبىالت حّخبر معخىٍ

ـّىبت في جلبُت ؤو ِذًمي الذخل ؤظباب الؤكفاء االإالي، خُث ًجذ الأفشاد روو الذخل االإدذود 

ذة وافُت لخجىب الشظىم  مخىلباث الخذ الأدوى لفخذ خعاباث مفشفُت ؤو الخفاً ِلى ؤسـ

( بلى ؤن الأفشاد في هزه الفئت كذ ًفملىن ِذم الخّامل مْ 2008وصملائه )  Demirguc-Kuntؽحرٌ
                                                           

1 - 
The World Bank, Finance for All? Policies and Pitfalls in Expanding Access, 2008, PP: 122-126. 
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الذخل االإدذود لً ، االإاظعاث االإالُت بعبب اسجفاُ جيالُف االإّاملاث البىىُت باالإلاسهت مْ دخىلهم

الشظمُت، الأمش الزي ٌعمذ لهالًء الأفشاد بادخاس مبالغ وافُت، مما ًجّلهم بُّذًً ًِ االإىٍىمت االإالُت 

 ؛1ًدذ مً كذستهم ِلى االإؽاسهت في الأوؽىت االإالُت الأظاظُت وجدلُم الاظخلشاس االإالي

ٌ هثرة االإظدىداث و  - ٌّذ اسجفاُ مخىلباث االإعدىذاث اللاصمت لفخذ خعاباث  :ازجفاع جيالُف الىصى

ه الأفشاد روي الذخل بىىُت وجيالُف الخفىٌ ِلى الخذماث االإالُت مً ؤهبر الّىاثم التي جىاح

ىٌ بلى الىٍام االإالي وصملائه بلى ؤن الؤحشاءاث االإّلذة   Demirguc-Kuntؤؼاس ،االإىخفن في الىـ

ىٌ بلى الخذماث االإالُت ب ِملُت الىـ ّّ ت، جف بالإلافت بلى  ،واالإعدىذاث االإىلىبت مثل وزاثم الهىٍ

ت  ُذ، ججّل رلً، فةن الخيالُف االإشجبىت بالخذماث، مثل الشظىم الؽهشٍ والخذ الأدوى مً الشـ

 ؛2الخعاباث البىىُت غحر حزابت باليعبت للأفشاد الزًً ًمخليىن مىاسد مالُت مدذودة

اث الذخل، البىالت والفلش وهثرة االإعدىذاث واسجفاُ جيالُف  بلي بالإلافت حاهب معخىٍ

ش البىً الذولي الفادس ظىت  ىٌ خعب جلشٍ مً حاهب االإالي  للإكفاء ؤخشي هىان معبباث  2008الىـ

  3 خفشها في: الىلب ًمىً

اث الخّلُم االإىخفمت مً  :مظخىٍاث الخعلُم والخثلُف االإالي - ٌّذ هلق الثلافت االإالُت ومعخىٍ

وآخشون   Demirguc-Kuntخعب ،الّىاثم الشثِعُت التي جدىٌ دون اهذماج الأفشاد في الىٍام االإالي

د الإضاًا الخعاباث البىىُت والخذماث االإالُت، مما ًادي بلى ًازش لّف االإّشفت االإالُت ِلى فهم الأفشا

ً ِلى  ،جفمُلهم الخلىٌ االإالُت غحر الشظمُت ؤو الىلذًت الخّلُم االإالي االإخذوي ًجّل الأفشاد غحر كادسٍ

ذ مً  اجخار كشاساث مالُت معدىحرة، هما ًجّلهم ِشلت لًجخار كشاساث مالُت غحر ظلُمت، الأمش الزي ًضٍ

 ؛ؽمىٌ االإاليفجىة ال

 في الّضوف ًِ  :عدم الثلت في الىظام االإالي -
ا
ا  حىهشٍ

ا
ٌّذ هلق الثلت في االإاظعاث االإالُت ظببا

 في االإجخمّاث التي حّاوي مً فعاد الىٍام االإالي ؤو ِذم 
ا
ا الخّامل مْ الخذماث البىىُت، وخفىـ

 لذساظت  ،اظخلشاسه
ا
م بّذم الأمان ججاه االإاظعاث ٌؽّش الأفشاد في بّن االإىاو Demirguc-Kuntوفلا

هزه االإخاوف ، االإالُت بعبب ججاسبهم العلبُت ؤو ما ٌعمّىهه ًِ اهتهاواث ؤو ِذم ؼفافُت في االإّاملاث

                                                           
1
 - Eric Osei-Assibey,  Financial Exclusion: What Drives Supply and Demand for Basic Financial Services 

in Ghana?, Saving and Development Journal, Volume 33, No 3, 2009, P :220. 
2
 - Théophile Sossa, Le Microfinance au Bénin, herdruk, Belgique, 2011, PP : 45-47. 

3 
- The World Bank, Op-Cit, PP: 122-126. 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=866918
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 ؤو ٌعخخذمىن الىظاثل غحر الشظمُت، ما ٌّمم الفجىة بحن 
ا
ججّل الأفشاد ًدخفٍىن بإمىالهم هلذا

ُّم جدلُم ال  ؛ؽمىٌ االإالي االإعخذامالىٍام االإالي الشظمي واالإجخمْ، وَ

حؽيل االإّخلذاث الذًيُت ؤخذ الّىاثم االإهمت التي جمىْ بّن الأفشاد مً  :الاعخبازاث الدًيُت -

الخّامل مْ الىٍام االإالي الخللُذي، خُث ًفمل هالًء الابخّاد ًِ االإىخجاث االإالُت التي جخّاسك مْ 

فشاد ًشفمىن اظخخذام الخذماث وصملائه بلى ؤن بّن الأ   Demirguc-Kuntمّخلذاتهم ٌؽحر

ت في بّن الأدًان ادة الىلب ِلى مىخجاث  ،االإفشفُت بعبب الفىاثذ التي حّخبر سبىٍ ؤدي رلً بلى صٍ

ّت الؤظلامُت هبذًل ل الؤظلامي، التي حّخمذ ِلى ِلىد جخىافم مْ الؽشَ  .الخمىٍ

غحن الزًً لً ًمخليىن للبالعخّشك اليعب االإئىٍت في الجضاثش وبّن االإىاوم ٌالجذوٌ االإىالي 

، ورلً خعب 2021خعاباث في ماظعاث مالُت سظمُت خعب بخفاثُاث البىً الّالمي لعىت 

 العبب.

 .2021(: أطباب الؤكصاء االإالي للبالغحن في طىت 01-1الجدوٌ زكم )

 

 الجصائس

دوٌ الؼسق 

الأوطؽ وػماٌ 

لُا  إفسٍ

دوٌ الدخل 

 االإخىطؽ االإىخفع

 % 14.91 % 6.97 % 5.53 حذااالإاظعاث االإالُت بُّذة 

 12.62 ظّش الخذماث االإالُت مشجفْ حذا

% 

15.53 % 16.96 % 

ُذ الّمُل غحر واف  38.77 سـ

% 

44.54 % 28.67 % 

 22.85 ِذم امخلان الىزاثم اللاصمت للخفىٌ ِلى الخذماث االإالُت

% 

8.54 % 12.68 % 

 10.68 ِذم الثلت في االإاظعاث االإالُت

% 

9.52 % 9.49 % 

 % 4.57 % 7.26 % 9.78 مّخلذاث دًيُت

 19.29 امخلان فشد مً الّاثلت لخعاب في ماظعت مالُت

% 

9.96 % 13.29 % 

Source : The World Bank, DATA Bank, 2022 accessed on  23/11/2024 at 00:33 from 

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators 
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الاظدبّاد  ه ًمىً جلعُمًاهذون اه 2013ظىت وآخشون   Thorsten Beckاظت ؤِذهافي دس 

حن االإالي ٌ سثِعُحن،  بلي هىِ خّلم بّذم الشغبت في الاهخشاه في الىٍام االإالي بسادي اظدبّاد  الأو وٍ

ٍخّلم ؤو لأظباب جخّلم بالثلافت ؤو االإّخلذاث الذًيُت للأفشاد، فُما الىىُ الثاوي لً بسادي و الشظمي 

ىٌ وغُاب الثلافت االإالُت اث الذخل، ِذم ملاثمت الخذماث اسجفاُ جيالُف الىـ ؤهٍش الؽيل  بمعخىٍ

 (.19-1سكم )

 (: الىصىٌ واطخخدام الخدماث االإالُت19-1الؼيل زكم )

 

Source : Thorsten Beck and All, Access to Financial Services: Measurement, Impact, and Policies,  The 

World Bank Research Observer, Volume 24, Issue 1, February 2009, P:24. 

 
ً
 أهمُت الؼمىٌ االإالي وأهدافه: زابعا

لم ٌّذ الؽمىٌ االإالي مىلىُ هامص ي بل ؤـبذ مدىس اهخمام الّذًذ مً الخيىماث والجهاث 

ً الخفىحر العاثذ في الخىمُت الاكخفادًت، لزا فالؽمىٌ االإالي االإالُت والشكابُت، هما ٌؽغل حضء هام م

 1 ٌّذ سهً خُىي في الخىمُت الاكخفادًت خُث ًدلم ما ًلي:

 ؤخذ مدشواث الخىمُت الاكخفادًت؛ -

 حصجْ الاظخلشاس االإالي والاحخماعي؛ -

 حمالي؛دِم االإؽشوِاث الفغحرة، االإخىاهُت الفغش واالإخىظىت التي حعاهم في الىاجج االإدلي الؤ  -

                                                           
ص هجاس خعحن خعً،  - 1  .8، ؿ: 2019، داس هخابىا لليؽش، الىبّت الأولي، لبىان، في مصس الؼمىٌ االإاليحعصٍ

مستخدمو الخدمات 

 للقطاع   المالٌة

 ًالرسم

 غٌر مستخدمً

الخدمات المالٌة 

 الرسمٌة

 المجتمع

 الإقصاء الطوعً

لا ٌحتاجون لاستخدام 

 الخدمات المالٌة

أسباب دٌنٌة وثقافٌة تحول 

دون استخدام الخدمات 

 المالٌة

الإقصاء غٌر 

 الطوعً

 عدم كفاٌة الموارد

عدم امتلاك الوثائق، 

واجز الأسعار، خصائص ح

 المنتجات
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 دِم الىظاوت االإالُت ومً زم الّمل ِلى جدعحن جىصَْ الذخل؛ -

ْ خذماتها ومىخجاتها والاهخمام  - ض الخىافغ بحن االإاظعاث االإالُت ومً خلاٌ الّمل ِلى جىىَ حّضٍ

 بجىدتها لًحخزاب اهبر ِذد مً الّملاء؛

شظمي، مً خلاٌ الّمل ِلى بالإلافت بلي الّمل ِلى بدخاٌ الأفشاد واالإاظعاث في الىٍام االإالي ال -

 جلىحن اللىاِاث غحر الشظمُت؛

 الاكخفادي. االإعاهمت في خلم فشؿ الّمل بما ًذِم الىمى  -

العبّت  ؤهذاف الخىمُت االإعخذامت ِامل جمىحن لعبّت مًًشي البىً الذولي بإن الؽمىٌ االإالي 

 .ِؽش

ت البىً الذولي الؽمىٌ االإالي مً ِىامل الخمىحن الشثِعُت هما  لخدعحن ٌشوف حّخبر مجمىِ

ت الإداسبت ض الشخاء االإؽترن االإِّؽت للأظش الفلحرة، ٌّذ ؤداة خُىٍ  .1الفلش االإذكْ وحّضٍ

ىٌ واظخخذام الخذماث االإالُت  بلي ويهذف الؽمىٌ االإالي الشظمُت الإخخلف ؼشاثذ جِعحر الىـ

  .وبإظّاس مّلىلت وبمّذٌ ؼفافُت بذلً مً الخفىٌ ِليها مً خلاٌ اللىىاث غحر الشظمُت االإجخمْ

ا لخدعحن حىدة الخُاة الؽمىٌ االإالي  إناللىٌ بفي خخام هزا االإىلب ًمىً   حىهشٍ
ا
ًمثل مبذؤ

مّالجت كماًا الاظدبّاد االإالي مً خلاٌ جىظُْ هىاق  بليالاكخفادًت والاحخماُِت، خُث ٌععى 

هزا االإىلىُ ٌّضص مً بمياهُت جدلُم ؤهذاف الخىمُت االإعخذام  للجمُْ، فهم وبجاختهاماث االإالُت الخذ

اهذ لشوسة جياجف الجهىد لذِم االإبادساث التي حّضص الؽمىٌ االإالي وىظُلت لخدلُم الخىاصن  وٍ

 الاكخفادي والاحخماعي.

ٌ  مددداث :ثاوياالإؼلب ال  االإالي. الؼمى

حزة ؤظاظُت لخدلُم الخىمُت االإعخذامت، خُث يهذف بلي دمج الأفشاد ًمثل الؽمىٌ االإالي سه

خىلب رلً جىفش ملىماث وسواثض جذِم  حنواالإاظعاث غحر االإؽمىل  لمً الىٍام االإالي الشظمي، وٍ
ا
مالُا

ىٌ بلي الخذماث االإالُت، مثل البيُت الخدخُت االإالُت والخلىُاث الشكمي، ومْ رلً، حّترك هزه  الىـ

                                                           
ت البىً الذولي،  -1 ص السخاء لحد مً الفلس عاملا زئِظُا في االؼمىٌ االإالي مجمىِ االإىكْ الالىترووي:  2022.، وحعصٍ

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
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ّاث مما ٌعخذعي دساظت مّملت الجهىد الّ ذًذ مً االإّىكاث ؤبشصها كلت الىعي االإالي ولّف الدؽشَ

 الإّالجتها.

 الؼمىٌ االإالي ملىماث: أولا

، خُث تهذف بلى تهُئت بِئت جخّذد ملىماث الؽمىٌ االإالي معبباث الؤكفاء االإالي، بىاءا ِلى

ىٌ بلى الخذماث االإالُت، ومً ؤب  :( 20-1 )الؽيل سكم االإلىماثشص هزه مالُت جمىً الجمُْ مً الىـ

بلى ؤن اهدؽاس   Allen et al (2016)في دساظتهم، ٌؽحر :الىصىٌ االإادي للخدماث االإالُت إجاخت -1

ىٌ الأفشاد بلى الخذماث  الفشوُ االإالُت وؤحهضة الفشاف الآلي في االإىاوم الىاثُت ٌعهم في حعهُل وـ

ادة الؽمىٌ االإالي مً خلاٌ جللُل االإعافت التي ًمىش الأفشاد  االإفشفُت خُث ًشجبي هزا الاهدؽاس بضٍ

ّخبر  ىٌ بلى الخذماث. هما ٌعاِذ هزا الاهدؽاس ِلى جللُل الخيالُف الىكخُت واالإالُت، وَ للىّها للىـ

ت  .1هلىت اهىلاق ؤظاظُت للأفشاد للاهخشاه في الىٍام االإالي الشظمي والاظخفادة مً خذماجه االإخىىِ

ؤن   Dupas and Robinson (2013)ؤهذث دساظت :جاث االإالُت للفئاث االإخخلفتاالإىخ ملائمت -2

ا  لاث الفغحرة، جلّب دوسا ت مىخفمت الخيلفت والخمىٍ االإىخجاث االإالُت االإشهت، مثل الخعاباث الادخاسٍ

ا في جمىحن الفئاث راث الذخل االإىخفن مً الادخاس والاظدثماس وجىضح الذساظت ؤن هزه  ،هاما

ا، مثل ججىب الشظىم االإىخجاث 
ا
لت جدىاظب مْ اخخُاحاث الفئاث الأكل خٍ فمم بىشٍ

ُ
ًجب ؤن ج

عاِذ في جدعحن ٌشوفهم  االإشجفّت وجلذًم ؼشوه دفْ مِعّشة، مما ٌّضص زلتهم في الىٍام االإالي وَ

ل  .2الاكخفادًت ِلى االإذي الىىٍ

لخّلُم االإالي ٌعاهم بؽيل هبحر ؤن ا  Hastings et al (2013)ًىاكؾ :الخعلُم والخثلُف االإاليوؼس  -3

ً الأفشاد مً اجخار كشاساث ؤهثر رواءا بؽإن بداسة مىاسدهم االإالُت
ّ
ض الىعي االإالي، مما ًمى الخّلُم  ،في حّضٍ

عاِذ في  لت الأمذ للشاساتهم، وَ االإالي لً ًىخفي بتزوٍذ الأفشاد باالإّلىماث، بل ٌّضص فهمهم للّىاكب وىٍ

خماد ِلى االإاظ ذ مً جللُل اِلا ّضص زلتهم في الىٍام االإالي الشظمي، مما ًضٍ عاث غحر الشظمُت وَ

3اهذماحهم الاكخفادي والاحخماعي
. 

                                                           
1
 - Allen Franklin, The Foundations of Financial Inclusion: Understanding Ownership and Use of Formal, 

Journal Of Financial Intermediation, Volume 27, No 1, 2016, P:15. 
2
 - Pascaline Dupas, Jonathan Robinson, Savings Constraints And Microenterprise Development: Evidence 

Form a Filed Experiment In KENYA, American Economic Journal, Volume 5, No 1, 2013, P: 123. 
3 - Justine Hasting et al, Financial Literacy, Financial Education, and Downstream Financial Behaviors, 

Review of Economics, Volume 5, No 1, 2013, P: 355. 
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ؤن الخىىىلىحُا   Jack and Suri (2014)جىضح دساظت :الخىىىلىحُا االإالُت والبيُت السكمُتجبنى  -4

، ؤخذزذ زىسة في الؽمىٌ االإ الي في هُيُا وغحرها مً االإالُت مثل خذماث الذفْ ِبر الهاجف االإدمىٌ

ىٌ بلى  الذوٌ الىامُت، فلذ ؤجاخذ هزه الخذماث االإالُت للأفشاد، ختى مً دون خعاباث بىىُت، الىـ

خذماث دفْ آمىت وظهلت الاظخخذام، الخىىىلىحُا االإالُت حعاهم في جللُق فجىاث البيُت الخدخُت 

ىٌ االإالي، خاـت في االإىاوم ا ا للىـ اـ فُت البُّذة ًِ الفشوُ االإفشفُتالخللُذًت وجىفش فش 1لشٍ
. 

عاث والظُاطاث الداعمتإكساز  -5 بلى ؤن العُاظاث الخيىمُت   Cull and al (2014)ٌؽحر :الدؼسَ

ا في جىظُْ الؽمىٌ االإالي، خُث حّمل هزه العُاظاث  اُ ا ؤظاظ والخىٍُماث االإالُت الذاِمت جلّب دوسا

اثم وجللُل الشظىم، مما ٌعهل ِلى الأفشاد مً روي ِلى جبعُي الؤحشاءاث، مثل خفن مخىلباث الىز

ض  ،الذخل االإدذود الاهممام للىٍام االإالي ّاث ِلى خماًت خلىق االإعتهلىحن وحّضٍ وحعاِذ هزه الدؽشَ

2الثلت بحن الأفشاد واالإاظعاث االإالُت، مما ٌّضص مً جدلُم ؤهذاف الؽمىٌ االإالي ِلى هىاق ؤوظْ
. 

 لؼمىٌ االإالي(: ملىماث ا20-1الؼيل زكم )

 

 Allen et al (2016) ،Dupas and Robinson (2013)  ،Hastings et al (2013) ،Jack بىاءا ِلي دساظاث ىالبمً بِذاد الاالإصدز: 

and Suri (2014)   وCull and al (2014). 

 

                                                           
1 
- William Jack, Tavneet Sari, Risk Sharing and Transactions Costs: Evidence from Kenya’s Mobile Money 

Revolution, American Economic Review, Volume 104, No 1, 2014, P:194. 
2 - 

Robert Cull et al, Financial Inclusion and Development: Recent Impact Evidence, The World Bank, 2014, 

PP: 06-07.  
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ص الؼمىٌ االإالي. زاهُا:  زوائص حعصٍ

ض وجىظُْ الؽمىٌ االإالي وهزهش بّذ جىفش االإلىماث جإح ي الخىىاث ؤو االإداوس التي حعخخذم لخّضٍ

 1 منها:

ص البيُت الخدخُت االإالُت: -1 ا لخدلُم الؽمىٌ االإالي،  حعصٍ ّخبر البيُت الخدخُت االإالُت االإخىىسة ؤظاظا
ُ
ح

لً جىىٍش ٌؽمل ر ،خُث حعاهم في جىفحر بِئت ملاثمت لخلذًم الخذماث االإالُت لجمُْ فئاث االإجخمْ

ُّت والخىٍُمُت التي جذِم الابخياس االإالي، وجىظُْ الاهدؽاس الجغشافي الإلذمي الخذماث االإالُت  الأوش الدؽشَ

ت لدعهُل الّملُاث  غش، بالإلافت بلى جدعحن هٍم الذفْ والدعىٍ ل اـلأ مثل البىىن وماظعاث الخمىٍ

ّذ ؤد ،االإالُت
ُ
الت في خفن جيالُف الخذماث وجىظُْ هما ؤن الاظخفادة مً الخىىىلىحُا االإالُت ح ّّ اة ف

ىٌ بليها، مما ٌّضص مً دمج الفئاث االإهمؽت في الىٍام االإالي الشظمي  ؛هىاق الىـ

ض الثلت بالىٍام االإالي خماًت االإظتهلىحن االإالُحن: -2 ا في حّضٍ اُ ا ؤظاظ ّذ خماًت االإعتهلىحن ِىفشا
ُ
 ،ح

لّملاء، وجىفحر مّلىماث واضخت خىٌ االإىخجاث ًخدلم رلً مً خلاٌ لمان مّاملت ِادلت وؼفافت ل

ىٌ بليها بخيالُف مّلىلت هما ًجب جلذًم االإؽىسة  ،والخذماث االإالُت، بالإلافت بلى حعهُل الىـ

االإالُت االإىاظبت للمعتهلىحن، وجضوٍذهم بالأدواث اللاصمت لًجخار كشاساث مالُت معدىحرة، مما ٌعاهم في 

الت في ال ّّ ض مؽاسهتهم الف  ؛ىٍام االإاليحّضٍ

ًخىلب جدلُم الؽمىٌ االإالي جفمُم مىخجاث  جؼىٍس االإىخجاث االإالُت لخلبُت اخخُاحاث العملاء: -3

كاوجي وخذماث مالُت جلبي اخخُاحاث مخخلف فئاث االإجخمْ، بما في رلً روي الذخل االإدذود و 

مذ ِلى الؤكشاك، والادخاس، ًجب ِلى االإاظعاث االإالُت الابخياس في جلذًم مىخجاث حّخ ،االإىاوم الىاثُت

ادة اظخخذام  ،والخإمحن، ووظاثل الذفْ، مْ مشاِاة مخىلباث الّملاء وجىلّاتهم ٌعاهم رلً في صٍ

ض اهذماج الأفشاد في الىٍام االإالي الشظمي  ؛الخذماث االإالُت وحّضٍ

ٌ  وؼس الثلافت االإالُت: -4 ض الؽمى ّخبر الخثلُف االإالي مً الشواثض الأظاظُت لخّضٍ االإالي خُث ًمىً  ٌُ

ًجب ِلى  ،الأفشاد مً فهم االإىخجاث والخذماث االإالُت االإخاخت، واجخار كشاساث مالُت معدىحرة

                                                           
1
ص وؼاغ االإؤطظاث الصغحرة واالإخىطؼت، دزاطت خالت الجصائس ولذِىالي ؤمىت، -  ، ؤوشوخت دهخىساه في دوز الؼمىٌ االإالي في حعصٍ

ت، جخفق مالُت االإاظعت، حامّت مفىفى اظىمبىلي، مّعىش، الجضاثش،   .32-29، ؿ ؿ: 2023الّلىم الخجاسٍ
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ت حعتهذف  ىٍ االإاظعاث االإالُت والخيىماث الّمل ِلى وؽش الىعي االإالي مً خلاٌ بشامج حّلُمُت وجىِ

اٌمخخلف فئاث االإجخمْ، مما ٌّضص مً كذستهم ِلى الاظخفادة مً الخذم ّّ  ؛اث االإالُت االإخاخت بؽيل ف

عاهم بدساج الؽمىٌ االإالي هجضء  إدزاج كظاًا الؼمىٌ االإالي في أولىٍاث الظُاطاث الاكخصادًت: -5 ٌُ

ض الىمى الاكخفادي الؽامل واالإعخذام مً خلاٌ جىظُْ  ؤظاس ي مً العُاظاث الاكخفادًت في حّضٍ

ىٌ الخذماث االإالُت ليافت فئاث االإجخمْ، ً مىً جدلُم جىمُت اكخفادًت مخىاصهت، وجللُل هىاق وـ

ض الاظخلشاس االإالي لزلً ًجب ِلى الخيىماث ولْ  الفجىاث الاحخماُِت والاكخفادًت، وحّضٍ

ت ض الؽمىٌ االإالي لمً خىىها الخىمىٍ  ؛اظتراجُجُاث واضخت لخّضٍ

ّخبر الاظتراجُجُاث ا جبني اطتراجُجُاث وبسامج عمل وػىُت للؼمىٌ االإالي: -6
ُ
لىوىُت للؽمىٌ االإالي ح

ت، االإاظعاث االإالُت  الت لخيعُم الجهىد بحن مخخلف الجهاث االإّىُت، بما في رلً البىىن االإشهضٍ ّّ ؤداة ف

اث، وولْ خىي ِمل  ،والهُئاث الخيىمُت تهذف هزه الاظتراجُجُاث بلى جدذًذ الأهذاف والأولىٍ

ش البيُت ىٌ بلى الخذماث االإالُت وجىىٍ ض الىـ الخدخُت االإالُت، وخماًت االإعتهلىحن، ووؽش  واضخت لخّضٍ

اٌ ومعخذام ّّ  .الثلافت االإالُت، مما ٌعاهم في جدلُم ؼمىٌ مالي ف

 معىكاث الؼمىٌ االإالي زالثا:

ا و  جخّذد اُ ، بلً جمىْ الأفشاد ؤو االإاظعاث مً جدلُم الؽمىٌ االإاليالتي الخىاحض االإىحىدة خال

 1 اهه ًمىً خفشها فُما ًلي:

اسجفاُ دسحت الترهحز االإفشفي و لّف ماؼش الىثافت االإفشفُت: بيُت الخدخُت االإالُتطعف ال -1

ّذ والجغشافي للبىىن و  ٌُ فُت والىاثُت  ِذم جىفش الفشوُ االإفشفُت وؤحهضة الفشاف الآلي في االإىاوم الشٍ

ة في العيان في هزه االإىاوم ًىاحهىن ـّىبت هبحر ، مً ؤبشص االإّىكاث التي جىاحه الؽمىٌ االإالي

لاث مالُت ىٌ بلى الخذماث االإالُت الأظاظُت مثل فخذ خعاب بىيي ؤو بحشاء جدىٍ هزا الىلق ، الىـ

 بلى رلً، لّف حغىُت 
ا
ًجّل البىىن ؤكل كذسة ِلى جلبُت اخخُاحاث االإجخمّاث االإدلُت بلافت

ذ مً حّلُذ جلذًم الخلىٌ الشكمُت ضٍ ًُ  ؛ؼبياث الؤهترهذ 

                                                           
ص الؼمىٌ االإالي في مصس في ظل الخددًاث واالإعىكاثان ِلاء الذًً، ِبذ الفادق حّفش، خى - 1 ، االإجلت الّلمُت للاكخفاد آلُت حعصٍ

 . 500-495 ، ؿ ؿ: 2020، 01، الّذد 50والخجاسة، حامّت ِحن ؼمغ، مفش، االإجلذ 
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ا ؤمام جبجي : ُتهلص الىعي والثلافت االإال -2 ا هبحرا كلت وعي الأفشاد بإهمُت الخذماث االإالُت ٌؽيل ِاثلا

هثحرون ًفخلشون بلى االإّشفت بىُفُت فخذ خعاب بىيي، ؤو اظخخذام الخىبُلاث  ،هزه الخذماث

ّضص هزه االإؽيلت ،الشكمُت لإداسة ؤمىالهم ٌُ لزا،  ،هما ؤن اهدؽاس الأمُت، ظىاء واهذ جللُذًت ؤو سكمُت، 

ض الؽمىٌ االإالي فةن ا لخّضٍ ا خُىاٍ ّذ ؤمشا ٌُ بُت  ُت وجلذًم دوساث جذسٍ  ؛وؽش الخىِ

الفلش ًجّل مً الفّب ِلى الأفشاد الادخاس ؤو اظخخذام  :ازجفاع معدلاث الفلس والبؼالت -3

اث الُىمُت مثل  ،الخذماث االإالُت ِىذما ٌِّؾ الأفشاد ِلى دخل مدذود ؤو غحر زابذ، فةن الأولىٍ

فبذ ؤهم مً الخذماث االإالُتالغزاء وا
ُ
دت هبحرة مً االإجخمْ غحر  ،الإإوي ج هزلً، البىالت حّجي ؤن ؼشٍ

ض الؽمىٌ االإالي  ؛كادسة ِلى الاظخفادة مً الخذماث االإفشفُت، مما ٌّىق حهىد حّضٍ

ا مً : الاكخصاد غحر السطمي  -4 ا هبحرا الذوٌ الىامُت،  اكخفادًاثالاكخفاد غحر الشظمي ٌؽيل حضءا

امما  ا هبحرا اً ا ما ًيىن الأفشاد الّاملىن  ،ًجّل دمج هزه الأوؽىت لمً الىٍام االإالي الشظمي جدذ غالبا

هزا  ،في هزا اللىاُ خاسج هىاق الخغىُت االإفشفُت بعبب ِذم حسجُلهم ؤو لّذم وحىد بزباث دخل

 ؛ٌّضص الفجىة بحن اللىاُ االإالي واالإجخمْ

لّذًذ مً الذوٌ الىامُت، ًفخلش العيان بلى الىزاثم الشظمُت مثل في ا: الافخلاز إلى الىزائم السطمُت -5

ىٌ بلى الخذماث االإالُت ت للىـ ت ؤو بزباث الّىىان، وهي ؤمىس لشوسٍ هزا الخدذي ًازش  ،بىاكاث الهىٍ

 .بؽيل خاؿ ِلى اليعاء والفئاث االإهمؽت، مما ًادي بلى اظدبّادهم االإالي

 جددًاث الؼمىٌ االإالي زابعا:

االإعخمشة التي ًجب مّالجتها للخىظْ في الؽمىٌ االإالي و الفّىباث االإعخلبلُت ش ًمىً خف

 ه في:ولمان اظخذامخ

ع -1 ا رو خذًً؛ فهي جدُذ الفشؿ : الخؼىز الخىىىلىجي الظسَ ّذ ظلاخا
ُ
الخىىساث الخىىىلىحُت ح

ا للذوٌ واالإاظعاث ا ا هبحرا اً الإالُت التي لً جملً لخلذًم خلىٌ مبخىشة للؽمىٌ االإالي، ولىنها حؽيل جدذ

ىىاعي جدخاج  ،البيُت الخدخُت ؤو االإىاسد الإىاهبتها ِلى ظبُل االإثاٌ، جىبُلاث الذفْ الشكمي والزواء اـلا

شها وحؽغُلها بىفاءة  ؛بلى اظدثماساث هبحرة لخىىٍ
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ت في اللىاُ االإ: الخىظُم والسكابت -2 ش ؤوش جىٍُمُت جىاهب الخغحراث االإدعاسِ   اليالخدذي ًىمً في جىىٍ

ًجب ؤن جيىن هزه الأوش مشهت لدصجُْ الابخياس، ولىً في الىكذ راجه  وبالأخق الخىىس الخىىىلىجي،

ّخبر مً ؤـّب  ،ـاسمت لممان خماًت االإعخخذمحن مً الاخخُاٌ ٌُ هزا الخىاصن بحن الابخياس والخىٍُم 

 ؛1الخدذًاث التي جىاحه الؽمىٌ االإالي

االإبزولت لخدلُم االإعاواة، لً جضاٌ اليعاء ٌّاهحن مً جدذًاث  سغم الجهىد: الفجىة بحن الجيظحن -3

ىٌ بلى الخذماث االإالُت ملاسهت بالشحاٌ الأظباب جتراوح بحن الّىاثم الثلافُت، هلق  ،ؤهبر في الىـ

مّالجت هزه الفجىة جخىلب اظتراجُجُاث ؼاملت لخمىحن االإشؤة مً  ،الىعي وغُاب المماهاث اللاهىهُت

 ؛2ث االإالُت بفّالُتاظخخذام الخذما

ا ؤمام الاظخخذام الأمثل للخذماث االإالُت ختى لى : الثلافت االإالُت -4 ّذ ِاثلا ٌُ لّف الثلافت االإالُت 

ت لتزوٍذهم باالإّشفت  ،واهذ مخىفشة هىان خاحت ماظت بلى بشامج حّلُمُت حعتهذف حمُْ الفئاث الّمشٍ

جدعحن الثلافت االإالُت ٌعهم بؽيل مباؼش في  ،كمُتواالإهاساث اللاصمت للخّامل مْ الخذماث االإالُت الش 

ض الؽمىٌ االإالي  ؛3حّضٍ

ادة الاِخماد ِلى الخىىىلىحُا، جضداد اخخمالًث حّشك الأهٍمت االإالُت : مخاػس الأمً الظُبراوي -5 مْ صٍ

عاث هزه االإخاوش لً جلخفش ِلى فلذان الأمىاٌ بل جمخذ بلى جأول الثلت في االإاظ، للهجماث العُبراهُت

لزلً، ًجب ِلى البىىن وؼشواث الخىىىلىحُا الاظدثماس في ؤهٍمت خماًت مخىىسة لممان ؤمان ، االإالُت

 .4الّملُاث االإالُت

في خخام هزا االإىلب ًمىً اللىٌ بإن جدلُم الؽمىٌ االإالي ًخىلب الترهحز ِلى ملىماجه 

ض سواثضه للخغلب ِلى االإّىكاث التي حّترله مً خلا ٌ جىفحر بِئت مالُت ؼاملت وداِمت الأظاظُت وحّضٍ

ض الخىمُت الاكخفادي والاحخماُِت، بزلً ًفبذ  ىٌ بلي الخذماث االإالُت وحّضٍ مىً جدعحن الىـ وٍ

 الؽمىٌ االإالي ؤداة لخدلُم الخلذم والخذ مً التهمِؾ االإالي.

                                                           
1
 - Worl Bank Group, Financial Inclusion, World Bank, 2019, PP : 28-32.  

2
 - Asli Demirgac-Kunt et al, The Global Findex Database 2014 : Measuring Financial Inclusion Around 

The World, World Bank Group, 2014, PP : 15-17.  
3
 - Mattias Lundberg, Florentina Mulaj, Enchancing Financial Capability And Behavior in Low And Middle 

Income Contries, World Bank, 2017, P : 48. 
4
 - World Bank Group, Financial Sector’s Cybersecurity : Protecting Critical Financial Services, World 

Bank Group, 2019, PP :19-20. 
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 .الؼمىٌ االإالي هُيل :لثاالإؼلب الثا

ض الا  ا في حّضٍ ا خُىاٍ ّذ الؽمىٌ االإالي ِىفشا ظخلشاس الاكخفادي والاحخماعي، خُث يهذف بلى ٌُ

لت معخذامت ىٌ بلى الخذماث االإالُت بإظّاس مّلىلت وبىشٍ جخجلى ، جمىحن الأفشاد والؽشواث مً الىـ

ض اللذساث االإالُت  ادة اظخخذامها وحّضٍ ىٌ بلى الخذماث االإالُت، صٍ ؤبّاد الؽمىٌ االإالي في حعهُل الىـ

ت، مثل كىاِذ بُاهاث البىً للُاط مذي جدلُم هز ،للأفشاد عخخذم مفادس بُاهاث مخىىِ
ُ
ه الأهذاف، ح

اث الؽمىٌ االإالي  .الذولي، التي جىفش ماؼشاث دكُلت خىٌ معخىٍ

 الهُئاث االإعىُت بالؼمىٌ االإالي :أولا

ض الؽمىٌ االإالي، مً ؤبشصها:  جىحذ ِذة هُئاث دولُت وبكلُمُت ومدلُت حّمل ِلى حّضٍ

اث الذولي وهي: الهُئاث الدولُت: -1 ض الؽمىٌ االإالي ِلى االإعخىٍ ا في حّضٍ ا مهما  جلّب دوسا

ا في  مجمىعت البىً الدوليجلّب  :World Bank Group مجمىعت البىً الدولي -1-1 اٍ ا مدىس دوسا

ل واالإّشفت للبلذان الىامُت ذُّ مً ؤهبر مفادس الخمىٍ َّ ُ
ا، خُث ح اُ ض الؽمىٌ االإالي ِاالإ جمم ، حّضٍ

ت خمغ ماء االإجمىِ ّخبر ، ماظعاث دولُت حّمل بخيامل لخلذًم الذِم االإالي والفجي للذوٌ اِلأ ٌُ

ض الشخاء االإؽترن، مً خلاٌ لمان  ا في اظتراجُجُاتها للخذ مً الفلش وحّضٍ اُ ا ؤظاظ الؽمىٌ االإالي ِىفشا

ىٌ الأفشاد والؽشواث بلى خذماث مالُت مفُذة وبإظّاس مّلىلت جلبي اخخُاحاتهم، بما في رل ً وـ

اث الشكمُت، ت ِلى ؤهمُت جلذًم هزه ، الاثخمان والخإمحن الخعاباث االإفشفُت، االإذفىِ جاهذ االإجمىِ

 .1الخذماث بؽيل معاوٌ ومعخذام لممان جدلُم الخىمُت الاكخفادًت والاحخماُِت االإعخذامت

 1-2  ً ت مً : G20مجمىعت العؼسٍ ولت د 19هي مىخذي دولي ًمم خيىماث ومدافٍي البىىن االإشهضٍ

جمثل  ث،ِلب الأصماث الاكخفادًت في الدعُّيُا 1999بالإلافت بلى الاجداد الأوسوبي، جإظعذ ِام 

 هدى 
ا
% مً الخجاسة الّاالإُت 75% مً الىاجج االإدلي الؤحمالي الّالمي، وؤهثر مً 85هزه الذوٌ مجخمّت

ض الؽمىٌ االإالي ِلى معخى  م،وخىالي زلثي ظيان الّال ت بخّضٍ ي الّالم، وكذ ؤهذث في جلتزم االإجمىِ

                                                           
ت البىً الذولي،  - 1 ص امجمىِ ، مخاح 2025ماسط  23جم الخففذ ًىم  ، لسخاءالؼمىٌ االإالي ٌعد عاملا زئِظُا في الحد مً الفلس وحعصٍ

 https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview?utm_sourceِلى االإىكْ الالىترووي:  
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ىٌ  ض الىـ احخماِاتها االإخّذدة التزامها بدىفُز االإبادت سفُّت االإعخىي للؽمىٌ االإالي الشكمي، بهذف حّضٍ

  1.بلى الخذماث االإالُت الشكمُت وجدلُم الؽمىٌ االإالي للجمُْ

ِاالإُت جمم هى ؼبىت  :Alliance For Financial Inclusionالخدالف الدولي للؼمىٌ االإالي  -1-3

بُل ومُلُىدا همؽشوُ ممىٌ مً ماظعت  2008دولت، جإظغ ِام  83ماظعت مً  90ؤهثر مً 

يهذف الخدالف بلى جبادٌ الخبراث وؤفمل االإماسظاث بحن ، وبذِم مً هُئت االإّىهت الأظترالُت غُدع

ىٌ بلى الخذماث االإالُت في البلذان الىام ض الىـ ُت وميافدت والعي ظُاظاث الؽمىٌ االإالي، لخّضٍ

ا – ًلْ ملش الخدالف في وىالاالإبىس ، الفلش ّمل ِلى دِم العُاظاث والاظتراجُجُاث التي -مالحزً ، وَ

اث الىوىُت والؤكلُمُت والذولُت  .2حّضص الؽمىٌ االإالي ِلى االإعخىٍ

ض الؽمىٌ االإالي ِلى معخىي الهُئاث الؤكلُمُت:  -2 ا في حّضٍ ا خُىاٍ االإىاوم  جلّب الهُئاث الؤكلُمُت دوسا

مً ؤبشص هزه  ،الجغشافُت االإخخلفت، مما ٌعهم في جدلُم الخىمُت الاكخفادًت والاحخماُِت االإعخذامت

ض الؽمىٌ االإالي في الذوٌ الّشبُت(AMF) ـىذوق الىلذ الّشبيالهُئاث  ؤخذ ؤبشص  ،، الزي يهذف بلى حّضٍ

ل مً ول ِام والزي  27الي" في مبادساجه في هزا العُاق هى الاخخفاٌ بـ"الُىم الّشبي للؽمىٌ االإ ؤبشٍ

ف بالؽمىٌ االإالي ومخىلباجه في الذوٌ الّشبُت، وما ًشجبي بزلً مً  ادة الىعي والخّشٍ يهذف بلى صٍ

ليلّب ًبالإلافت بلى رلً، ، 3كماًا وظُاظاث وبشامج ض   ـىذوق الخىمُت الؤفشٍ ا في حّضٍ ا مهما دوسا

لُت،ىىلت االإالخيامل الاكخفادي في  ت  الؤفشٍ ا مً اظتراجُجُاجه الخىمىٍ اُ ا ؤظاظ ّخبر الؽمىٌ االإالي حضءا ٌُ

ض الىمى الاكخفادي وجللُل الفلش في ٌخُث  ىٌ بلى الخذماث االإالُت لخّضٍ ععى بلى جدعحن الىـ

 .4االإىىلت

ّخبر  الهُئاث االإدلُت: -3
ُ
ت وهُئاث الشكابت االإالُتِلى االإعخىي االإدلي، ح الجهاث  البىىن االإشهضٍ

جلىم هزه الهُئاث بىلْ العُاظاث والؤحشاءاث ، ًِ الخىٍُم والؤؼشاف ِلى اللىاُ االإالي االإعاولت

                                                           

 1-  ،ً ت الّؽشٍ bouthttps://g20.in/ar/a-، مخاح ِلى االإىكْ الالىترووي:  2025 طماس  23جم الخففذ ًىم ، 20هبرة عً الجي مجمىِ

g20/about-g20.html#members 
2
 - Alliance For Financial Inclusion, About Us, accessed on 23/03/2025 at 11:31 from https://www.afi-

global.org/ 
ترووي: ، مخاح ِلى االإىكْ الالى2025 طماس  23، جم الخففذ ًىم مبادزة الؼمىٌ االإالي للمىؼلت العسبُتـىذوق الىلذ الّشبي،  - 3

https://www.amf.org.ae/ar/financial-sector/financial-inclusion-arab-region 

ليـىذوق الخىمُت  -4  ليصىدوق الخىمُت ، الؤفشٍ لُاملُىن دولاز للاجداد الاكخصادي والىلدي لغسب  11مً  أهثر ًمىذ  الؤفسٍ  إفسٍ

، مخاح ِلى 2025ماسط  23، جم الخففذ ًىم 2024هىفمبر  21، تالخدماث االإالُت للفئاث الظياهُت الظعُف إليلدظهُل الىصىٌ 

 https://www.afdb.org/ar/akhbar-wa-ahdath/balaghat-sahafyah/78803االإىكْ الالىترووي: 
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ت  ض الؽمىٌ االإالي، مً خلاٌ جىىٍش الأوش اللاهىهُت واللىاثذ التي جىفزها البىىن الخجاسٍ الخىٍُمُت لخّضٍ

ُت االإالُت وخماًت االإعتهلً االإال ،واالإاظعاث االإالُت ض الخىِ ي لممان جلذًم خذماث هما حّمل ِلى حّضٍ

  .1مالُت ملاثمت وآمىت للمجخمْ

 أبعاد الؼمىٌ االإالي :زاهُا

جمثل ؤبّاد الؽمىٌ االإالي االإداوس الأظاظُت لخدلُم الاهذماج االإالي للفئاث االإخخلفت في االإجخمْ، 

ٌ  بر جشهض ى ض ا ِلى جدعحن بمياهُت الىـ ما ًلبي ها بولمان حىدت هاظخخذامبلى الخذماث االإالُت، وحّضٍ

 (: 21-1 )الؽيل سكم الخالُتالّىاـش الثلازت  ، وجخمثل ؤبّاد الؽمىٌ االإالي فياخخُاحاث االإعخخذمحن

ٌؽحر هزا البّذ بلى مذي جىفش الخذماث االإالُت والبىىن وملذمي  االإالُت: الىصىٌ للخدماث -1

فُت والىاثُتفي مخخلف االإىاوم، خاـت االإىاوم ال )االإاظعاث االإالُت الشظمُت( الخذماث ًدىاوٌ  ،شٍ

الباخثىن الخدذًاث التي جىاحه الفئاث االإهمؽت للىـىٌ بلى البىىن، مثل هلق الفشوُ االإفشفُت ؤو 

اٌ ًخىلب اظدثماساث هبحرة في البيُت الخدخُت االإالُت  ،كلت ؤحهضة الفشاف الآلي ّّ ىٌ الف جدلُم الىـ

ا لعاسما ) ،جغشافُتوبجاخت الخىىىلىحُا الشكمُت التي جللل مً الخىاحض ال  Index of"( في2008وفلا

Financial Inclusion" ٌفةن االإىاوم التي جخمخْ بؽبىت فشوُ ؤوظْ جمُل بلى حسجُل مّذلًث ؼمى ،

 .2مالي ؤِلى

 اظخغلاٌ الّملاء للخذماث االإالُتٌؽحر الاظخخذام الفّلي بلى  للخدماث االإالُت: الاطخخدام الفعلي -2

لاث االإالُت االإخاخت مثل الخعاباث لُه فلا ًمىً اِخباس ، البىىُت، اللشوك والخدىٍ  ؤو  الأفشادوِ

هما  مؽمىلىن مالُا  بإنهمالاظخفادة منها  ؤو االإاظعاث الزًً ًمليىن خعاباث بىىُت دون اظخخذامها 

ّذم الاظخخذام كذ ًشحْ لّذة ف مً لً ٌعخخذم الخذماث االإالُت بإهه معدبّذ مالُا،ًخم اِخباس  لً 

هىذ -سهض الباخثىن مثل دًمحرغىحؾ ،ب منها اهخفاك الىعي االإالي ؤو اوّذام الثلت في الىٍام االإاليؤظبا

ش2012وهلابش )  Global Findex" ( ِلى ؤهمُت الخثلُف االإالي لخدفحز الاظخخذام، خُث ؤٌهش جلشٍ

Database"  ذ مً مّذٌ فخذ الخعاباث والاظخفادة مً الخذماث ادة الىعي جضٍ  .3ؤن صٍ

                                                           
ص الؼمىٌ االإالي في الدوٌ العسبُتـىذوق الىلذ الّشبي،  - 1 م العمل الؤكلُمي لخعصٍ ِلى  مخاح ،2025ماسط  23،  جم الخففذ ًىم فسٍ

 https://www.amf.org.ae/ar/financial-sector/financial-inclusion-arab-region/task-force?utm_sourceاالإىكْ الالىترووي:  
2
 - Samara Mandira, Index Of Financial Inclusion, Indian Council For Research On International Economic 

Relations, Volume 41, No 2, 2008, P:8. 
3
 - Asli Demirguc Kunt, Leora Klapper, Measuring Financial Inclusion, The World Bank, 2012, P:5.  
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ت الاظخجابت والخيالُف االإىخفمت، ظهىلت بن )الخدماث والخلدًم(: الجىدة -3 وؤمان الخّاملاث  ظشِ

 َّىغ كذسة االإىخج ِلى جلبُت اخخُاحاث االإعتهلًو  ،االإالُت، مما ٌّضص مً زلت الّملاء بالىٍام االإالي

ا مدىس 2016هىذ )-ؤلحن ودًمحرغىحؾؤوضح الباخثان  ا في حزب ( ؤن حىدة الخذماث جلّب دوسا اٍ

بلى ؤن جدعحن   "Foundations of Financial Inclusion"ؤؼاسوا في دساظتهم بر  ،الّملاء والخفاً ِليهم

ادة الؽمىٌ االإالي ملخىً  .1حىدة الخذماث الشكمُت ِبر جىبُلاث آمىت وظهلت الاظخخذام ًادي بلى صٍ

 أبعاد الؼمىٌ االإالي: (21-1) الؼيل زكم

 
Source : Noelia Camara and David Tuesta, Measuring Financial Inclusion: A Multidimensional Index, Bank 

For International Settlements, 2017, P:5 accessed on 14/12/2024 at 17:47 from 

https://www.bis.org/ifc/publ/ifcb47p.pdf 

 ٌ  االإالي زالثا: مصادز بُاهاث الؼمى

ىٌ الأفشاد والؽشواث بلى الخذماث االإالُت  ّخبر بُاهاث الؽمىٌ االإالي ؤظاظُت لفهم مذي وـ
ُ
ح

ً سثِعُحن: حاهب الّشك وحاهب الىلب جمْ هزه البُاهاث مً مفذسٍ
ُ
 .وج

جمْ هزه البُاهاث مً الجهاث الشكابُت واالإاظعاث االإالُت، مثل البىىن  مً حاهب العسض: -1
ُ
ج

 ن، وحؽمل مّلىماث خىٌ ِذد الفشوُ، وؤحهضة الفشاف الآلي، وخعاباث الّملاءوؼشواث الخإمح

                                                           
1
 - Franklin Allen et al, The Foundations Of Financial Inclusion : Understanding Ownership And Use Of 

Formal Accounts, Journal Of Financial Intermediation, Volume 27, No 3, 2016, PP: 1-30. 

مؤػساث الؼمىٌ 

 االإالي

 ٌ  الىصى

 الفسوع البىىُت-

 االإيلفحن بالصبائً-

 أحهصة الصساف الآلي-

 الاطخخدام
 الحظاباث-

 الادخاز-

 الؤكساض-

 الجىدة

 االإظافت-

 الثلت-

 الخيالُف-

 الىزائم-
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عخخذم هزه البُاهاث لخلُُم مذي جىفش الخذماث االإالُت واهدؽاسها
ُ
فُما ًلي اظخّشاك لأبشص هزه  ،ح

 :الأدواث

ذُّ مسح الى :   (Financial Access Survey - FAS) لخدماث االإالُتالىصىٌ إلي ا مسح 1-1 َّ ـىٌ ٌُ

ه (FAS) بلى الخذماث االإالُت جشٍ ًُ ا للبُاهاث خىٌ (IMF) صىدوق الىلد الدولي، الزي  اُ ا سثِع ، مفذسا

ت حغىي ؤهثر مً  ،الؽمىٌ االإالي ِلى معخىي الّالم م هزا االإسح بُاهاث ظىىٍ لذِّ مً خلاٌ  دولت 189ًُ

ت والهُئاث الخىٍُمُت االإا ماؼشا، 64 جمْ مّلىماث مً البىىن االإشهضٍ لُت خىٌ ماؼشاث مثل ِذد وٍ

ت، وغحرها مً الخذماث االإالُت الأظاظُت عخخذَم هزه  ،ؤحهضة الفشاف الآلي، وفشوُ البىىن الخجاسٍ
ُ
ح

عاهم في جدلُم ؤهذاف الخىمُت 
ُ
ىٌ بلى الخذماث االإالُت، وح البُاهاث الإشاكبت وجلُُم مذي الىـ

 .1االإعخذامت االإخّللت بالؽمىٌ االإالي

جابْ للاجداد  هى بشهامج: االإخىللت الأمىاٌ لاعخماد االإخىللت للاجصالاث العاالإي ادالاجد اطخلصاء -1-2

خماد خذماث  2011في ِام بذؤ ، (GSMA)  الّالمي للاجفالًث االإخىللت بةحشاء اظخلفاء ِالمي لًِ

يهذف هزا الاظخلفاء بلى مىذ مذًشي بشامج الأمىاٌ االإخىللت جفىساث ؤفمل خىٌ  ،الأمىاٌ االإخىللت

ؽِشث الىخاثج الأولُت 2013في ؤهخىبش ، البّن ببّمهاؤداء الخذماث التي ًلذمىنها ملاسهت 
ُ
، و

ا ؤِمم الإذي اهدؽاس واظخخذام هزه 2013لًظخلفاء اِخماد الأمىاٌ االإخىللت لّام  ، مما ؤجاح فهما

 .2الخذماث ِلى معخىي الّالم

جشي  :العاالإي الدفع لأهظمت الدولي البىً اطخلصاء -1-3 اظخلفاءاث دوسٍت خىٌ  البىً الدولي ًُ

بهذف حمْ وجدلُل البُاهاث االإخّللت بالبيُت الخدخُت ، 2007مىز ظىت  GPSS ؤهٍمت الذفْ الّاالإُت

عهم هزه الاظخلفاءاث في فهم هُفُت جىىس  ن،لأهٍمت الذفْ واظخخذامها وؤدائها في مخخلف البلذا
ُ
ح

ض هفاءتها وؤمانها ؤهٍمت الذفْ، وجدذًذ الفجىاث والخدذًاث التي ُاث لخّضٍ ّخبر  جىاحهها، وجلذًم جىـ
ُ
ح

ىٌ  ض الؽمىٌ االإالي ولمان وـ هزه االإّلىماث ؤظاظُت لىالعي العُاظاث والهُئاث الخىٍُمُت لخّضٍ

 .3الأفشاد والؽشواث بلى خذماث الذفْ الخذًثت واالإىزىكت

                                                           
1
 - International Monetary Fund, IMF DATA Access to Macroeconomic et Financial DATA, accessed on 

23/03/2025 at 13:46 from https://data.imf.org/fas?utm_source 
د معسفخه عً الىظام العاالإي للاجالُىم العابْ،  - 2 ، 2025ماسط  23، جم الخففذ ًىم 2021ظبخمبر  16، صالاث االإدمىلتول ما جسٍ

 https://www.youm7.com/story/2021/9/16مخاح ِلى االإىكْ الالىترووي: 
مخاح ِلى االإىكْ الالىترووي: ، 2025ماسط  23جم الخففذ ًىم  ،2022حىان  22، إػلاق االإؤػس االإالي للؼمىٌ االإاليالبىً الذولي،  - 3

https://live.albankaldawli.org/ar/event/2022/2021-global-findex 
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الأفشاد حعتهذف  ،االإُذاهُتهزه البُاهاث مً خلاٌ االإعىح  ًخم الخفىٌ ِلى: ؼلبمً حاهب ال -2

 :فُما ًلي اظخّشاك لأبشص هزه الأدواثو  ،للخذماث االإالُت هملفهم هُفُت اظخخذاموالؽشواث 

  :Global Findex االإالُت الخدماث لخعمُم العاالإي االإؤػس -2-1
ُ
ّخبر كاِذة بُاهاث االإاؼش الّالمي ح

ا س  2011 (Global Findex) لخّمُم الخذماث االإالُت ا للُاط مذي اظخخذام الأفشاد مفذسا اُ ثِع

جشي ول زلار  ،للخذماث االإالُت في حمُْ ؤهداء الّالم
ُ
ججمْ البُاهاث مً خلاٌ معىح مُذاهُت ج

ا 140، وحغىي ؤهثر مً مؤطظت حالىبظىىاث بالخّاون مْ  جخممً االإاؼشاث مّلىماث ، اكخفادا

اث والخإمحنخىٌ امخلان الخعاباث االإفشفُت، الادخاس، الاكتراك، االإذف عخخذم هزه البُاهاث  ،ىِ
ُ
ح

 .1لخلُُم الخلذم في الؽمىٌ االإالي وجىحُه العُاظاث االإالُت

م معىح ماظعاث البىً الذولي بُاهاث ؼاملت  : World Bank Enterprise مظىحبُاهاث  -2-2 لذِّ
ُ
ج

ماٌ وؤداء الؽشواث في ؤهثر مً  ا 150خىٌ بِئت اِلأ جمْ البُاهاث مً خلا ،اكخفادا
ُ
ٌ ملابلاث مْ ج

ل، الفعاد، البيُت الخدخُت  اث مثل الخفىٌ ِلى الخمىٍ مذًشي وماليي الؽشواث، وحغىي مىلىِ

لاخاث  والأداء االإالي عخخذم هزه البُاهاث لفهم الخدذًاث التي جىاحهها الؽشواث وجىحُه اـلؤ
ُ
ح

 .2الاكخفادًت

لفهم  (FinScope) اثاظخلفاء FinMark Trust ماظعت ثجىىس :  Fin Scope اطخلصاء -2-3

عخخذم هخاثج هزه  ،ظلىهُاث الأفشاد والؽشواث الفغحرة واالإخىظىت فُما ًخّلم بالخذماث االإالُت
ُ
ح

ض الؽمىٌ االإالي ًخممً الاظخلفاء  دولت، 33وهى مخاح في  ،الاظخلفاءاث لخىحُه العُاظاث وحّضٍ

حن سثِعُحن  وهما: هىِ

 : FinScope Consumer الأظش لفهم هُفُت اظخخذامهم للخذماث االإالُت ًشهض ِلى الأفشاد و

 .الشظمُت وغحر الشظمُت

 FinScope MSME  : ٌعتهذف الؽشواث الفغحرة واالإخىظىت لفهم اخخُاحاتها االإالُت

ىٌ بلى الخذماث االإالُت  .3والخدذًاث التي جىاحهها في الىـ

                                                           
مخاح ِلى االإىكْ الالىترووي: ، 2025ماسط  23،  جم الخففذ ًىم كاعدة بُاهاث االإؤػس العاالإي للؼمىٌ االإالي، FinDevبىابت  - 1

https://www.findevgateway.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/qadt-

byanat-almwshr-alalmy-llshmwl-almaly 
2
 - World Bank Group, Enterprise Surveys What Businesses Experience, accessed on 23/03/2025 at 21:08 

from  

https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys?utm_source 
3
 - Banking.org, Fincope South Africa 2014, accessed on 23/03/2025 at 21:02 from https://banking.org.za/wp-

content/uploads/2019/07/finscope-sa-2014.pdf?utm_source 
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ٌ  اطخلصاء -2-4 ّخبر اظ : FinAccessاالإالُت  الخدماث إلى الىصى ؤداة للُاط  (FinAccess) خلفاءٌُ

ىٌ الأفشاد بلى الخذماث االإالُت واظخخذامها، مْ الترهحز ِلى فهم الخىاحض التي جدىٌ دون  مذي وـ

ىٌ بلى ، الؽمىٌ االإالي جشي هزا الاظخلفاء في بّن البلذان لخلذًم سئي خىٌ هُفُت جدعحن الىـ ًُ

 .1الخذماث االإالُت

ٌ  جدبع اطخلصاء -2-5  يهذف اظخلفاء جدبْ الؽمىٌ االإالي:  FITSFinScope Consumer االإالي الؼمى

(Financial Inclusion Tracking Survey - FITS)   بلى مشاكبت وجلُُم الخلذم في مجاٌ الؽمىٌ االإالي

ش هزا الاظخلفاء بُاهاث خىٌ هُفُت اظخخذام الأفشاد والؽشواث للخذماث االإالُت  ،بمشوس الىكذ ِ
ّ
ىف ًُ

ض الؽمىٌ االإاليي( )العلىن االإال  .2مما ٌعاِذ في جدذًذ الفجىاث وجىحُه العُاظاث لخّضٍ

 الؼمىٌ االإاليكُاض مؤػساث  :زابعا

ّخبر ٌُ
ض الىمى الاكخفادي االإعخذام والخذ مً الفلش خُث   ا في حّضٍ اُ ا ؤظاظ الؽمىٌ االإالي ِىفشا

ىٌ بلى خذماث مالُت ملاثمت وبإظ للُاط ، ّاس مّلىلتًممً جمىحن الأفشاد والؽشواث مً الىـ

ىٌ  عخخذم مجمىِت مً االإاؼشاث التي جشهض ِلى زلازت ؤبّاد سثِعُت: الىـ
ُ
معخىي الؽمىٌ االإالي، ح

  :فُما ًلي اظخّشاك وافٍ ليل مً هزه الأبّاد وماؼشاتها ، الاظخخذام والجىدة

البيُت الخدخُت  تهذف هزه االإاؼشاث بلى جلُُم مذي جىفش   :مؤػساث الىصىٌ إلى الخدماث االإالُت -1

ىٌ الأفشاد والؽشواث بلى الخذماث االإالُت  :3حؽمل هزه االإاؼشاث ،االإالُت وبمياهُت وـ

 ًخم كُاظها بّذة ماؼشاث وهي: هلاغ الخدماث: -1-1

ًلِغ هزا االإاؼش ِذد الفشوُ االإفشفُت االإخاخت ليل : بالغ 100.000ليل االإصسفُت عدد الفسوع  -

ىٌ بلى  شخق بالغ، مما ٌّىغ 100.000 مذي اهدؽاس البيُت الخدخُت االإفشفُت وبمياهُت الىـ

 ؛الخذماث االإالُت الخللُذًت

ٍهش هزا االإاؼش ِذد ؤحهضة الفشاف الآلي االإخىفشة  :بالغ 100.000ليل  الآليعدد أحهصة الصساف  - ًُ

 ؛شخق بالغ، مما ًذٌ ِلى ظهىلت الىـىٌ بلى الىلذ والخذماث االإفشفُت الزاجُت 100.000ليل 

                                                           
1
 - Lukania Geraldine Makunda and Sharon Juma, Advancing inclusive finance, FinAccess, 19/03/2025 

accessed on 23/03/2025 at 21:32 from  

https://www.fsdkenya.org/category/finaccess/ 
2
 - AFI, Finscope Consumer Survey Highlights – Malawi 2023, 03/10/2024 accessed on 23/03/2025 at 21:38 

from https://www.afi-global.org/publication/finscope-consumer-survey-highlights-malawi-2023/ 
3
 - GPFI, G20 Financial Inclusion Indicators, 2016, PP: 04-05 accessed on 24/03/2025 at 00:49 from  

https://databankfiles.worldbank.org/public/ddpext_download/g20fidata/G20_Financial_Inclusion_Indicators.pdf 

https://www.fsdkenya.org/author/lukania/
https://www.fsdkenya.org/author/sharon-juma/
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ًخممً هزا االإاؼش ِذد وهلاء البىىن : بالغ 100.000خدماث الدفع ليل  لدميعدد وهلاء م -

ل الأمىاٌ ومفذسي الىلىد الؤلىتروهُت، ليل  واالإاظعاث االإالُت الأخشي، مثل مؽغلي جدىٍ

  ؛شخق بالغ، مما ٌّىغ مذي اهدؽاس الخذماث االإالُت البذًلت 100.000

ًلِغ هزا االإاؼش ِذد مىافز الىهلاء االإخىللحن : بالغ 100.000ليل  مىافر الىهلاء االإخىللحن -

شخق بالغ، مما ٌؽحر بلى مذي اهدؽاس الخذماث االإالُت ِبر الهىاجف  100.000االإخاخت ليل 

 ؛االإدمىلت

ٍهش هزا االإاؼش ِذد ؤحهضة هلاه البُْ االإخىفشة ليل   :بالغ 100.000أحهصة هلاغ البُع ليل  - ًُ

 ؛ٌّىغ مذي كبىٌ االإذفىِاث الؤلىتروهُت في العىق  شخق بالغ، مما 100.000

مما ٌؽحر بلى ، الهىاجف االإدمىلت امخلانالرًً لديهم إمياهُت طىت(  15)+ وظبت البالغحن  -

ىٌ بلى الخذماث االإالُت الشكمُت  ؛بمياهُت الىـ

هم ِلى مما ًذٌ ِلى كذست، الاهترهذ إليالرًً لديهم إمياهُت الىصىٌ طىت(  15)+ البالغحن  توظب -

ىٌ بلى الخذماث االإالُت ِبر الؤهترهذ  ؛الىـ

ىٌ بلى الّذًذ مً ، طىت( الرًً ًملىىن وزائم هىٍت 15وظبت البالغحن )+  - وهى ؤمش لشوسي للىـ

 ؛ الخذماث االإالُت الشظمُت

 ؛مما ٌؽحر بلى اهدؽاس اظخخذام البىاكاث االإفشفُت، بالغ 1000عدد بؼاكاث الائخمان ليل  -1-2

ًلِغ هزا االإاؼش وعبت   :بُعالالؼسواث الصغحرة واالإخىطؼت التي جمخلً حهاش هلاغ وظبت  -1-3

اث  الؽشواث الفغحرة واالإخىظىت التي جمخلً حهاص هلاه بُْ، مما ًذٌ ِلى كذستها ِلى كبىٌ االإذفىِ

 ؛الؤلىتروهُت

لفشاف الآلي ًلِغ هزا االإاؼش مذي جيامل ؼبياث ؤحهضة ا  :هلاغ الخدمت بحنكابلُت الدؼغُل  -1-4

برا واهذ مٍّم ؤو حمُْ الؽبياث مخياملت مما ٌعهل ِلى  1وؤحهضة هلاه البُْ، خُث ًإخز اللُمت 

 .الّملاء اظخخذام ؤي حهاص بغن الىٍش ًِ مضود الخذمت

ت للُاط مذي جفاِل الأفشاد والؽشواث مْ   :الخدماث االإالُت اطخخداممؤػساث  -2 ّذ ؤدواث خُىٍ
ُ
ح

حعاِذ هزه االإاؼشاث في جلُُم فّالُت الىٍام االإالي وهفاءجه في  ،االإالُت االإخاخت االإىخجاث والخذماث

 :1مً ؤبشص هزه االإاؼشاث، جلبُت اخخُاحاث االإعخخذمحن

                                                           
1
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 :ٌؽحر هزا االإاؼش بلى  :الرًً ًمخلىىن خظاباث مالُتطىت(  15)+ البالغىن  -2-1

ا في ماظعت وعبت البالغحن  :طىت(  15)+ امخلان الحظاب مً البالغحن  - الزًً ًمخليىن خعابا

، ظىاء بؽيل فشدي ؤو مؽترن  .مالُت سظمُت ؤو لذي مضود خذمت الأمىاٌ ِبر الهاجف االإدمىٌ

ًلِغ وعبت البالغحن الزًً كامىا بةحشاء بًذاُ ؤو   :طىت( 15)+ الحظاباث اليؼؼت مً البالغحن  -

ا االإالُت،  12سخب واخذ ِلى الأكل مً خعابهم خلاٌ الـ  .مما ًذٌ ِلى وؽاه الخعابؼهشا

 :ٌؽحر هزا االإاؼش بلى :عدد الحظاباث -2-2

شخق  1.000ٌّبر ًِ ِذد خعاباث الىداجْ االإخاخت ليل   :بالغ 1.000خظاباث الىدائع ليل  -

 ؛بالغ، مما ٌعاِذ في جلُُم مذي اهدؽاس الخذماث االإفشفُت الخللُذًت

ؽحر بلى ِذد خعاباث الأمىاٌ الؤلىتروهُت ليل ٌ  :بالغ 1.000خظاباث الأمىاٌ الؤلىتروهُت ليل  -

 ؛بالغ، مما ٌّىغ اهدؽاس الخذماث االإالُت الشكمُت 1.000

ًلِغ حجم اظخخذام خذماث   :بالغ 100.000عدد معاملاث الأمىاٌ عبر الهاجف االإدمىٌ ليل  -

 .بالغ 100.000الأمىاٌ ِبر الهاجف االإدمىٌ مً خلاٌ ِذد االإّاملاث ليل 

 :ىن الرًً خصلىا على ائخمان مً مؤطظاث مىظمتالبالغ -2-3

 15)+  مً البالغحن  ام بؼاكت ائخمان في العام االإاض يالاكتراض مً مؤطظت مالُت أو اطخخد -

ًدذد وعبت البالغحن الزًً لذيهم كشك وؽي مً بىً ؤو ماظعت مالُت سظمُت ؤو   :طىت(

 ؛اظخخذمىا بىاكت اثخمان خلاٌ الّام االإاض ي

بالغ، مما  1.000ٌّبر ًِ ِذد اللشوك االإعخدلت ليل   :بالغ 1.000دلت ليل اللسوض االإظخ -

 .ٌعاِذ في فهم مذي اهدؽاس الاثخمان بحن العيان

ا -2-4
ً
ًلِغ ِذد البالغحن الزًً ًمخليىن وزاثم جإمحن، ملعمت بلى  :البالغىن الرًً ًمخلىىن جأمُى

 ؛بالغ 1.000جإمحن ِلى الخُاة وغحر الخُاة، ليل 

ٌؽمل هزا  غ،بال 1.000ر الىلذًت للخجضثت ليل ِذد االإّاملاث غحًلِغ  :االإعاملاث غحر الىلدًت -2-5

لاث الاثخماهُت، الخفىماث االإباؼشة، مّاملاث بىاكاث الذفْ )بىاكاث  االإاؼش ِذد الؽُياث، الخدىٍ

اث بىاظىت ؤدواث الأمىاٌ الؤلىتروهُت  ؛الخفم والاثخمان( واالإذفىِ
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الزًً  ظىت( 15)+   ٌؽحر بلى وعبت البالغحن :لرًً ٌظخخدمىن االإدفىعاث السكمُتالبالغىن ا -2-6

ا ؤو لذي مضود خذمت الأمىاٌ ِبر الهاجف االإدمىٌ لإحشاء ؤو اظخلباٌ  اُ ا مفشف اظخخذمىا خعابا

اث سكمُت، مثل دفْ الفىاجحر ِبر الؤهترهذ ؤو بسظاٌ الأمىاٌ  ؛مذفىِ

الزًً  ظىت( 15)+  ًلِغ وعبت البالغحن :ٌ أو الؤهترهذاجف االإدمى الدفع باطخخدام اله -2-7

ؤو لإسظاٌ  ؤو لإحشاء ِملُاث ؼشا اظخخذمىا الهاجف االإدمىٌ ؤو الؤهترهذ لإحشاء ؤو اظخلباٌ االإذفىِاث

 ؛ؤو اظخلباٌ الأمىاٌ ِبر خعاب مالي

2-8-  ٌ اظخخذمىا الزًً  ظىت( 15)+ ٌؽحر بلى وعبت البالغحن  :الدفع باطخخدام الهاجف االإدمى

ُذ خعابهم االإالي خلاٌ الـ ا االإالُت 12الهاجف االإدمىٌ ؤو الؤهترهذ للخدلم مً سـ  ؛ؼهشا

الزًً اظخخذمىا بىاكت  ظىت( 15)+ ًلِغ وعبت البالغحن  :الدفع باطخخدام بؼاكت مصسفُت -2-9

 ؛خفم ؤو اثخمان لإحشاء دفّت مباؼشة مً خعابهم

 :ٌؽحر بلى :جمخلً خظاباث في مؤطظاث مالُت زطمُت الؼسواث الصغحرة واالإخىطؼت التي -2-10

ا في بىً ؤو ماظعت مالُت سظمُت -  ؛وعبت الؽشواث الفغحرة ؤو االإخىظىت التي جمخلً خعابا

مً بحمالي ملترض ي الؽشواث غحر ماوٍت خعاباث وداجْ الؽشواث الفغحرة واالإخىظىت هيعبت ِذد  -

 .االإالُت

 :ٌؽحر بلى :ت أو خؽ ائخمان في مؤطظاث مىظمتالؼسواث التي لديها كسوض مظخدل -2-11

وعبت الؽشواث الفغحرة ؤو االإخىظىت التي لذيها كشك معخدم ؤو خي اثخمان مً بىً ؤو ماظعت  -

 ؛مالُت سظمُت

مً بحمالي ملترض ي الؽشواث ماوٍت خعاباث كشوك الؽشواث الفغحرة واالإخىظىت هيعبت ِذد  -

 .غحر االإالُت

ًلِغ وعبت الؽشواث الفغحرة ؤو االإخىظىت التي  :لى أو مً الؼسواثاالإدفىعاث السكمُت إ -2-12

 .حعخخذم الخعاباث لإسظاٌ ؤو اظخلباٌ االإذفىِاث الشكمُت
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ت لخلُُم فّالُت   :الخدماث االإالُت حىدةمؤػساث   -3 ّذ ماؼشاث حىدة الؽمىٌ االإالي ؤدواث خُىٍ
ُ
ح

 :1وس سثِعُتزلازت مدا وجدؽيل مًوهفاءة الخذماث االإالُت االإلذمت، 

 :ٌؽحر هزا االإاؼش بلى : (Financial Literacy and Capability) االإعسفت واللدزة االإالُت -3-1

لاط هزا االإاؼش مً خلاٌ اخخباس الأفشاد في مفاهُم مالُت ؤظاظُت مثل   :مظخىي االإعسفت االإالُت - ًُ

 ؛ِس ي مً الخإمحنالخطخم، ظّش الفاثذة، الفاثذة االإشهبت، جىىَْ االإخاوش، والغشك الشث

ٌؽحر بلى وعبت البالغحن الزًً ٌعخىُّىن، في خالت   :اطخخدام االإدخساث في خالاث الؼىازئ  -

ّخمذون ِلى  1/20الىىاست، جىفحر مبلغ ٌّادٌ  مً هفِب الفشد مً الذخل اللىمي الؤحمالي، وَ

ل  .مذخشاتهم همفذس سثِس ي لهزا الخمىٍ

ٌؽحر  : (Market Conduct and Consumer Protection) طلىن الظىق وخماًت االإظتهلً -3-2

 :هزا االإاؼش بلى

ت، مثل اظخخذام لغت   :مؤػس الؼفافُت والؤفصاح - ًلِغ مذي وحىد مخىلباث بففاح مخىىِ

ملُاث  بعُىت، جىفحر االإّلىماث باللغت االإدلُت، اظخخذام همارج بففاح مىخذة، جىلُذ خلىق وِ

 ؛ُت للاثخمان بما في رلً الشظىم والّمىلًثاللجىء، والؤففاح ًِ الخيلفت الؤحمال

م وحىد ؤهٍمت سظمُت لخل الجزاِاث، ظىاء واهذ داخلُت لمً   :مؤػس آلُاث خل الجزاعاث - ُّ ًل

االإاظعاث االإالُت ؤو خاسحُت جدُذ للّملاء اللجىء بلى وشف زالث مثل ووالًث الشكابت ؤو ماظعاث 

 .ؤمحن االإٍالم

 : (Quality Indicators: Barriers to Use) أمام الاطخخداممؤػساث الجىدة: العىائم  -3-3

حّىغ   :وظبت الؼسواث الصغحرة واالإخىطؼت االإؼلىبت لخلدًم طماهاث للحصىٌ على كسوض -

 ؛مذي حؽذد ؼشوه الاثخمان االإفشولت ِلى هزه الؽشواث

ش الاثخمان وفّالُت كىاهح  :الحصىٌ على الائخمان - لاط مً خلاٌ كىة ؤهٍمت جلاسٍ ن الممان ًُ

لى" الزي ًدذد  والؤفلاط في حعهُل ِملُاث الؤكشاك، باظخخذام ملُاط "االإعافت بلى الخذ اِلأ

 .مذي كشب ؤداء الاكخفاد مً ؤفمل االإماسظاث الّاالإُت في هزا االإجاٌ

                                                           
1
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ا ًمىً اللىٌ بإهه  خىلب فهما ض الؽمىٌ االإالي معاولُت مؽترهت بحن الهُئاث االإّىُت، وٍ ذّ حّضٍ َّ ٌُ

التدكُلا  ّّ خماد ِلى مفادس بُاهاث مىزىكت، واظخخذام ماؼشاث كُاط ف  ،ا لأبّاده االإخّذدة، واِلا

ّضّص مً 
ُ
لبّي اخخُاحاث االإجخمْ، وح

ُ
ش ظُاظاث مالُت معخذامت ج عهم هزا الىهج االإخيامل في جىىٍ ٌُ

 .الاظخلشاس والىمى الاكخفادي

 لخدلُم الخىمُ
ا
 ؤظاظُا

ا
، ٌّذ الؽمىٌ االإالي سهىا

ا
ت الاكخفادًت والاحخماُِت االإعخذامت بر خخاما

إحي هجاح جىبُم  ٌعهم في جىفحر الفشؿ للفئاث االإدشومت وجدلُم االإعاواة الاكخفادًت، وٍ

ش االإجخمّاث ِبر جللُل الفجىة  ض الاظخلشاس االإالي وجىىٍ اظتراجُجُاث الؽمىٌ االإالي هخىىة فّالت لخّضٍ

لى الشغم مً الخدذ ىاُ اللشاس، فان بحن الؽشاثذ االإخخلفت، وِ ًاث التي جىاحه االإاظعاث االإالُت وـ

ىٌ  ش االإاؼشاث االإّخمذة للُاط فّالُت الؽمىٌ االإالي وججاوص االإّىكاث ظِعاهم في الىـ مىاـلت جىىٍ

 واظخذامت.
ا
 بلي هٍام مالي ؤهثر ؼمىلً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٌ  أصُل الىظسي الإخغحراث الدزاطتالخ                                                          الفصل الأو

 

 99 

 خلاصت: 

ٍهش هزا الففل ؤن   الخىىىلىحُا االإالُت ًُ
ُ
ش اللىاُ البىيي، خُث سهحزة ؤظاظُت في ّذ ح جىىٍ

ىلها عاهم في جدعحن هفاءة الخذماث االإالُت وجىظُْ هىاق وـ
ُ
مً خلاٌ الابخياساث الخىىىلىحُت ، ح

 ؛وفّالُت للّملاء ملاثمتجمىىذ االإاظعاث االإالُت مً جلذًم خذماث ؤهثر 

ا في جدذًذ مىكْ االإاظعاث االإالُت في إطتراجُجُت الخمىكع جلّبهما  اٍ ا مدىس العىق  دوسا

 ؛الخىافس ي، مما ٌّضص كذستها ِلى حزب الّملاء والاخخفاً بهم

ض الخىمُت الاكخفادًت والاحخماُِت، والخىىىلىحُا  الؼمىٌ االإالي ّخبرٌُ هزلً  ا لخّضٍ اُ ا سثِع
ا
هذف

عهم بؽيل هبحر في جدلُله مً خلاٌ جىفحر خذماث مالُت مِعشة وآمىت لجمُْ ؼشاثذ االإجخمْ
ُ
 .االإالُت ح

لُه  ّضص الخىىىلىحُا االإالُت مً ًوِ
ُ
ا بحن هزه االإخغحراث، خُث ح ا وزُلا

ا
خطح ؤن هىان جشابى

لزا، ًخّحن ِلى البىىن  الخمىكْ الاظتراجُجي للماظعاث االإالُت، مما ٌعاهم في جدلُم الؽمىٌ االإالي

ض اظتراجُجُاتها الشكمُت وجبجي زلافت الابخياس لممان الاظخذامت والخىافعُت في ظىق م الي ًدعم حّضٍ

 .بالخىىس االإعخمش

 

 



 

الفصل الثاني: 

الأدبيات التطبيقية 

 لمتغيرات الدراسة
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 جمهُذ: 

ّت التي ٌؽهذها الّالم في االإجالحن الاكخفادي والخىىىلىجي، جبرص أهمُت  في ٌل الخدىلاث العشَ

ت والخىبُلُت بحن االإخغحراث التي جإزش ِلى جىىس الىٍام االإالي ُ ،جدلُل الّلاكت الىٍشٍ
 
ّذ ول مً خُث ح

خغحراث الأظاظُت التي جلّب دوسًا الخمىكْ، والؽمىٌ االإالي، مً االإ وئظتراجُجُتالخىىىلىحُا االإالُت، 

ض الىمى الاكخفادي وجدلُم الّذالت االإالُت في االإجخمّاث ا في حّضٍ ًٍ ًأحي هزا الففل لِعلي  ،مدىس

ت والمىء ِلى الخفاِل االإّلذ بحن هزه االإخغحراث، مً خلاٌ اظخّشاك  الأدبُاث الّلاكت الىٍشٍ

ئلى جلذًم ئواس مخيامل للّلاكت بحن الخىىىلىحُا  حهذف هزا الففل في مجمله ،الخىبُلُت االإخّللت بها

م أمام الفهم الخىبُلي والّملي لهزه  ئظتراجُجُتاالإالُت،  الخمىكْ، والؽمىٌ االإالي، مما ًمهذ الىشٍ

دُذ لللاسب  ً الّلاكاث، وٍ هٍشة ؼاملت حعاهم في ظذ الفجىاث الّلمُت التي لم جدىاولها الذساظاث جيىٍ

 .العابلت

ُوهي:الففل ئلى زلار مباخث  جم جلعُم هزا

  ؛خغحراث الذساظتالإالذساظاث العابلت 

 مىاكؽت الذساظاث العابلت وبُان الفجىة الّلمُت؛ 

  ت بحن  ذساظت.خغحراث المالّلاكت الىٍشٍ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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أٌالأأاالإبدث  أالذساساث السابلت الإخغيراث الذساست. :و

ت مً خغحراث االإابلت التي جىاولذ الذساظاث الع ًأحي هزا االإبدث لِعلي المىء ِلى مجمىِ

ها الضمني  مً مخخلف الأكىاس والخلب الضمىُتوُ مً صواًا مخخلفتلذساظت الشةِعُت ل مما ٌؽحر ئلى جىىِ

ذ مً  والجغشافي ذ بحن االإىخىبت باللغت الّشبُت واالإيؽىسة باللغاث الأحىبُت، والإضٍ الخىٍُم وجىىِ

ا مً الأخذر ئلى الأكذم مما ًدُذ لللاسب فهم والدعلعل االإىىلي، جم جشجِب هزه الذساظاث جشجِبًُ ًُ ا صمى

مىً الؤؼاسة ئلى أن الذساظاث التي ظىف ًخم ، جىىس الفىش الّلمي خىٌ هزه االإخغحراث ِلى مش الضمً وٍ

أهذاف الذساظت  سهضث ِلى جدذًذ 7072وظىت  7002ظىت  اظخّشالها حاءث في الفترة الضمىُت بحن

أهم وفي الأخحر  همىرج الذساظت، هخاةج الذساظتوُ حمْ البُاهاثالُّىت، أداة  ،دثمىهجُت الب

ُاث ىلعم هزا االإبدث ئلى زلار مىالب سةِعُت، الخىـ ُِىىهذ بـ:  وٍ

  ُ؛خغحر الخىىىلىحُا االإالُتالإالذساظاث العابلت

  ُ؛ئظتراجُجُت الخمىكْالذساظاث العابلت الإخغحر

 الؽمىٌ االإاليالإخغحر لذساظاث العابلت ا.ُ

: ااالإؼلب الأأ ألذساساث السابلت الإخغير الخىىىلىحُا االإالُتوٌ

دساظت جىاولذ مخغحر الخىىىلىحُا االإالُت، وجم ِشلها وفم اللغت ئلي  أثنى عششة جم حمْ

مما ًبرص  دساظاث باللغت الّشبُت وأخشي باللغاث الأحىبُت ومً زم جشجُبها صمىُا مً الأخذر ئلى الأكذم

ُِلى الىدى االإىالي: ،ِلى مش العىىاث الخىىساث البدثُت في هزا االإجاٌ

أالذساساث السابلت باللغت العشبُت الإخغير الخىىىلىحُا االإالُتأولا: 

حاءث في الفترة الّشبُت، دساظت جىاولذ مخغحر الخىىىلىحُا االإالُت وفم اللغت  سخت جم حمْ

ُ:، جم اظخّشالها ِلى الىدى االإىالي7072 وظىت 7072ظىت  الضمىُت بحن
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( بعىىان: مخؼلباث جفعُل الخىىىلىحُا االإالُت في الصىاعت 0202) 1دساست )كمِش خىلت( .1

أٌ  .االإصشفُت في الجضائش على طىء ججاسب بعع الذو

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

بفمل الخىىىلىحُا الذساظت ئلى حعلُي المىء ِلى مىحت الخىىس التي ٌؽهذها اللىاُ االإالي  هذفذ

ت هما  ،االإالُت، مْ الترهحز ِلى مخىلباث جفُّل وجبني هزه الخىىىلىحُا في الفىاِت االإفشفُت الجضاةشٍ

ض دوس الخىىىلىحُا االإالُت  حععى ئلى فهم الّىامل التي حعاهم في هجاح الخدىٌ الشكمي في البىىن وحّضٍ

ُ.في جدعحن هفاءة الخذماث االإفشفُت

ف االإىهجوفم  ي في الجاهب الىٍشي واالإىهج الخدلُلي في دساظت الخالت مً خلاٌ ِشك الىـ

ُوجدلُل ججاسب بّن الذوٌ في جفُّل الخىىىلىحُا االإالُت.

الذساظت ِلى بُاهاث الذوٌ الشاةذة في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت في اللىاُ االإفشفي  اعخمذث

ُوهي الؤماساث الّشبُت االإخدذة، الهىذ والفحن. 

أن الباخثحن الاكخفادًحن كذ خذدوا ؼشوه جفُّل الخىىىلىحُا االإالُت  هخائجهاأبشص ووان مً 

في مخخلف اللىاِاث بؽيل ِام، وفي اللىاُ االإفشفي بؽيل خاؿ، لمً ئواس الىٍام البُئي 

ماٌ، بالإلافت ئلى  ،الاكخفادي للخىىىلىحُا االإالُت ؽمل هزا الىٍام البِئت اللاهىهُت، وبِئت اِلأ وَ

ل الاظدثماس ِىامل  ،والخىافض الخيىمُت، ئلى حاهب الترهحز ِلى ظلىن االإعتهلىحن ومفادس الخمىٍ

                                                           
1

أٌكمِؾ خىلت،  - أوشوخت ، مخؼلباث جفعُل الخىىىلىحُا االإالُت في الصىاعت االإصشفُت في الجضائش على طىء ججاسب بعع الذو

  .7072دهخىساه في الّلىم الاكخفادًت، جخفق اكخفاد هلذي وبىيي، حامّت فشخاث ِباط، ظىُف، الجضاةش، 
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ض الابخياس وجبني الخىىىلىحُا االإالُت  اٌ في حّضٍ ّّ وأهذث الىخاةج أن جيامل هزه الّىاـش ٌعهم بؽيل ف

ُ.بىجاح

ض الخّاون بحن االإفاسُأهمها  الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً  ف وؼشواث حّضٍ

الخىىىلىحُا االإالُت، مً خلاٌ الترهحز ِلى جىفحر الىلىح اللاهىوي والخىٍُمي وجلذًم الخىافض والذِم 

الخيىمي للىشفحن. هما ؼذدث ِلى لشوسة جىفحر الخلىُاث اللاصمت لاخخباس ابخياساث ؼشواث الخىىىلىحُا 

ش الخبراث الّ ملُت وجىفحر االإىاسد اللاصمت لخىٍُم ـىاِت االإالُت، وخثذ ـىاُ اللشاس في الجضاةش ِلى جىىٍ

ُ .الخىىىلىحُا االإالُت بفّالُت

ىة إلهام( .0  -( بعىىان: دوس الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىٍش الأداء االإصشفي0202) 1دساست )حجشٍ

ُ.-دساست خالت

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

جدعحن مىخجاث الخىىىلىحُا االإالُت في الزي ًمىً أن جلّبه ذوس ال بشاصئئلى الذساظت  هذفذ

ض هزا االإجاٌ في اللىاُ  ،أداء اللىاُ االإفشفي واظخخلاؿ االإخىلباث الأظاظُت التي مً ؼأجها حّضٍ

 .االإفشفي الجضاةشيُ

في في الجاهب الىٍشي واالإىهج ا االإىهجوفم  في الذساظت دساظت الخالت ومىهج  دلُليخلالىـ

خماد ِلى اظخخذام مخخلف البُاهاث والؤخفاةُاث التي جم حمّها وجدلُلها ب مً خلاٌالخىبُلُت  الِا

ُ.وباظخخذام همارج العلاظل الضمىُت االإلىُّت STATA 14بشهامج 

                                                           
1
ىة ئلهام،  -  ش الأداء االإصشفي حجشٍ أوشوخت دهخىساه في الّلىم الاكخفادًت، جخفق  ،-دساست خالت –دوس الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىٍ

  .7072ت، غشداًت، الجضاةش، اكخفاد هلذي وبىيي، حامّت غشداً
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والىلذي  يذوٌ الاجداد الاكخفادالفىاِت االإفشفُت الخاـت بالذساظت ِلى بُاهاث  اعخمذث

لُا خلاٌ الفترُ  وهزا جدلُل أهم مخىلباث هجاح الخىىىلىحُا االإالُت 7072و  7022ة بحن لذوٌ غشب ئفشٍ

ُفي الجضاةش ِلى لىء ججاسب ِشبُت هاجخت خلاٌ هفغ الفترة . 

ش أداء البىىن في الذوٌ أن  هخائجهاووان مً أبشص   لخىىٍ
ً
 فّالا

ً
الخىىىلىحُا االإالُت حّذ خلا

لُت، التي حؽيل بِئت ملاةمت للمّاملاث االإ . هما أن سبدُت البىىن جخأزش الؤفشٍ الُت ِبر الهاجف االإدمىٌ

بّىامل داخلُت جخّلم بيؽاوها، ئلافت ئلى ِىامل خاسحُت جشجبي بالاكخفاد والٍشوف الاحخماُِت 

ُ.والثلافُت واالإالُت للأفشاد

لشوسة أن ًشهض ـىاُ اللشاس في البىىن أهمها  الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ض سوح االإىافعت ِبر اِخماد الخلىٌ التي جلذمها الخىىىلىحُا االإالُت، بهذف جدعحن اللىاُ ِلى حّضٍ

ت هما ؼذدث ِلى أهمُت جىىٍش البيُت الخدخُت، جدذًث  ،البىيي جدلُم الشبدُت، ولمان الاظخمشاسٍ

ض الؽشاهت والخّاون بحن ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت والبىىن لخىىٍ ُّت، وحّضٍ ش االإىٍىمت الأوش الدؽشَ

ت وسفْ هفاءتها   .االإفشفُت الجضاةشٍ

ش(دساست  .3 بعىىان: دوس الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىٍش الصىاعت االإالُت ( 0203) 1)سابذ بشَ

 .الؤسلامُت

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 

دوس الخىىىلىحُا االإالُت في ئبشاص لامُت، وُجىاوٌ مىلىُ الفىاِت االإالُت الؤظ ئلىالذساظت  هذفذ

ت، مما أظهم في جدذًث مىخجاتها هفُغ االإشابدت واالإماسبت التي  شها مً خلاٌ جلىُاتها االإخىىِ جىىٍ

                                                           
1
ش الصىاعت االإالُت الؤسلامُتبشَؾ سابذ،  -  ، أوشوخت دهخىساه في الّلىم الاكخفادًت، جخفق مالُت دوس الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىٍ

 .7072وبىىن، حامّت لىهِس ي ِلى، البلُذة، الجضاةش، 
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ا رهُت حّخمذ ِلى جلىُت 
ً
ش أدواث مثل الفيىن التي أـبدذ ـيىو جدىلذ ئلى أؼياٌ سكمُت، وجىىٍ

ل هدل ئلافي هما بشصث جل ،البلىهدؽحن والّلىد الزهُت ل الجماعي الؤظلامي في كىاُ الخمىٍ ىُت الخمىٍ

ل جللُذًت ل بّن االإإظعاث والفئاث التي جفخلش ئلى مفادس جمىٍ ئلافت ئلى  ،لخجاوص ـّىباث جمىٍ

ت ئـذاس ِملاث سكمُت مذِىمت بمّادن زمُىت أو أـىٌ أخشي، مما ًجّلها  رلً، ًمىً للبىىن االإشهضٍ

ّت الؤظلُا ُ.مُتمخىافلت مْ الؽشَ

في في الجاهب الىٍشي واالإىهج الاظخيباوي في دساظت الخالت مً خلاٌ أداحي  االإىهجوفم  الىـ

ف والخدلُل.  الىـ

العّىدًت االإملىت الّشبُت واكْ الخىىىلىحُا االإالُت في دولتي  جبُان الذساظت ِلى اعخمذث

ش الفىاِت  ا وهزلً الخىحه هدى جىبُم الخىىىلىحُا االإالُت لخىىٍ  والؤظلامُتاالإالُت الخللُذًت ومالحزً

ُ .بالجضاةش

حىدة الخذماث أن الخىىىلىحُا االإالُت حعاهم بؽيل هبحر في جدعحن  هخائجهاووان مً أبشص 

االإالُت الؤظلامُت، مً خلاٌ جىفحر خلىٌ حّخمذ ِلى الخلىُاث الخذًثت، مما ظهل جىظْ واهدؽاس 

خماد ِ وفي الجضاةش، هىان  ،لى جلىُاث الخىىىلىحُا االإالُتالفىاِت االإالُت الؤظلامُت، سغم خذازت اِلا

ش الفىاِت االإالُت الؤظلامُت، ودِم الخىىىلىحُا  جىحه هدى بىاء ئواس كاهىوي وجىٍُمي حهذف ئلى جىىٍ

ُ.االإالُت مً خلاٌ ئوؽاء مخخبر خاؿ بها، ئلى حاهب حصجُْ الؽشواث الىاؼئت الّاملت في هزا االإجاٌ

بىاءً ِلى دساظت ججشبت ول مً أهه أهمها  الاكتراخاثلت مً وخخمذ الذساظت بخلذًم حم

ا، ًجب أن ًبذأ الخدىٌ هدى الخىىىلىحُا االإالُت مً الجهاث الخيىمُت لزلً، ًخّحن  ،العّىدًت ومالحزً

عي وجىٍُمي ملاةم، ئلى حاهب  ْ ِملُت الخدىٌ مً خلاٌ ئِذاد ئواس حؽشَ ت حعشَ ِلى العلىاث الجضاةشٍ

ش البيُت الخ ُ.دخُت لللىاُ االإالي في الجضاةشجىىٍ

خذماث ال في حسىٍمالخىىىلىحُا االإالُت  دوسأبعىىان:  (0203) 1دساست )بِسان بىشىاسب( .2

 .- بىً السلامدساست خالت  – دولُا االإصشفُت الؤسلامُت

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

                                                           
1
م الخذم ،بِعان بىؼىاسب -  ، أوشوخت - دساست خالت بىً السلام –اث االإصشفُت الؤسلامُت دولُا دوس الخىىىلىحُا االإالُت في حسىٍ

م وججاسة دولُت، حامّت الّشبي الخبس ي، جبعت، الجضاةش،  ت، جخفق حعىٍ  .7072دهخىساه في الّلىم الخجاسٍ
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الخىىىلىحُا االإالُت، وهزا لبىىن الؤظلامُت لابخياساث وخذماث مّشفت واكْ جبنى ا ئلى هذفذ

م الذولي للخذمت االإفشفُت في البىىن  آفاقالزي جلّبه في فخذ الذوس  ، خُث حعاهم الؤظلامُتالدعىٍ

ف باالإىخجاث والخذماث  وهزا جلذًمها بىفاءة هبحرة وحىدة ِالُت التي جلذم للّملاء  االإالُت في الخّشٍ

 ستها ِلى الخىافغ في العىق االإفشفي للذولت المُّفت. وبالخالي كذ

في في الجاهب الىٍشي واالإىهج  وفم االإىهج الؤخفاتي الخدلُلي مً خلاٌ بشهامج الخضمت الىـ

ُ.SPSSالؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت للخدلُل الؤخفاتي 

ُ لجمْ البُاهاثالاظخبُان  واسخخذمذ أداة، بىً العلامِمُل مً  200في  عُىتهاوجمثلذ 

ل  أبعاداالإخغحر االإعخلل االإخمثل في ابخياساث الخىىىلىحُا االإالُت ئلى أسبْ جلسُم جم  وهي الخمىٍ

م الذولي للخذمت  اث والخأمُىاث، هما جم جلعُم االإخغحر الخابْ االإخمثل الدعىٍ ، االإذفىِ ىٌ ئداسة اـلأ

، الخىصَْ الدعّحر الذولي، الذولُت ظلامُتاُلؤالخذمت االإفشفُت وهي  أبعاد خمعتاالإفشفُت الؤظلامُت ئلى 

لي الذولي ج الدعىٍ ُ.الذولي التروٍج الذولي والّىاـش االإعخدذزت في االإضٍ

لي اهه  هخائجهاووان مً أبشص  ج الدعىٍ ت بحن الخىىىلىحُا االإالُت واالإضٍ جىحذ ِلاكت جأزحر مّىىٍ

ي ئظلامي أهثر اظخذامت، ًخّحن ِلى لخدلُم هٍام مالالذولي للخذماث االإفشفُت الؤظلامُت، وهزلً 

ذ مً الخذماث االإالُت اللاةمت ِلي الخىىىلىحُا االإالُت االإبخىشة االإإظعاث االإالُت الؤظلامُت  ئلافت االإضٍ

ُ .لخىفحر هٍام مالي بذًل

اهه ًجب ِلى البىىن الؤظلامُت ئِادة  أهمها الاكتراخاثخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً وُ

ذ مً ابخياساثمشاحّت همارج أِمال  ها بما ًخىافم مْ سغباث ِملائها الجذًذة، ورلً بدبني االإضٍ

ُالخىىىلىحُا االإالُت التي ججّل الخُاة أهثر ساخت.
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دوس الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىٍش الصىاعت االإصشفُت ( بعىىان: 0203) 1دساست )كىحُل مدمذ( .5

 .-دساست خالت دوٌ إسلامُت –الؤسلامُت 

ْ للإولُا ِلي الذسُ  الخالي: Code QRاظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

أ

ئبشاص الّلاكت أو الذوس الزي جلّبه الخىىىلىحُا االإالُت في الشفْ مً معخىي الفىاِت  ئلى هذفذ

االإفشفُت الؤظلامُت، ومذي معاهمت جلىُاث الفىخان في جفُّل هزه الفىاِت، مً خلاٌ مّالجت 

ش مىخجاتها FINTECHمُت الاظخفادة مً الـ ئؼيالُت هُف ًمىً للفىاِت الؤظلُا ُ.في جىىٍ

في في الجاهب الىٍشي واالإىهج  االإىهجوفم  مً خلاٌ أداحي  في دساظت الخالت الاظخيباويالىـ

ف والخدلُل.  الىـ

ا واالإملىت الّشبُت  ِشك ججشبت الذساظت ِلى اعخمذث الؤماساث الّشبُت االإخدذة، مالحزً

ش الفىاِت خىىىلىحُا الفي مجاٌ اظخخذام جضاةش العّىدًت مْ اظدؽشاف لخالت ال االإالُت لخىىٍ

ُ.7072جىكّاث ظىت  مْ 7077و  7002االإفشفُت الؤظلامُت ورلً خلاٌ الفترة بحن 

أهه دون ولْ ئظتراجُجُت واضخت وئًجاد بِئت جىٍُمُت وبيُت جدخُت  هخائجهاووان مً أبشص 

ىٌ ئلي معخىٍاث أِلي في جفُّ أ.في الفىاِت االإفشفُت  FINTECHل اظخخذام الـ سكمُت لا ًمىً الىـ

ئكامت مخابش للبدث والابخياس في مجاٌ  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ً اليادس البؽشي ِلى الخّامل مْ الفىخان. الخلىُاث ُاالإالُت الخذًثت وجيىٍ

ُ

                                                           
1
، أوشوخت دهخىساه  -تدساست خالت دوٌ إسلامُ –دوس الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىٍش الصىاعت االإصشفُت الؤسلامُت كىحُل مدمذ،  - 

لى، الؽلف، الجضاةش،  ُ.7072في الّلىم االإالُت واالإداظبت، جخفق مالُت وبىىن، حامّت خعِبت بً بىِ
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االإالُت على خذماث اوعياساث الخىىىلىحُا  بعىىان: (0201)1 )الضهشاء أوكاسم( دساست .6

  .-دساست خالت لىمارج الأعماٌ االإصشفُت الأساسُت  –االإؤسساث االإالُت 

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 

مىحت  جدذًذ الىُفُت التي جخأزش بها خذماث االإإظعاث االإالُت في ٌل ٌهىسُئلى الذساظت  هذفذ

ف ٌاهشة الخىىىلىحُا االإالُت ومخخلف  :ت ومإظعاتها، مً خلاٌ الخىشق ئلىالخىىىلىحُا االإالُ  وـ

 االإشاخل التي جىىسث مً خلالها بذءا مً الثىسة الفىاُِت وهُف أزش ٌهىسها ِلى الفىاِت االإالُت

الخىىىلىحُا االإالُت مً خلاٌ مخخلف  االإفشفُت ختى الُىم، ووشق ِمل الؽشواث الىاؼئت في مجاٌ

 .الها االإبخىشة في الخذماث االإالُتهمارج أِم

في لىـف ٌاهشة الخىىىلىحُا االإالُت وجدلُل وجفعحر الؤخفاةُاث االإخّللت  االإىهجوفم  الىـ

خي الزي اظخخذم لخدبْ جىىس الخذماث االإالُت باالإإظعاث ئلي بالإلافتبمخخلف كىاِاتها  ُ.االإىهج الخاسٍ

ىخيي الشكمي باالإلاخٍت ودساظت مخخلف في حمْ االإّلىماث ِلى االإسح االإالذساظت  اعخمذث

ش الّاالإُت الفادسة ًِ مإظعاث وحهاث سظمُت مخخفت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت، بالإلافت  الخلاسٍ

ُئلي ملالاث مدىمت لذاسظحن ومماسظحن وخبراء للخّشف ِلى مخخلف وحهاث هٍشهم خىٌ الٍاهشة.

ِلى االإإظعاث االإالُت في حىاهب ُا االإالُت خىىىلىحجبُان اوّياظاث ال هخائجهاووان مً أبشص 

ت مً خلاٌ جبىيها  ل بالإلافت ئلي اوّياظاتها ِلى البىىن االإشهضٍ اث، حاهب الؤكشاك والخمىٍ االإذفىِ

ُ.للّملاث الشكمُت االإؽفشة

                                                           
1
دساست خالت لىمارج الأعماٌ االإصشفُت  –اوعياساث الخىىىلىحُا االإالُت على خذماث االإؤسساث االإالُت الضهشاء أوكاظم،  -  

ّلىم الاكخفادًت، جخفق اكخفاد هلذي وبىيي، حامّت أمحن الّلاٌ الخاج مىس ى أق أخمىن، أوشوخت دهخىساه في ال ،-الأساسُت

 .7072جامىغعذ، الجضاةش، 
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لشوسة الّمل ِلى أبدار حادة ودكُلت أهمها  الاكتراخاثخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً وُ

ُتلإصالت اللبغ والغمىك خىٌ حىاهب الخىىىلىحُا االإالُت، مً احل بىاء كاِذة  مخِىت  بدثُت مىلىِ

ُ  ٌعدىذ لها البدث الّلمي االإنهجي.

أالإخغير الخىىىلىحُا االإالُت حىيُتالأأ اث: الذساساث السابلت باللغثاهُا

فترة حاءث في الاث الأحىبُت، دساظت جىاولذ مخغحر الخىىىلىحُا االإالُت وفم اللغ سخت جم حمْ

ُ:، جم اظخّشالها ِلى الىدى االإىالي7072 وظىت 7022ظىت  الضمىُت بحن

استراجُجُاث الاسخفادة مً الخىىىلىحُا االإالُت ( بعىىان: Peter Iwegbu( )0203)1دساست  .1

ا ت في هُجيرً أ.لخدسين خذماث البىىن الخجاسٍ

 ْ ُ:الخالي Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 

ا للاظخفادة مً  ئلىالذساظت  هذفذ ً البىىُحن في هُجحرً اظخىؽاف اظتراجُجُاث االإذًشٍ

ت، خُث جمدىسث خىٌ فهم هُفُت اظخخذام  الخىىىلىحُا االإالُت لخدعحن الخذماث االإفشفُت الخجاسٍ

ت ض سلا الّملاء وصٍادة الخفت العىكُت في كىاُ البىىن الخجاسٍ ُ.هزه الخىىىلىحُا لخّضٍ

في في الجاهب الىٍشي مً خلاٌالإىهج ا وفم اظخّشاك الأدبُاث العابلت للخىىىلىحُا  الىـ

اظخخذام االإلابلاث ؼبه االإىٍمت مً خلاٌ  الىُفي وجدلُل الىزاةم في الجاهب الخىبُلي واالإىهج، االإالُت

ُ.خاختهأداة سةِعُت لجمْ البُاهاث، ئلى حاهب مشاحّت الىزاةم العىىٍت للبىىن واالإفادس الأخشي االإ

                                                           
1
 - Peter Iwegbu, Strategies For Leveraging Financial Technology To Improve Retail Banking Services In 

Nigeria, A thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Business 

Administration,  Walden university, USA, 2023. 
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ً بىىُحن لذحهم خبرة ِملُت لا جلل ًِ  في عُىتهاوجمثلذ  ا ممً  2ظخت مذًشٍ ظىىاث في هُجحرً

 هجخىا في جىفُز اظتراجُجُاث للاظخفادة مً الخىىىلىحُا االإالُت، بالإلافت ئلى خمعت ِملاء للبىىن

ُ.الزًً اظخخذمىا مىفاث الخىىىلىحُا االإالُت الإذة لا جلل ًِ ِام

للاظخفادة مً الخىىىلىحُا االإالُت لخدعحن الخذماث االإفشفُت أهه وُ هخائجهاص ووان مً أبشُ

ت ا وحب ولْ  الخجاسٍ  اظتراجُجُاث االإحزة اليعبُتوهي:  سةِعُت اظتراجُجُاث خمعتفي هُجحرً

 اظتراجُجُاث الخغلب ِلى حّلُذاث الخىىىلىحُا االإالُت، اظتراجُجُاث الخىافم مْ الخىىىلىحُا االإالُتوُ

ب الخىىىلىحُا االإالُتاظتوُ ُ.اظتراجُجُاث الشؤٍت والىلىحوأخحرا  راجُجُاث ججشٍ

أن ٌّمل مذًشو البىىن ِلى ئوؽاء ئواس  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ض الفىاةذ مً  ِمل لاظدُّاب اخخُاحاث الّملاء بؽيل معخذام، مما ٌعاهم في جللُل الخيالُف وحّضٍ

ُ.ىحُا االإالُت لخدعحن الخذماث البىىُتاظخخذام الخىىىل

مىظىس مً جىظُم الخىىىلىحُا االإالُت: ( بعىىان: Kuan Jung Peng( )0203)1دساست  .0

أ.اللاهىن والاكخصاد والخىىىلىحُا

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

تي جىشخها الخىىىلىحُا االإالُت وهُف ًمىً جدلُل الخدذًاث الخىٍُمُت ال ئلىالذساظت  هذفذ

ّاثلللىاهحن أن جخىُف مْ حعاسُ الابخياساث الخىىىلىحُت لخجى وسهضث ، ب الفجىة بحن الخلىُت والدؽشَ

                                                           
1
 - Kuan Jung Peng, Regulating FinTech: The Perspectives Of Law Economics And Technologie, A thesis 

submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Law And Economics,  University of 

Rotterdam, Netherlands, 2023. 
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ِلى اظتراجُجُاث جىٍُمُت مشهت جذِم الىمى االإعخذام للخىىىلىحُا االإالُت، مْ الخفاً ِلى اظخلشاس 

ُ.العىق وخماًت خلىق االإعخخذمحن

في في الجاهب الىٍشي مً خلاٌاالإىهج  فموُ جدلُل كاهىوي واكخفادي الإفهىم الخىٍُم، مْ  الىـ

جدلُل كاهىوي ج الخدلُلي في الجاهب الخىبُلي مً خلاٌ واالإىه، الترهحز ِلى الأهٍمت الخالُت وجأزحرها

ّاث واالإماسظاث الّاالإُت  .وزاةلي ومشاحّت دساظاث الخالت مً الدؽشَ

بحن الاجداد  ودساظت خالاث مً جىٍُم الخىىىلىحُا االإالُتملاسهت  ِليالذساظت  اعخمذث

" في Sandboxesخالاث ِملُت مً ججاسب جىٍُمُت، مثل "مْ الترهحز ِلي الأوسوبي والىلاًاث االإخدذة 

وتهذف هزه االإلاسهت ئلى اظخخلاؿ الذسوط االإعخفادة مً الىمارج االإخخلفت، وجدذًذ أفمل ، جاًىان

ش ظُاظاث جىٍُمُت مشهت جذِم الابخياس وجدمي االإعتهلًاالإماسظاث ا عهم في جىىٍ
 
 .لتي ًمىً أن ح

أن الأهٍمت الخالُت جىاحه ـّىبت في مىاهبت الخىىساث  الىؽف ِلى هخائجهاووان مً أبشص 

ّت في  ، (AFR، مما ًفشك الخاحت ئلى جىٍُماث أهثر مشوهت مثل "الخىٍُم الخىُفي" )FinTechالعشَ

ت وهفاءة، مْ وحهذف هزا  الىىُ مً الخىٍُماث ئلى جلبُت مخىلباث الخىىىلىحُا االإالُت االإخجذدة بعشِ

ض الابخياس في اللىاُ االإالي ُ.لمان خماًت االإعتهلً وحّضٍ

ش ئواس جىٍُمي كادس ِلى  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً  لشوسة جىىٍ

ادة مشوهت الخىُف بؽيل معخمش مْ الخىىساث الخىىىلىحُ ض الخّاون بحن الجهاث الخىٍُمُت لضٍ ت، وحّضٍ

ؽمل رلً جدذًث اللىاةذ باهخٍام الإىاهبت الابخياساث االإعخجذة، ولمان بِئت جىٍُمُت  الخىٍُماث. وَ

ُ.داِمت جدُذ للمإظعاث االإالُت جلذًم خذماث فّالت وآمىت

وشش واعخماد  شة فياالإؤثالعىامل  ( بعىىان:Noofa Khalaf Bureshaid( )0201)1دساست  .3

أخذماث الخىىىلىحُا االإالُت لعملاء البىىن.

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

                                                           
1
 - Noofa Khalaf Bureshaid, An Investigation into Factors Enabling the Diffusion and Adoption Intention of 

Fintech Services for Bank Consumers, A thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree of 

Philosophy,  University of London, United Kingdom, 2021. 
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ُ

ً ا ئلىالذساظت  هذفذ لخّشف ِلى الّىامل التي جإزش ِلى ظلىن معتهليي البىىن في البدشٍ

الّىامل االإإزشة ِلى الاهدؽاس وكبىٌ الخىىىلىحُا ، وهي فُما ًخّلم بدبني خذماث الخىىىلىحُا االإالُت

التي جدذد هُت اِخماد خذماث الخىىىلىحُا االإالُت مً كبل معتهليي البىىن أزىاء ِملُت وؽش 

ُالخىىىلىحُا االإالُت ودساظت جلً الّىامل الإّشفت الشوابي االإدخملت فُما بُنها.

في في الجاهب الىٍشي مً خلاٌاالإىهج  وفم ك الأدبُاث العابلت للخىىىلىحُا اظخّشا الىـ

واالإىهج الخدلُلي في الجاهب الخىبُلي مً خلاٌ بشهامج الخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت ، االإالُت

ُ.SPSSللخدلُل الؤخفاتي 

ً 220في  عُىتهاوجمثلذ  لفهم مىكفهم مً  مً ِملاء البىىن الىاؼىت في مملىت البدشٍ

ُلجمْ البُاهاث. الالىترووي الاظخبُان  اسخخذمذ أداةوأ، الخىىىلىحُا االإالُتاظخخذام 

الىُت في في الأهثر جأزحرًا في الخيبإ  هما والخىافم االإحزة اليعبُت أن بّذي هخائجهاووان مً أبشص 

وأٌهشث  االإخاوش االإخفىسة جأزحرًا ظلبُا ِليها، فُما أٌهش بّذاِخماد خذماث الخىىىلىحُا االإالُت، 

لها أي لِغ أن كابلُت االإلاخٍت في خحن ، ّلُذ وكابلُت الخجشبت لهما جأزحر لئُلالىخاةج أًما أن الخ

ت مْ   الفاةذة االإذسهت)أن حمُْ االإخغحراث الىظُىت وُ الىُت في اِخماد الخىىىلىحُا االإالُت،ِلاكت مّىىٍ

ئلى االإخغحراث الخاسحُت  بالإلافت (والثلت في خذماث الخىىىلىحُا االإالُت ظهىلت الاظخخذام االإذسهت

ُِلى الّلاكت بحن االإخىبئحن والىُت العلىهُت الإعتهلً البىىن لخبني خذماث الخىىىلىحُا االإالُت. ونًإزشُ

بدبني ئواس جىٍُمي ًذِم الابخياس  لشوسة أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

عمذ للبىىن بالخىُف بؽيل أظ ذ ِلى لشوسة الاظدثماس في ًدؽذ، مْ الشُفي الخىىىلىحُا االإالُت وَ

اٌ للخىىىلىحُا االإالُت ّّ فحن ِلى الخلىُاث الخذًثت لممان الخبني الف ب االإىٌ جذِى الذساظت ، هما جذسٍ

ض الأمً والامخثاٌ في االإّاملاث الشكمُت ض الخّاون بحن الهُئاث الخىٍُمُت والبىىن لخّضٍ ُ.ئلى حّضٍ
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الفىاسق العشكُت واالإياهُت في الؤكشاض العلاسي  بعىىان:( Tyler Haupert( )0201)1دساست  .2

أالخىىىلىحُا االإالُت.في الىلاًاث االإخدذة بىاسؼت 

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

ن ملاسهت هخاةج الؤكشاك الّلاسي بحن االإلشلحن الخللُذًحن واالإلشلحن االإالُح ئلىالذساظت  هذفذ

(Fintech في الىلاًاث االإخدذة بالاظدىاد ئلى الخفاةق الّشكُت للمخلذمحن والأخُاء التي ًلُمىن )

ل ومذي اخخلاف ؼشوه الؤكشاك، بهذف ،فيها ىٌ ئلى الخمىٍ وجشهضث ِلى جدلُل الفجىاث في الىـ

حن مً االإلشلحن ُ.جلُُم الّذالت والؽمىلُت في العُاظاث االإالُت التي ٌّخمذها هلا الىىِ

في في الجاهب الىٍشي مً خلاٌ االإىهج وفم جىاوٌ الذساظت الأدبُاث العابلت خىٌ جأزحر  الىـ

 واالإىهج الخدلُلي في الجاهب الخىبُلي مً خلاٌ، الخىىىلىحُاث الجذًذة ِلى هخاةج الؤكشاك ومعاواجه

ت للملشلحن اظخخذام بُاهاث كاهىن الؤففاح ًِ الشهً الّلاسي، بالإلافت ئلى كاِذة بُاهاث مفىف

ُهملشلحن جللُذًحن أو جلىُحن.

ت في الىلاًاث االإخدذة، مْ  ِلى الذساظت اعخمذث بُاهاث معخخلفت مً هبري االإىاوم الخمشٍ

ت مً كاهىن الؤففاح ، اظدىذث في حمّها جفيُفها خعب الىىُ الّشقي واالإياوي ئلى كىاِذ بُاهاث ئداسٍ

 ًِ الشهً الّلاسي ومفادس أخشي مىملت.

في مّذلاث االإىافلت ِلى اللشوك بحن االإلشلحن الخللُذًحن  جفاوثوحىد  هخائجهاأبشص  ووان مً

التي ًلىنها البُن  وملشض ي الخىىىلىحُا االإالُت، مْ اخخلاف في جىصَْ ؼشوه اللشوك بحن الأخُاء

وهت في هما أٌهشث الذساظت أن ملشض ي الخىىىلىحُا االإالُت واهىا أهثر مشُ، والؤخُاء التي ًلىنها العىد

                                                           
1
 - Tyler Haupert, Racial And Spatial Disparities In FinTech Mortgage Lending In The Unites States, A 

thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy,  University of 

Columbia, USA, 2021. 
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ىٌ ئلى اللشوك في االإجخمّاث االإهمؽت، وئن وان رلً  بّن الخالاث، مما أدي ئلى جدعحن الىـ

ُ.مصخىبًا بخفاوث في أظّاس الفاةذة وؼشوه العذاد

ض الشكابت ِلى ملشض ي  أهمها الاكتراخاثخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً وُ لشوسة حّضٍ

غ  خُت الخفاوثالخىىىلىحُا االإالُت لممان ِذم جىشَ هما دِذ ئلى ولْ مّاًحر ، الّشقي واالإياهُت الخاسٍ

خباس الأبّاد الاحخماُِت والجغشافُت، وحصجُْ العُاظاث التي جذِم  جىٍُمُت ِادلت جأخز في اِلا

ل ىٌ ئلى الخمىٍ  .الؽمىٌ االإالي وجدلُم االإعاواة في فشؿ الىـ

مُت االإالُت، مع الترهيز ( بعىىان: ججاسب  في الخىChristopher Sean Henry( )0202دساست ) .5

 1(.Fintechعلى جلىُاث الخىىىلىحُا االإالُت )

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

الشكمي  فهم هُفُت جأزحر الخلىُاث االإالُت الجذًذة، وخاـت جلىُاث الذفْ الذساظت ئلى هذفذ

هما  ،ِلى الاكخفاد وظلىهُاث االإعتهلىحن "Bitcoin Omnibus Survey" وخُاصة الّملاث االإؽفشة مثل

حععى لاظخىؽاف الىمارج الاكخفادًت لخلُُم هزه الأدواث االإالُت الىاؼئت وجدذًذ الّىامل االإإزشة في 

ُ.جبىيها

في في الجاهب الىٍشي مً خلاٌ االإىهج وفم ف الخلىُاث االإالُت الخذًثت وجىىسها  الىـ وـ

 مً خلاٌ بشهامج الخضمت الؤخفاةُتواالإىهج الخدلُلي في الجاهب الخىبُلي  د،وجأزحرها ِلى الاكخفا

ُ.SPSSللّلىم الاحخماُِت للخدلُل الؤخفاتي 

                                                           
1
 - Christopher Sean Henry, Essays in Financial Development, focusing on nascent financial technologies 

(Fintech), A thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of Economics and 

Finance, University Clermont Auvergne, France, 2020. 
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مً ِذة فئاث لخلىُاث الذفْ الشكمي ؼملذ معتهلىحن  مفشدة 7272في  عُىتهاوجمثلذ 

واسخخذمذ  ،فْ الجذًذةلخدذًذ ظلىهُاث االإعخخذمحن ججاه جلىُاث الذ ،في هىذا واالإجش دًمىغشافُت

 .الاظخبُان لجمْ البُاهاث أداة

ادة الىعي  أن هخائجهاووان مً أبشص  جبني لذي أفشاد االإجخمْ ًذفْ االإإظعاث االإالُت ئلي صٍ

ا، هزلً للخلىُاث االإالُت الشكمُت ًُ ً أـبدذ ِىفشًا سةِع للاهخمام سغم  الّملاث االإؽفشة مثل البِخيىٍ

جلىُاث الذفْ الشكمُت حّضص الؽمىٌ االإالي وجذفْ هدى جللُل   ئلى أن افتبالإلت، الخدذًاث الخىٍُمُ

خماد ِلى الىلذ ُ.اِلا

ض البيُت الخدخُت الشكمُت لشوسة  أهمها الاكتراخاثخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً وُ حّضٍ

ش ظُاظاث جىٍُمُت مشهت حعخجُب ، هزلً االإإظعاث االإالُت ملضمت ِلي لذِم الخدىٌ االإالي جىىٍ

ّت في الخىىىلىحُا االإالُتلل ض الؽفافُت ، بالإلافت ئلي وحىب خغحراث العشَ ُتحّضٍ  والععي ئلي جىِ

ُ.الإعخخذمحن خىٌ فىاةذ ومخاوش الخلىُاث االإالُت الجذًذةا

في  (Fintech) جأثير الخىىىلىحُا االإالُت( بعىىان: Nassam Abou Shakra( )2019)1دساست  .6

أ.بىانإعادة هُيلت اللؼاع االإصشفي في ل

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

الذساظت ئلى جدلُل جأزحر الخىىىلىحُا االإالُت ِلى اللىاُ االإفشفي في لبىان، وجدذًذ  هذفذ

هُف جإزش الابخياساث في الخىىىلىحُا االإالُت ِلى ئِادة هُيلت هزا اللىاُ. هما تهذف ئلى اظخىؽاف 

ُ.ًاث والفشؿ الىاججت ًِ جبني الخذماث االإالُت الشكمُتالخدذ

                                                           
1
 - Nassam Abou Shakra, L’impact de la FENTECH dans la Restructuration du secteur Bancaire au Liban, 

, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade de Docteur en Sciences Economiques, Université de Picardie Jules 

Verns, Amiens, France, 2019. 
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في في الجاهب الىٍشي مً خلاٌ االإىهج وفم اث الابخياس، خُث اِخمذث  الىـ ُف هٍشٍ جم جىٌ

، واالإىهج الخدلُلي في الذساظت ِلى أفياس حىصٍف ؼىمبُتر خىٌ الابخياس واسجباوه بالىمى الاكخفادي

ُ.SPSSلخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت للخدلُل الؤخفاتي مً خلاٌ بشهامج االجاهب الخىبُلي 

في البىىن اللبىاهُت مفشدة مىصِحن بحن 22في  عُىتهاوجمثلذ  لفهم  الىبريُ مذًشي ومىٌ

ُ .الاظخبُان لجمْ البُاهاث واسخخذمذ أداة، مىكفهم مً الخىىىلىحُا االإالُت

ت هبحرة لللىاُ االإفشفي اللبىاوي، لىً الخىىىلىحُا االإالُت جمثل  أن هخائجهاووان مً أبشص  فشـ

 ، بالإلافت ئلي جىاحه جدذًاث ِذًذة منها الخدذًاث العُاظُت والاحخماُِت
ً
 ئًجابُا

ً
أن هىان جفاِلا

لذي بّن الؽشواث اللبىاهُت، ئلا أن الّذًذ مً البىىن ما صالذ مخأخشة في جبني الخىىىلىحُا االإالُت 

 .بعبب الّلباث الخىٍُمُت

ض جبني الخىىىلىحُا االإالُت في  أهمها الاكتراخاثالذساظت بخلذًم حملت مً  خخمذوُ لشوسة حّضٍ

مشاهض مخخففت  ، بالإلافت ئلي ئوؽاءاللىاُ االإفشفي اللبىاوي مً خلاٌ ظُاظاث خيىمُت داِمت

ش الخذماث االإالُت الخلىُت وجدفحز الابخياس داخل البىىن حصجُْ زلافت اظخخذام ، وأخحرا لخىىٍ

ُ.ىىىلىحُا االإالُت لذي الّملاء لخللُل الاِخماد ِلى الخفاِل االإباؼش مْ االإىٌفحنالخ

في هزا االإىلب، جم ِشك وجدلُل ازىتي ِؽشة دساظت جىاولذ مخغحر الخىىىلىحُا االإالُت، مما 

م لفهم أِمم لذوس الخىىىلىحُا ، ؼاملت ومخياملت خىٌ هزا االإخغحرأجاح جلذًم سؤٍت  مما ًمهذ الىشٍ

ش الأهٍمت االإالُتاالإ ت للذساظت ، الُت في جىىٍ هزه االإشاحّت حؽيل كاِذة مّشفُت جذِم الأوش الىٍشٍ

ُ  .الخالُت وحعهم في جدذًذ الفجىاث الّلمُت التي ًمىً مّالجتها

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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أإستراجُجُت الخمىكعخغير ذساساث السابلت الإاالإؼلب الثاوي: ال

اللغت ئلي وجم ِشلها وفم  ،ت الخمىكْدساظت جىاولذ مخغحر ئظتراجُجُ أثنى عششة جم حمْ

مما ًبرص باللغاث الأحىبُت ومً زم جشجُبها صمىُا مً الأخذر ئلى الأكذم دساظاث باللغت الّشبُت وأخشي 

ُِلى الىدى االإىالي:، الخىىساث البدثُت في هزا االإجاٌ ِلى مش العىىاث

أمىكع: الذساساث السابلت باللغت العشبُت الإخغير إستراجُجُت الخأولا

، حاءث في الفترة ت الّشبُتوفم اللغ ئظتراجُجُت الخمىكْدساظت جىاولذ مخغحر  سختجم حمْ 

ُ، جم اظخّشالها ِلى الىدى االإىالي:7072وظىت  7022الضمىُت بحن ظىت 

 إستراجُجُتبعىىان: مساهمت الدسىٍم الذولي في هجاح ( 0202) 1(بىرساع خلىد) دساست .2

 . -ششهت أوسٍذو دساست خالت  –جمىكع االإىظمت 

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

أ

م الذولي بمخغحراجه االإخخلفت في هجاح ئظتراجُجُت ئلى الذساظت  هذفذ مّشفت مذي جأزحر الدعىٍ

ُ.الجضاةش  Ooredooجمىكْ االإىٍمت في العىق الذولُت وما واكْ هزا الخأزحر في ؼشهت الاجفالاث 

في في الجاهب الىٍشي واالإىهج  االإىهج وفم مً في الجاهب الىٍشي الؤخفاتي الخدلُلي الىـ

ُ.SPSSخلاٌ بشهامج الخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت للخدلُل الؤخفاتي 

                                                           
1
م الذولي في هجاح إستراجُجُت جمىكع االإىظمتبىرساُ خلىد،  -  أوشوخت دهخىساه في  ، دساست خالت ششهت أوسٍذو ،مساهمت الدسىٍ

م وججاسة دولُت  ت، جخفق حعىٍ  .7072، حامّت الّشبي الخبس ي، جبعت، الجضاةش ،ِلىم الخجاسٍ



 خغيراث الذساستالأدبُاث الخؼبُلُت الإ                                          الفصل الثاوي

 

 
119 

م الخابْ ل 62في  عُىتهاجمثلذ  مدل الذساظت، الاجفالاث ؽشهت مىٌف مً كعم الدعىٍ

ُ.البُاهاث الاظخبُان لجمْ واسخخذمذ أداة

م الذولي االإعخلل واالإخمثل في االإخغحر جلسُمجم  وهي دساظت وججضةت  أبعادئلى أسبْ  الدعىٍ

لي الذولي،  ج الدعىٍ العىق الذولي، بِئت الدعىٍم الذولي، اخخُاس واظتهذاف العىق الذولي وأخحرا االإضٍ

وهي جمىكْ االإىخج،  أبعادلى زلازت هما جم جلعُم االإخغحر الخابْ واالإخمثل في ئظتراجُجُت الخمىكْ بذوسه ئ

ُ جمىكْ الّلامت.وُالخمىكْ العىقي 

م ا أوسٍذوُأن ؼشهت الاجفالاث  هخائجهاوان مً أبشص  فيها جدبني الدعىٍ لذولي مً وحهت هٍش مىٌ

م الذولي وئظتراجُجُت جمىكْ االإىٍمت،  هما أٌهشث الذساظت وحىد ووان ِلاكت اسجباه وجأزحر بحن الدعىٍ

لي الذولي ئظتراجُجُت جمىكْ االإىٍمت فيراث جأزحرا أهثر االإخغح ج الدعىٍ ُ.هى بّذ االإضٍ

لفهم الذكُم للعىق الجضاةشي اهه لأهمها  الاكتراخاثخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ض  Ooredooؼشهت  وحب ِلىوالخفاِل مْ الخدذًاث والفشؿ فُه  ِملُت الخىحه الاظتراجُجي هدى حّضٍ

لُت الخمىكْ وجىثُف الجهىد ت لُجدعحن اهه مً احل بالإلافت ئلي  ،الدعىٍ دائها االإىٍماث الجضاةشٍ

ت ض همىها واظخمشاسٍ جبني فلعفت الدعىٍم وحب ِليها ا وجىظُْ هىاق ِملها في الأظىاق الذولُت هوحّضٍ

أالذولي واظتراجُجُاث جمىكْ دولُت.

لخذمي في هجاح الدسىٍم الالىترووي ا: مساهمت بعىىان (0203) 1(ػلبت ملُىت)دساست  .7

 .- الجضائش اجصالاث أوسٍذو مؤسستدساست خالت  – إستراجُجُت الخمىكع للمؤسست

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

                                                           
1
دساست خالت مؤسست أوسٍذو  ،مساهمت الدسىٍم الالىترووي الخذمي في هجاح إستراجُجُت الخمىكع للمؤسست ،ولبت ملُىت - 

م الخذماث ،الجضائش اجصالاث ت، جخفق حعىٍ  .7072،حامّت الّشبي الخبس ي، جبعت، الجضاةش ،أوشوخت دهخىساه في ِلىم الخجاسٍ
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م الالىترووي الخذمي االإخممً للّىاـش الذساظت  هذفذ ئلى مّشفت مذي معاهمت الدعىٍ

اح ئظتراجُجُت الخمىكْ للمإظعت االإخمثلت في جمىكْ االإىخج، جمىكْ الّلامت الخللُذًت واالإعخدذزت في هج

 Ooredooوما واكْ هزا الخأزحر في ؼشهت الاجفالاث والخمىكْ العىقي للمىٍمت في رهً الّمُل، 

ُ.الجضاةش

في في الجاهب الىٍشي واالإىهج  االإىهج وفم مً في الذساظت االإُذاهُت الؤخفاتي الخدلُلي الىـ

ُ. SPSS V23شهامج الخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت للخدلُل الؤخفاتي خلاٌ ب

 واسخخذمذ أداة، Ooredooؼشهت الاجفالاث مفشدة مً ِملاء  220في  عُىتهاجمثلذ 

ُ.الاظخبُان الالىتروهُت لجمْ البُاهاث

لي الالىترووي الخذمي ئلى  االإخغحر االإعخلل واالإخمثل فيجلسُم  جم ج الدعىٍ  :وهي أبعاد ّتظباالإضٍ

الخذمت الالىتروهُت، الدعّحر الالىترووي، الخىصَْ الالىترووي، التروٍج الالىترووي، االإىكْ الالىترووي، 

ُت وخذمت الّمُل،  ئظتراجُجُت الخمىكْ االإخغحر الخابْ واالإخمثل فيجم جلعُم هما  الأمان والخفىـ

ُت والخمىكْ العىقي.جمىكْ االإىخج، جمىكْ الّلام :وهيأبعاد ئلى زلازت  بذوسه

لي الالىترووي د ِلاكت راث دلالت ئخفاةُت بحن أوحىُ هخائجهاوان مً أبشص  ج الدعىٍ بّاد االإضٍ

الخذمت ، بّاد الخالُت: الدعّحر الالىتروويأن الأئظتراجُجُت الخمىكْ، خُث أٌهشث الىخاةج وُ

ُت وُالالىتروهُت، خذمت الّمُل ج الدعىٍب والخاـتالأمان والخفىـ لي الالىترووي ًإزش بيعبت االإضٍ

ُ.في ئظتراجُجُت الخمىكْ % 20.2

 أهمها  الاكتراخاثخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 
ً
ليىجها جإزش بيعب مخخلفت ِلى أهه هٍشا

لي الالىترووي وحبمعخىٍاث الخمىكْ في رهً الّمُل  ج الدعىٍ ، مْ االإلاةمت بحن حمُْ ِىاـش االإضٍ

شُلشوسة الترهحز  مْ دساظت مّملت وحُذة ِلى اخخُاحاث الّملاء الخلُلُت الخذماث  ِىذ ِملُت جىىٍ

خباس الإعخىي أ ُها.ظّاسُوالأخز بّحن اِلا
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 –الذولُت  الأسىاقبعىىان: إداسة الؤمذاداث والخمىكع في ( 0201) 1(صسادة مدمذ) دساست .2

ت دساست خالت  . -لعُىت مً االإؤسساث الجضائشٍ

ْ للإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض اُلا ُالخالي: Code QRظخجابت العشَ

أ

في الؤداسة واالإخمثل في الؤمذاداث وئبشاص  الأظالُب الخذًثت أخذ حعلُي المىء ِلىئلى  هذفذ

دوسه وأهمُخه في بىاء جمىكْ االإإظعاث في الأظىاق الذولُت وجلذًم مضاًا جىافعُت جمىنها مً جذُِم 

ل أ .مشهضها ِلى االإذي الىىٍ

في في االإىهج وفم مً في الذساظت االإُذاهُت الؤخفاتي الخدلُلي الجاهب الىٍشي واالإىهج  الىـ

ُ.V22 SPSSللخدلُل الؤخفاتي  خلاٌ بشهامج الخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت

ت  20 في عُىتهاوجمثلذ  جيؽي ِلى االإعخىي الذولي، حّمل في مجاٌ الؤمذاداث مإظعت حضاةشٍ

ُ، اثالاظخبُان لجمْ البُاه واسخخذمذ أداة

الؽشاء،  :وهي أبعادئلى خمعت  أوؽىت الؤمذاد الذولياالإخغحر االإعخلل االإخمثل في  جلسُمجم 

خماد ِلى االإخغحر الخابْ االإخمثل في الخمىكْ ً، الخّبت والخغلُف واالإىاولت فُما جم اِلا في  الىلل الخخضٍ

ُ.مجخمّا العىق الذولي

                                                           

ت في الأسىاق الذولُت، دساست خالت إداسة الؤمذاداث والخمىكع صسادة مدمذ، -1  أوشوخت دهخىساه في ،لعُىت مً االإؤسساث الجضائشٍ

ماٌ الذولُت،  حامّت الجُلالي الُابغ، ظُذي بلّباط، الجضاةش،  .7072ِلىم الدعُحر، جخفق ئداسة اِلأ
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ئًجابي في بىاء جمىكْ  االإإظعاث في الأظىاق  أن لإداسة الؤمذاداث جأزحرُ هخائجهاووان مً أبشص 

فّالُت ظِعاهم في ِلى االإعخىي الذولي بىفاءة وُ وهي هدُجت جإهذ أن ئداسة أوؽىت الؤمذاداث الذولُت

ض  ُ.زهىُت للمإظعاث لذي ِملائهم الذولُحنالياهت االإبىاء وحّضٍ

إظعاث أهمُت بالغت أهمها لشوسة أن جىلى االإ الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

الفّالت  الؤداسةدولُا، ورلً مً خلاٌ  الخجاسيُ ىجاحلاجدلُم الذولي الإا له مً دوس في  للإمذاد

ت  لوؽىخه وىجها مً الأظالُب الشةِعُت في جدلُم جخفُن الخيلفت وحٍُّم حىدة االإخشحاث والعشِ

ادة اهخمام االإإظعاث في جلذًمها ما ًدلم االإحزة الخىافعُت للمإظعاث في الأظىاق الذول ُت، هزلً صٍ

ً ـىسة رهىُت حُذة ًِ  بمفهىم الخمىكْ ومخىلباث جدلُله الإا له أهمُت في هعب ولاء الضبىن وجيىٍ

 االإإظعت.

بعىىان: الاجصاٌ الدسىٍلي ودوسه في جدسين الخمىكع ( 0201) 1)جىصان أخمذ( دساست .2

 .-Chréaدساست خالت ششهت –الخىافس ي للمؤسست الاكخصادًت 
 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 

لُت في جدعً الخمىكْ الخىافس ي للّلُاجئلى جىلُذ هُف  هذفذ  متمعاهم الاجفالاث الدعىٍ

ت ت الخجاسٍ ت لخلً الاجفالاث Chréaللمؽشوباث الغاصٍ  ، والخّشف ِلى واكْ جىبُم هزه الّلامت الخجاسٍ

ت 02الخىافس ي ملاسهخا مْ ظخت وجدعحن جمىكّها  لام، فاهخا، ئفشي،  ِلاماث ججاسٍ )وىواوىلا، خمىد بىِ

ُ.مىافعت لها بُبس ي ومشخبا(

                                                           

 
1

لي ودوسه في جدسين الخمىكع الخىافس ي للمؤسست الاكخصادًت جىصان أخمذ،  - ، - Chréaدساست خالت ششهت  –الاجصاٌ الدسىٍ

لي، الؽلف، الجضاةش،  م وئداسة أِماٌ االإإظعاث، حامّت خعِبت بً بىِ  .7072أوشوخت دهخىساه في ِلىم الدعُحر، جخفق حعىٍ



 خغيراث الذساستالأدبُاث الخؼبُلُت الإ                                          الفصل الثاوي

 

 
123 

في في الجاهب الىٍشي واالإىهج  االإىهج وفم مً في الذساظت االإُذاهُت الؤخفاتي الخدلُلي الىـ

ُ.V20 SPSSللخدلُل الؤخفاتي  خلاٌ بشهامج الخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت

ت مً االإجخمْ الجضاةشيُ 270 في عُىتهاوجمثلذ   واسخخذمذ أداة ،معتهلً للمؽشوباث الغاصٍ

ُ.لجمْ البُاهاث لفاء في الؽم الثاويظخالإلابلت في الؽم الأوٌ واُلاا

ت  هخائجهاووان مً أبشص   أزىاءفىسٍا  Chréaأن االإعتهلً الجضاةشي لا ًخزهش الّلامت الخجاسٍ

ت، االإسغبخه في ؼشاء   وحهل الؽشهت بمشوسة الاهخمام بفُاغت وجدذًذ الاظتراجُجُاث ؽشوباث الغاصٍ

لُت بما في رلً ئظتراجُجُت الخمىكْ ُ.الدعىٍ

ئداسة مخخففت  اظخدذارلشوسة  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

لي  الأوؽىتلخخىُي، جىفُز وجلُُم  اللُام بذساظت  ئلي افتبالإلوالخملاث االإخّللت بالاجفاٌ الدعىٍ

ت العىق والترهحز ِلى مّشفت  وسغباث وجىلّاث االإعتهلىحن مً أحل ئِذاد جمىكْ واضح للّلامت الخجاسٍ

ُفي رهنهم.

ض الخمىكع بعىىان: ( 0217) 1(مشابؼي عبذ الغنى) دساست .2 أثش الابخياس الدسىٍلي في حعضٍ

 .-بالششق الجضائشيأدساست مُذاهُت الإجمىعت مً الفىادق - للمؤسساث السُاخُت

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 

لي في االإجاٌ العُاحي ئلى  هذفذ مداولت جلُُم الّلاكت بحن أوؽىت أبّاد الابخياس الدعىٍ

ت وكُاط مذي ِلاكت الخأزش بحن مخغحراث الذساظت اهىلاكا مً كىاِ والخمىكْ في االإإظعاث العُاخُت

                                                           
1

ض الخمىكع للمؤسساث السُاخُت مشابىي ِبذ الغنى،  - لي في حعضٍ  دساست مُذاهُت الإجمىعت مً الفىادق بالششقأ –أثش الابخياس الدسىٍ

شة، الجضاةش، -الجضائشيأ لُت، حامّت أهلى مجىذ أولخاج، البىٍ ت، جخفق ئداسة حعىٍ   .7022، أوشوخت دهخىساه في الّلىم الخجاسٍ
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مفادها أن االإإظعاث العُاخُت أـبدذ ملضمت بالخىحه هدى خلم مىخجاث ظُاخُت مبخىشة وظهلت 

م بهذف اهدعاب محزة جىافعُت جمىنها مً الخمىكْ ِلى معخىي الخذمت العُاخُت، الّلامت  الدعىٍ

ُ.والعىق مما ًيخج ِىه جدفحز الىلب ِلى خذماث هزه االإإظعاث بالعىق العُاحي

مً في الذساظت االإُذاهُت الؤخفاتي الخدلُلي ـفي في الجاهب الىٍشي واالإىهج الىُ وفم االإىهج

ُ. SPSSخلاٌ بشهامج الخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت 

ُفىذك أزنى ِؽشة ًشجادون ِلىصبىن  222في  عُىتهاوجمثلذ 
ً
واسخخذمذ في الؽشق الجضاةشي،  ا

ُ .لجمْ البُاهاثالاظخبُان  أداة

لي ئلى ظبّت االإخغحر  جلسُمجم  وهي: الابخياس في  أبعاداالإعخلل االإخمثل في الابخياس الدعىٍ

الخذمت، الابخياس في العّش، الابخياس في الخىصَْ، الابخياس في التروٍج، الابخياس في جلذًم الخذمت الفىذكُت، 

ثل في جمىكْ االإإظعاث االإخغحر الخابْ االإخم جلعُمجم الابخياس في الأفشاد والابخياس في البِئت االإادًت، فُما 

ُ.الفىذكُت ئلى زلازت أبّاد وهي: جمىكْ الخذمت الفىذكُت، جمىكْ الّلامت الفىذكُت والخمىكْ العىقي

لي في مجاٌ الّىاـش العبّت االإؽاس ئليها ظابلا  هخائجهاووان مً أبشص  أن أوؽىت الابخياس الدعىٍ

، لىً لا ًشقى ئلى جأزحر كىي ِىغ ما وان في االإإظعاث العُاخُتمخىظي ِلى الخمىكْ  وان لها جأزحرُ

ُ.مخىكْ مً الذساظت كبل بذء البدث االإُذاوي

لشوسة جفُّل وئِىاء أهمُت بالغت  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ا وىهه ٌعاهم ف لي باالإإظعاث العُاخُت ِمىما واالإإظعاث الفىذكُت خفىـ جشظُخ  يللابخياس الدعىٍ

لامتها ومىخجاتها وهزلً اهىباُ حُذ  وغشط ـىسة رهىُت لذي الجمهىس ًِ االإإظعت العُاخُت وِ

ظىكها مما ٌّضص الىلب ِلى مىخجاتها العُاخُت ومً هزا االإىىلم ًمىىىا اخخلاٌ مشهض جىافس ي أو أجها 

ى جىاٌ كعي مّخبر مً خفتها بالعىق العُاحي في بِئت جخفاسُ فيها اهبر اللىي الخىافعُت وجىحهها هد

ُ     اللىاُ العُاحي هخُاس ئظتراجُجي أو هبذًل لبّن اللىاِاث الاكخفادًت الأخشي.
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بعىىان: إستراجُجُت الخمىكع وجىافسُت  (0217) 1)بىغاصي فاػمت الضهشاء( دساست .2

ُ.االإؤسساث في كؼاع االإىخجاث الغزائُت

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 

االإذسن أي ـىسة ومياهت مىخج االإؽشوباث الغاصي الجضاةشي )خمىد  جدذًذ الخمىكْئلى  هذفذ

لام وئفشي( ملاسهخا بمىخجاث الّلاماث الأحىبُت )وىواوىلا وبُبس ي(  .بىِ

في وفم االإىهج  مً خلاٌ بشهامج  الخدلُلي في الذساظت االإُذاهُتفي الجاهب الىٍشي واالإىهج الىـ

ُ. SPSSلّلىم الاحخماُِت الخضمت الؤخفاةُت ل

ت مً االإجخمْ الجضاةشي،  2022في  عُىتهاوجمثلذ  اسخخذمذ أداة ومعتهلً للمؽشوباث الغاصٍ

ُ، لجمْ البُاهاث لفاء في الؽم الثاويظخالإلابلت في الؽم الأوٌ واُلاا

ت حسجل لّفا وجذهىسا في مىكّها  هخائجهاووان مً أبشص  ت الجضاةشٍ أن االإؽشوباث الغاصٍ

ت للّلاماث الأحىبُت، وىن االإإظعاث االإدلُت لا  فس يالخىا ملاسهخا بالخمىكْ االإذسن للمؽشوباث الغاصٍ

تهخم بالترهحز أهثر ِلى الأبّاد التي جىدس ي أهمُت كفىي لذي الضباةً بّىغ االإإظعاث الأحىبُت التي 

ُ.جخمحز مىخجاتها بأجها جخماش ي مْ سغباث وجىلّاث االإعتهلً الجضاةشيُ

ت أهمها  الاكتراخاثاظت بخلذًم حملت مً وخخمذ الذسُ اهه ًخىحب ِلى االإإظعاث الجضاةشٍ

ئِادة الىٍش في الأبّاد التي حّخمذها في جمىكْ مىخجاتها في الأظىاق الخىافعُت بما ًدُذ لها االإط ي كذما 

                                                           
1
، أوشوخت دهخىساه في ِلىم الدعُحر، إستراجُجُت الخمىكع وجىافسُت االإؤسساث في كؼاع االإىخجاث الغزائُتبىغاصي فاومت الضهشاء،  - 

  .7022ث، حامّت مفىفى ئظىىبىلي، مّعىش، الجضاةش، جخفق حعُحر االإإظعا
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ظْ معتهلىيها، ختى جممً الخىُ في جفىساث وسغباث   هدى الخىىس والخلذم وفلا الإا ًخىاهب مْ الخىىسُ

ُ والاظخمشاس في وحه االإىافعت الؽشظت التي ٌؽهذها اللىاُ.

أالإخغير إستراجُجُت الخمىكعاث الأحىيُت : الذساساث السابلت باللغثاهُا

وفم اللغاث الأحىبُت، حاءث في الفترة  ئظتراجُجُت الخمىكْدساظت جىاولذ مخغحر  سختجم حمْ 

ُلى الىدى االإىالي:، جم اظخّشالها 7026ِوظىت  7002الضمىُت بحن ظىت 

جدلُل االإىافست وإشيالُت الخمىطع في كؼاع  ( بعىىان:AISSAT AMINA( )0218)1دساست  .1

أ.- وخذة الؼهي  ENIEM دساست خالت مؤسست -الأحهضة االإنزلُت في الجضائش

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

ىافعت في كىاُ الأحهضة االإجزلُت في الجضاةش، مْ الترهحز ِلى جدلُل االإ الذساظت ئلى هذفذ

بىخذة الىهي للخغلب ِلى الخدذًاث الخىافعُت  ENIEM مإظعتاظتراجُجُاث الخمىلْ التي جخبىاها 

هما ظّذ ئلى فهم الّىامل االإإزشة في ظلىن االإعتهلً وجفمُلاجه في هزا ، وجدعحن مىكّها في العىقُ

ض حاربُت مىخجاث االإإظعت ملاسهت باالإىافعحن االإدلُحن اللىاُ، مْ جدلُل دوس  الابخياس والجىدة في حّضٍ

ُ.والذولُحن

في في الجاهب الىٍشيُمىهج وفم  خماد الىـ والزي  ِلى همىرج بىسجش لخدلُل االإىافعت بالِا

ًُخممً جدلُل اللىي الخىافعُت الخمغ ودساظت ظلعلت اللُمت واالإىهج الخدلُلي في دساظت الخالت.

                                                           
1 - Aissat Amina, Analyse Concurrentielle et Problématique de Positionnement dans le Secteur de 

l’Electroménager en Algérie – Etude de cas l’Entreprise ENIEM, Unité Cuisson- , Thèses Présentée pour 

Obtenir le Grade de Magister en Sciences de Gestion, Management des entreprises,  Université Mouloud 

Mammeri,  Tizi Ouzou, Algérie, 2018. 
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ت ووزاةم الؤداسة  الذساظت ِلى عخمذثا ش العىىٍ جدلُل الىزاةم واالإفادس الذاخلُت مثل الخلاسٍ

لفهم  في االإإظعت ورلً ملابلاث مْ بّن االإعإولحن، بالإلافت ئلي (ENIEM)الخاـت بمإظعت 

ُ.الاظتراجُجُاث الخىافعُت وجأزحرها ِلى الأداء

ش اظتراجُجُاث جدُذ لها جدعحن هفاءة بداحت ل ENIEM مإظعت أن هخائجهاووان مً أبشص  خىىٍ

ض مضاًاها الخىافعُت مً خلاٌ جىُُف العلعلت اللُمُت، والاظخجابت بؽيل مشن  الخيلفت، حّضٍ

هما أٌهشث الىخاةج لشوسة الابخياس االإعخمش في ، للخدذًاث الخىافعُت الىاؼئت ًِ االإىخجاث االإعخىسدة

ادة حاربُتها في العىق، ئلاف ض الخىاـل مْ الّملاء لفهم اخخُاحاتهم وجلبُت االإىخجاث لضٍ ت ئلى حّضٍ

 .جىكّاتهم بفّالُت أهبر

جىىٍش اظتراجُجُاث للخيامل في لشوسة  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ض كذساتها الخىافعُت ذ بمشوسة مىاهبت الخدىلاث في  ،ظلعلت الؤهخاج لخللُل الخيالُف وحّضٍ هما أوـ

ض االإىكْ الخىافس ي للؽشهت جفمُلاث أؼاسث ئلى ، هما االإعتهلىحن وجدعحن هفاءة اظخغلاٌ االإىاسد لخّضٍ

ادة الؤهخاحُت، مْ الترهحز ِلى الابخياس االإعخذام الزي ٌّضص اللُمت  أهمُت الاظدثماس في الخىىىلىحُا لضٍ

ذ مً سلا الّملاء ضٍ  .االإمافت للمىخجاث وٍ

جمىكع الصىسة االإذسهت للمؤسست   ( بعىىان:MEHOR HADJ MHAMED( )2015)1دساست  .0

أ.-خالت الصىاعاث الغزائُت  –

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

                                                           
1
 - Mehor Hadj Mhamed, Le Positionnement de l’Image Perçue De l’Entreprise – Cas De l’Industriel 

Agroalimentaire -, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade de Doctorat en Sciences Commerciales, Marketing, 

Université Abou Berk Belkaid,  Tlemcen, Algérie, 2015. 
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ت في كىاُ الأغزًت اظتراجُجُاث  الذساظت ئلى هذفذ اظخىؽاف هُفُت ولْ الؽشواث الجضاةشٍ

ش ـىسة الؽشهت وجدلُم ت في العىق االإدلُت فّالت للخمىكْ لخىىٍ هما ظّذ ئلى ، محزة جىافعُت كىٍ

ت،  ض اسجباه الّملاء بالّلامت الخجاسٍ فهم الّىامل التي جإزش ِلى هجاح اظتراجُجُاث الخمىكْ في حّضٍ

وجخمثل هزه الؽشواث في ؼشهت ، ودوس الابخياس في االإىخجاث والخذماث لخلبُت جىلّاث العىق االإخغحرة

لام، وىواوىلا ض، بُمى، ماحىس وُخمىد بىِ ُ.لي ؼشهت، بُبس ي، لُىعيىٍ

في في الجاهب الىٍشيُمىهج وفم  ظخّشاك الأدبُاث العابلت االإخّللت ا اِخمذ ِلىئر  الىـ

ت م، مْ الترهحز ِلى مفاهُم الفىسة الزهىُت والّلامت الخجاسٍ ، واالإىهج باظتراجُجُاث الخمىكْ والدعىٍ

ُ. SPSSهامج الخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت مً خلاٌ بشُ الخدلُلي في الذساظت االإُذاهُت

 اث الغزاةُت مدل الذساظتِملاء الؽشومً  جضاةشيُِاةلت مً الغشب ال 720 في عُىتهاوجمثلذ 

لت ِؽىاةُتمعتهذف مً  وجدلُلها لفهم جأزحر الخمىكْ ِلى ـىسة الؽشهت حمْ البُاهاثوجم ، حن بىشٍ

خماد ِلى أداة الاظخبُان بالُإ لجمْ سؤي ؼاملت  اثالؽشو ئواساثبّن  ملابلاث مْ ئلى لافتخلاٌ اِلا

ُ.الخمىكْ ئظتراجُجُتخىٌ 

الخمىكْ الفّالت جإدي ئلى جدعحن الفىسة الزهىُت  ئظتراجُجُت أن هخائجهاووان مً أبشص 

ذ مً خفت الؽشهت العىكُت ضٍ هما أن بىاء ـىسة  ،للؽشهت لذي الّملاء، مما ٌّضص ولاء الّملاء وٍ

ت ًخىل مْ ، ب جلبُت اخخُاحاث العىق والّملاء وجلذًم مىخجاث بجىدة جخفىق ِلى االإىافعحنكىٍ

 ئلى 
ً
الترهحز ِلى الخىاـل االإعخمش مْ الّملاء لخأهُذ اللُمت االإمافت للمىخجاث. وأؼاسث الذساظت أًما

ق أن الخدذًث االإعخمش للمىخجاث وجىُُفها مْ جفمُلاث العىق ٌعهم بؽيل مباؼش في جدلُم الخفىُ

ُ.الخىافس ي االإعخذام

بمشوسة أن حّخمذ الؽشواث في كىاُ  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ذ  الأغزًت ِلى اظتراجُجُاث جمىكْ مشهت جخىُف مْ اخخُاحاث الّملاء وجىىساث العىق. هما أوـ

ض الابخياس في ا ادة الخىاـل مْ الّملاء لإبشاص االإضاًا الخىافعُت، وحّضٍ ، الإىخجاث لخدلُم جمحز معخذامبضٍ

ت، وجىىٍش كىىاث  ذ الخغحراث في ظلىن االإعتهلً لخىُُف الاظتراجُجُاث بعشِ وؼذدث ِلى أهمُت سـ

ىٌ ئلى فئاث مخىىِت مً الّملاء وجدلُم الاهدؽاس الأمثل للّلامت  جىصَْ مبخىشة حعاِذ في الىـ

ت ُ.الخجاسٍ
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جمىطع ششهت الخؼىغ  ىىان:( بعBEZZAOUCHA CHAHINEZ FADIA( )2013)1دساست  .3

ت في مىاحهت بِئتها الخىافسُت الذولُت أ.الجىٍت الجضائشٍ

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

ت ملاسهت بؽشواث  الذساظت ئلى هذفذ ت الجضاةشٍ جدلُل الىلْ الخىافس ي لؽشهت الخىىه الجىٍ

، بهذف جدذًذ الىلاه التي Royal Air Marocو  Tunis Airو Aigle Azur الىحران الأخشي في االإىىلت مثل

شها لخدعحن مشهضها في العىقُ هما سهضث ِلى دساظت الّىامل االإإزشة في ولاء الّملاء ، ًمىً جىىٍ

ت  ت الجضاةشٍ وجفمُلاتهم بحن الؽشواث االإىافعت، واكتراح اظتراجُجُاث حّضص مً حاربُت الخىىه الجىٍ

ذ مً كذ ُ.ستها الخىافعُت في ظىق الىحران الؤكلُميوجضٍ

في في الجاهب الىٍشيُمىهج وفم  سهضث الذساظت ِلى مفهىم الخمىلْ الخىافس ي  خُث الىـ

ض مىكْ الؽشهت بحن االإىافعحن  لؽشواث الخذماث، وجمذ مشاحّت الأدبُاث االإخّللت بخدذًذ وحّضٍ

ُ. SPSSت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت مً خلاٌ بشهامج الخضم خالتالواالإىهج الخدلُلي في دساظت 

ت  مفشدة مً 222 في عُىتهاوجمثلذ  ت الجضاةشٍ ً ِبر ؼشهت الخىىه الجىٍ لخدلُل االإعافشٍ

خماد ِلى أداة الاظخبُان حمْ البُاهاث، وجم آسائهم خىٌ خذماث الؽشهت  االإىحه للشواب مً خلاٌ اِلا

لُتلئلي االإلابلاث التي خفذ ئواساث الؽشهت  تبالإلاف ُ.خدلُل حىاهب الؤداسة والعُاظاث الدعىٍ

                                                           
1 - Bezzaoucha Chahinez Fadia, Le Positionnement de la compagnie AIR ALGERIE Face a son 

Environnement Concurrentiel International, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade de Magister en Sciences 

de Gestion, Management de la Technologie et de l’Innovation,  Ecole Nationale Polytechnique,  Oran, Algérie, 

2013. 
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ت، هى  هخائجهاووان مً أبشص  ت الجضاةشٍ وحىد الّذًذ مً الخدذًاث التي جىاحه الخىىه الجىٍ

بما في رلً الخاحت ئلى جدعحن حىدة الخذمت والاظخجابت بؽيل أفمل لخىكّاث الّملاء. هما أٌهشث 

ت جفشك ِلى ض محزاتها الخىافعُت الذساظت أن البِئت الخىافعُت اللىٍ وأهذث الىخاةج أًمًا ، الؽشهت حّضٍ

ض ججشبت  ش الأظىىٌ والبيُت الخدخُت لخدعحن هفاءة الّملُاث، وحّضٍ ِلى أهمُت الاظدثماس في جىىٍ

ُ.الّملاء لممان سلاهم وصٍادة ولائهم للؽشهت

جدعحن  جىبُم اظتراجُجُاث جشهض ِلى أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

لخلُُم أداء   Benchmarkingمىهجُت الـ ئجباُهما اكترخذ  ،ججشبت الّملاء وصٍادة هفاءة الّملُاث

ض مياهتها في العىقُ وؼملذ ، الؽشهت ملاسهت بأداء االإىافعحن، والاظخفادة مً أفمل االإماسظاث لخّضٍ

فحن ل ش االإهني للمىٌ ب والخىىٍ ادة الاظدثماس في الخذسٍ ُاث أًمًا صٍ خدعحن حىدة الخذمت، وجبني الخىـ

ض سلا الّملاء ُ.جلىُاث خذًثت حعاهم في جدعحن الّملُاث الدؽغُلُت وحّضٍ

الخمىكع الإؤسست  إستراجُجُتإعذاد  ( بعىىان:AHMED RAYOU( )2012)1دساست  .2

أ.-خالت مىبلِس -خذماجُت 

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

جمىكْ فّالت الإإظعت خذماجُت،  ئظتراجُجُتجدلُل وجلُُم هُفُت ولْ  الذساظت ئلى هذفذ

وظّذ ئلى فهم الّىاـش ، "مىبلِغ" في العىق الجضاةشيُ الاجفالاث ورلً مً خلاٌ دساظت خالت ؼشهت

                                                           
1
 - Ahmed Rayou, Elaboration d’Une Stratégie De Positionnement Pour Une Entreprise De Service – Cas 

De Mobilis Arssili -, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade de Magister en Sciences Commerciales, 

Marketing,  Ecole Des Hautes Etudes Commerciales,  Alger , Algérie, 2012. 
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ض جىافعُت "مىبلِغ" وحزب ؼشاةذ واظّت مً  الأظاظُت التي جإزش في جمىكْ االإإظعت، ودوسها في حّضٍ

ُ.ملاء مً خلاٌ جلذًم خذماث جليي اخخُاحاث العىق االإدلي بؽيل أفملالّ

في في الجاهب الىٍشيُمىهج وفم  جدلُل الأدبُاث الخاـت بالخمىكْ  اِخمذ ِلى الىـ

م االإعخخذمت في االإإظعاث الخذماجُت مً  في الذساظت االإُذاهُتواالإىهج الخدلُلي ، واظتراجُجُاث الدعىٍ

ُ. SPSSاةُت للّلىم الاحخماُِت خلاٌ بشهامج الخضمت الؤخف

الاجفالاث ؼشهت ِملاء  مً فئاث مخخلفتًدؽيلىن مً مفشدة  200 في عُىتهاوجمثلذ 

لت ِؽىاةُت مىبُلِغ حمْ وجم ، الؽشهت الخمىكْ في ئظتراجُجُت، لخلُُم فّالُت جم اخخُاسهم بىشٍ

خماد ِلى أداة الاظخبُان  البُاهاث ُ. التي خفذ ئواساث الؽشهت لاثاالإلابئلي  تبالإلافمً خلاٌ اِلا

الخمىكْ حّخمذ بؽيل هبحر ِلى جلبُت اخخُاحاث العىق  أن ئظتراجُجُت هخائجهاووان مً أبشص 

لىي مياهت  ش خذماث جليي الخىكّاث، مما ٌّضص ولاء الّملاء وٍ والّملاء االإعتهذفحن مً خلاٌ جىىٍ

اٌ ،االإإظعت في العىقُ ّّ ًخىلب مخابّت معخمشة لخغحراث العىق  هما أوضخذ الذساظت أن الخمشهض الف

ض الثلت واالإفذاكُت لذي  وجفمُلاث الّملاء، ئلافت ئلى الاظدثماس في جدعحن حىدة الخذماث لخّضٍ

ُ.الّملاء

جبني اظتراجُجُاث مشهت جخىُف لشوسة  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

لُب الاجفاٌ مْ الّملاء لممان الخفاِل مْ جىىساث العىق وجفمُلاث الّملاء، وجدعحن أظا

ت ذ بمشوسة ئحشاء أبدار دوسٍت لفهم اخخُاحاث الّملاء ، الؤًجابي مْ الّلامت الخجاسٍ هما أوـ

ذ مً ولاةه للمإظعت ش كىىاث اجفاٌ مبخىشة حّضص ججشبت الّمُل وجضٍ ُ.االإخغحرة، وجىىٍ

كع العلامت على جأثير جمىأ ( بعىىان:KALECHE MOHAMED TAYEB( )2010)1دساست  .5

أ.Danoneاالإىخج مً كبل مؤسست   Activiaدساست خالت مىخج  –إدسان االإستهلً الجضائشي 

 ْ ُالخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

                                                           
1 - Kaleche Mohamed Tayeb, L’Impacte du positionnement de la marque sur la Perception du 

Consommateur Algérien – Cas du Produit ACTIVIA de DANONE, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade 

de Magister en Sciences Commerciales, Marketing,  Ecole Des Hautes Etudes Commerciales,  Alger , Algérie, 

2010. 



 خغيراث الذساستالأدبُاث الخؼبُلُت الإ                                          الفصل الثاوي

 

 
132 

ُ

ِلى ئدسان  Danone مً ؼشهت Activia ْ ِلامتكجمىُر اظخىؽاف جأزح الذساظت ئلى هذفذ

هما ظّذ ئلى ، ْ مْ جىكّاث االإعتهلىحن االإدلُحنكوجدذًذ مذي احعاق هزا الخمىُ االإعتهلً الجضاةشي،

لُت  جدلُل الّىامل التي حّضص مً ـىسة االإىخج في أرهان االإعتهلىحن، وفهم مذي فّالُت الشظاةل الدعىٍ

ت ُ.في بىاء الثلت وصٍادة اسجباه االإعتهلىحن بالّلامت الخجاسٍ

في في الجاهب الى االإىهجوفم  اظدىذث الذساظت ئلى مشاحّت الأدبُاث خىٌ خُث  ٍشيُالىـ

ت الّلامُتكالخمىُ مً خلاٌ بشهامج الخضمت  في دساظت خالت ىمي والىىعيواالإىهج ال ْ الّلامي والهىٍ

ُ. SPSSالؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت 

 مً مخخلف الفئاث، وجم حمْ البُاهاث Activia معتهليي مىخج مفشدة مً 85 في عُىتهاوجمثلذ 

خماد ِلى أداة  حمْ البُاهاث، وجم Danone مً هلاه البُْ التي جخىفش بها مىخجاث مً خلاٌ اِلا

ُئلي واالإلابلاث التي خفذ ئواساث الؽشهت.  تالاظخبُان بالإلاف

في ئًفاله وئدسان  Danone ْ الزي جشغبكوحىد فجىة بحن الخمىُهى  هخائجهاووان مً أبشص 

هما جم جدذًذ ِىامل مإزشة في ئدسان االإعتهلً حؽمل العّش الجىدة  ،ْكاالإعتهلً الجضاةشي لهزا الخمىُ

لُت كذ جدخاج ئلى حّذًل لخلبُت جىكّاث االإعتهلً االإدلي ، والخغلُف وأٌهشث الىخاةج أن الشظاةل الدعىٍ

ض زلت االإعتهلىحن االإفىاةذ ى جدعحن الىلىح في الخىاـل خىٌ بؽيل أفمل، مْ الترهحز ِل ىخج لخّضٍ

تواسجباوه ُ.م بالّلامت الخجاسٍ

ْ كالخمىُ ئظتراجُجُتلشوسة ئِادة جلُُم  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ُت لممان جىافلها بؽيل أهبر مْ جىكّاث االإعتهلً الجضاةشيُ  Activia للّلامت ، وجلذًم خملاث جىِ

ض فهم الّملاء للُمت الّلامتاالإفىاةذ خىٌ  ذ بخد، ىخج لخّضٍ عحن كىىاث الخىاـل االإباؼش مْ هما أوـ
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الّملاء لخلبُت اظخفعاساتهم وصٍادة جفاِلهم مْ الّلامت، بالإلافت ئلى جخفُق الّشوك لخلبُت 

 .اخخُاحاث ؼشاةذ مدذدة مً العىق االإدلي

أالخمىكع الدسىٍلي جدلُلالابخياس وأ إستراجُجُت ( بعىىان:HELA SASSI( )2007)1دساست  .6

ْ للإولُا ِلي الذساظت ًشج ُالخالي: Code QRى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

في الخمىكْ  جأزحراتهااظخىؽاف الّلاكت بحن اظتراجُجُاث الابخياس وُ الذساظت ئلى هذفذ

ت ججزب الاهدباه  ش اظتراجُجُاث جمىكْ كىٍ لي مْ الترهحز ِلى هُفُت اظخخذام الابخياس في جىىٍ الدعىٍ

ت وصٍادة  هما ظّذ ئلى فهم، وجدلم الخفىق في العىقُ دوس الابخياس في جدعحن ـىسة الّلامت الخجاسٍ

ض حاربُت االإىخج لمً بِئت جىافعُت  اسجباه االإعتهلىحن بها مْ جدلُل الّىامل التي حعاهم في حّضٍ

ّت ُ.الخىىسُ ظشَ

في في الجاهب الىٍشيُمىهج وفم  مشاحّت الأدبُاث االإخّللت بالابخياس والدعىٍم مً خلاٌ  الىـ

اث التي جدىاوٌ الّلاماث والخأزحر في الخىاـل مْ االإعتهلىحنمْ الترهحز ِلى   مىهج دساظت خالتوُ ،الىٍشٍ

ُفي الجاهب الخىبُلي.

م ومىخجاث مدذدة في كىاُ الأغزًت في العىق  ُِىت مً الذساظت ِلى اعخمذث ؼشواث حعىٍ

م، ئلى حاهب جدلُل هفىؿ اُلؤ االإدلي ِلان اظخخذمذ الذساظت االإلابلاث مْ مخخفحن في الدعىٍ

ُ.لفهم الخأزحراث الىفعُت والثلافُت للّلاماث الخدلُلباظخخذام أدواث 

                                                           
1
 - Hela Sassi, Stratégie De l’Innovation Et Sémiotique Du Positionnement Marketing, Thèses Présentée 

pour Obtenir le Grade de Doctorat en Sciences De l’Homme Et De La Société,  Université De Limoges,  France, 

2007. 
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اظخخذام الابخياس في اظتراجُجُاث الخمىكْ ٌعهم بؽيل هبحر في  أن هخائجهاووان مً أبشص 

ت وئبشاص الخفشد ؾ ، جدعحن ـىسة الّلامت الخجاسٍ وأؼاسث أًمًا ئلى أن الابخياس ٌعاِذ في جللُل الدؽىَ

هما أٌهشث الذساظت أن الابخياس ٌّضص الثلت لذي الّملاء ، لذي االإعتهلً وصٍادة ولىح الّلامت الزهني

ت مْ الخغحراث في العىق للخفاً  دُذ للمإظعت الخىُف بعشِ ت، وٍ ذ مً اسجباوهم بالّلامت الخجاسٍ ضٍ وٍ

ُ.ِلى محزة جىافعُت معخذامت

 هاظتراجُجُتف اظخخذام الابخياس جىثُ أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ش أدواث اجفاٌ مبخىشة حّضص مً  ،جمىكْ ودِمه بخدلُلاث حّىغ كُمت الّلامت هما دِذ ئلى جىىٍ

ذ بمشوسة الاظدثماس في ، هما ولىح الفىسة الزهىُت وججزب اهخمام االإعتهلىحن بؽيل أِمم أوـ

ىٌ ئلى ؼشاةذ أوظْ مً  ادة الىـ الّملاء، مْ الخشؿ ِلى جدذًث كىىاث جىاـل سكمُت حذًذة لضٍ

م لخىاهب الخغحراث في اخخُاحاث وجىكّاث االإعتهلىحن ُ.اظتراجُجُاث الدعىٍ

 مّملًا الإفهىم 
ً

الخمىكْ وأبّاده  ئظتراجُجُتكذمذ الذساظاث االإعخّشلت في هزا االإىلب جدلُلا

ض جىافعُت االإإظعاث االإالُت وجد  لُم أهذافها العىكُتاالإخخلفت، مما أبشص دوسها هّىفش خُىي في حّضٍ

علي المىء ِلى خُث  ظاهمذ هزه الذساظاث في ولْ ئواس مّشفي ًذِم الذساظت الخالُت، وَ

ا لإزشاء الأدبُاث الأوادًمُت
ً
ُ.الفجىاث البدثُت التي جدخاج ئلى مّالجت، ما ًفخذ آفاك

أاالإؼلب الثالث: الذساساث السابلت باللغت العشبُت الإخغير الشمىٌ االإالي

اللغت ئلي دساظاث ، وجم ِشلها وفم جىاولذ مخغحر الؽمىٌ االإالي دساظت أثنى عششة جم حمْ

مما ًبرص الخىىساث  مً الأخذر ئلى الأكذم اصمىُ هاجشجُبباللغت الّشبُت وأخشي باللغاث الأحىبُت ومً زم 

ُِلى الىدى االإىالي: ،البدثُت في هزا االإجاٌ ِلى مش العىىاث

ألغت العشبُت الإخغير الشمىٌ االإالي: الذساساث السابلت بالأولا

، حاءث في الفترة الضمىُت اللغت الّشبُتوفم  الؽمىٌ االإاليدساظت جىاولذ مخغحر  سختجم حمْ 

ُ، جم اظخّشالها ِلى الىدى االإىالي:7072وظىت  7070بحن ظىت 
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ودوسها في والاجصاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث بعىىان: ( 0202) 1(صاًخمدمذ الامين ) دساست .2

 0202دساست جدلُلُت جلُُمُت لخالت الجضائش خلاٌ الفترة بين سىت  –الشمىٌ االإالي  دلُمج

 .-0200و 

ْ  الخالي: Code QR للإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ

 باِخباسهاالخّشف ِلى الذوس الزي جإدًه جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ  الذساظت ئلى هذفذ

خماد ِلي الّذًذفي جىظُْ هىاق الؽمىٌ االإ يالأظاس االإدشن  جىضح مً االإإؼشاث التي   الي، ورلً بالِا

ىلهم  جأزحر جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ في اظخلىاب اهبر ِذد ممىً مً ؼشاةذ االإجخمْ وحعهُل وـ

ُ.ئلي الخذماث االإالُت الأظاظُت

في  ىهجموفم  خماد ِلي مً خلاٌ اظت خالت دسُالخدلُلي في ىهج االإوُ في الجاهب الىٍشيُالىـ اِلا

ُ. SWOTالخدلُلي الشباعي 

ا والؤماساث في مجاٌ  ِشك ججشبت الذساظت ِلى اعخمذث ىُت، مالحزً الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ض الؽمىٌ االإالي ِلي واكْ الجضاةش في هزا  بالإلافت ئلي الىكىف اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث لخّضٍ

ُ.7077و  7070خلاٌ الفترة بحن  االإجاٌ

                                                           
دساست جدلُلُت جلُُمُت لخالت الجضائش خلاٌ  ،ها في جدلُم الشمىٌ االإاليودوسأوالاجصاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث  مدمذ الامحن صاًخ، 1

، أوشوخت دهخىساه في الّلىم الاكخفادًت، جخفق اكخفاد هلذي وبىيي، االإشهض الجامعي ِبذ الله مشظلي، 0200و  0202الفترة بين سىت 

ُ.7072، جِباصة، الجضاةش
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 أن اِخماد جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ ٌعاهم وبؽيل هبحر في هخائجهاووان مً أبشص 

جدعحن معخىٍاث الؽمىٌ االإالي خُث جىحذ ِلاكت وشدًت بحن جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ 

ىٌ للخذماث االإفشفُت ّف في جضاٌ الجضاةش حّاوي مً ل ئلا اهه بالشغم مً الجهىد االإبزوٌ لا والىـ

اث الؽمىٌ االإالي االإعتهذفت.  ُالبيُت الخدخُت الخىىىلىحُت الأمش الزي ًدىٌ دون جدلُم معخىٍ

ش البيُت الخدخُت  أهمها الاكتراخاثمً وخخمذ الذساظت بخلذًم حملت  لشوسة الّمل ِلي جىىٍ

بالإلافت ئلي االإلاةمت لخىبُم بشهامج الؽمىٌ االإالي في الجضاةش ولشوسة الاظخفادة مً ججاسب الذوٌ 

 الّمل ِلي الاظخخذام لخىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ في وؽش الثلافت االإالُت.

ض الشمىٌ ل هألُتالؤسلامُت  االإىخجاث البىىُتبعىىان:  (0203) 1)بىالإشج وخُذة( دساست .7 خعضٍ

 .على طىء بعع الخجاسب الذولُت االإالي في الجضائشأ

ْ للإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخ  الخالي: Code QRجابت العشَ

 

ض الؽمىٌ االإالي، مً  الؤظلامُتالذساظت ئلى الخّشف ِلى دوس البىىن  هذفذ ومعاهمتها في حّضٍ

 لظباباظخلىاب الؽشاةذ االإعدبّذة مالُا  خلالهاما جخمحز به مً خفاةق والتي ًمىً مً  لاٌخ

ُ.دًيُت

في االإىهجوفم  لُل الأدبُاث العابلت خىٌ الؽمىٌ االإالي خدلفي الجاهب الىٍشي  الخدلُلي الىـ

خماد ِلي والبىىن الؤظلامُت وجلُُم جأزحرها في الجضاةش والذوٌ الّشبُت الأخشيُ ، وفي دساظت الخالت جم اِلا

 ي وأخحراللُذًت فُما ًخّلم بالؽمىٌ االإالالإلاسهت أداء البىىن الؤظلامُت مْ البىىن الخ االإلاسنُ االإىهج
                                                           

ض الشمىٌ االإالي في الذوٌ العشبُت بالإشاسة إلى خالت الجضائشدوس الصىاعت االإصشفُت الؤسلاأ بىالإشج وخُذة، - 1 ، أوشوخت مُت في حعضٍ

لي، الؽلف، الجضاةش،   .7072دهخىساه في الّلىم االإالُت واالإداظبت، جخفق مالُت وجأمُىاث، حامّت خعبُت بً بىِ
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يي مً  خلاٌ حمْ البُاهاث وجدلُلها مً مإظعاث مفشفُت ئظلامُت ومىخجاتها االإالُت االإىهج الخجشٍ

ُ.بهذف دساظت جأزحرها ِلى الفئاث االإعتهذفت

ٌُبّن الذوٌ والتي خللذ  ججاسب ِشك الذساظت ِلىاعخمذث  جبني  خلاٌمً  االإالي الؽمى

ا بىغلادػ هأخذ أبشص الخلىٌ في رلًالؤظلامُت الفىاِت االإفشفُت  واالإملىت الّشبُت العّىدًت، ، مالحزً

اث الؽمىٌ االإالي في الجضاةش، وواكْ الفحرفت  في الجضاةش وما هى  الؤظلامُتهما جىشكذ ئلى مّشفت معخىٍ

ض الؽمىٌ االإالي في الجضاةش الأخحرةالذوس الزي كامذ به هزه  ُ.لخّضٍ

اث مىخفمت في الؽمىٌ االإا هخائجهاووان مً أبشص  لي، هما أن هى أن الجضاةش حسجل معخىٍ

ضه واهذ لُّفت هٍشا  ظلامُتاُلؤفّالُت البىىن   االإدذود وبِئت ِمل غحر مىاجُت لها، لاهدؽاسهافي حّضٍ

ش الفىاِت االإفشفُت  الأمشُ والّمل ِلى جدلُم  الؤظلامُتالزي ًلضم جدشن الجهاث االإّىُت لخىىٍ

ُ.هجخذ في رلً بخجاسب الذوٌ التي بالاظخّاهتلهزه الفىاِت ورلً  تاللاصماالإخىلباث 

ُاغتأهمها  الاكتراخاثمً وخخمذ الذساظت بخلذًم حملت  ووىُت للؽمىٌ  ئظتراجُجُت بىاء وـ

ٌُالىخُذ  االإعإوٌ، وىهه الجضاةشمً وشف بىً  االإالي واالإإظعاث ِلى أِماٌ البىىن  واالإؽشف الأو

ادة اُلااالإالُت ولشوسة  ظىف  تيمً الّىامل ال كذ جيىنُ تي، والالؤظلامُتفشفُت االإبالفىاِت هخمام صٍ

ادة الؽمىٌ  لىجإدي ئ خىافلت مْ ىخجاث االإباالإمعلما ًفمل الخّامل  مجخمّاضاةش وىهه لجا في االإاليصٍ

ّت  الؤظلامُت. الؽشَ

ض الشمىٌ 0203) 1)سعُذي صبيرة( دساست .2 ( بعىىان: جفعُل الخذمت الخأمُيُت هألُت لخعضٍ

 .االإالي في الجضائش

ْ  للإولُا ِلي الذساظت ًشجى  الخالي: Code QRمسح سمض الاظخجابت العشَ

                                                           

ض الشمىٌ االإالي في الجضائشظُّذي ـبحرة،  -1 ، أوشوخت دهخىساه في الّلىم االإالُت واالإداظبت، جفعُل الخذمت الخأمُيُت هألُت لخعضٍ

لي، الؽلف، الجضاةش،  ُ.7072جخفق مالُت وجأمُىاث، حامّت خعبُت بً بىِ
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ُ

مّشفت الآلُاث التي جيخهجها ؼشواث الخأمحن لخدلُم اهدؽاس وجىىُ في  ئلىالذساظت  هذفذ

االإدشومحن وأصخاب الذخىٌ االإىخفمت ولمان جلذًمها  االإجخمْالخذمت الخأمُيُت وئًفالها لفئاث 

اأخذ سواةض النهىك  اسهباِخبظشُ وكذ وأكل جيلفت وحّل كىاُ الخأمحن بأ  بالاكخفاد داِما كىٍ

ُ.للؽمىٌ االإالي

في الخدلُلي في الجاهب الىٍشي مً الذساظت باظخخذام يالاظخيباو االإىهج وفم  الأظلىب الىـ

أداة الاظخبُان التي حّذ ئخذي جلىُاث الاظخلفاء وحمْ االإّلىماث مً  باظخخذامالاظخلشاتي واالإىهج 

غ البُاوبّذها ، مفادسها الأولُت هاث ومّالجتها ئخفاةُا وجدلُل الىخاةج باظخخذام بشهامج اللُام بخفشَ

ُ.  SPSS 2020  الخضمت الؤخفاةُت للّلىم الاحخماُِت

ف ًيخمىن ئلي 222 في عُىتهاوجمثلذ  ت والىوالاث االإباؼشة لغلب ؼشواث االإذًشُ مىٌ ٍاث الجهىٍ

ُ.ِلي معخىي ولاًتي كعىىُىت وظىُف ىاؼىتالخأمحن ال

ش الخذمت الخأمُيُت والترهحز  هخائجهاوان مً أبشص وُ أهه وفي ٌل الجهىد االإخّللت بخدعحن وجىىٍ

ُف جىىىلىحُا الخأمحن وحّمُم االإّاملاث الشكمُت،  ئلى  بالإلافتِلى خفن جيلفتها ًيىن مً خلاٌ جىٌ

ادة جىظُ ء الاهخمام بمىخجاث ْ كىىاث الخىصَْ الخللُذًت والخذًثت، ودِم وؽش الخأمحن الخيافلي، وئًلاصٍ

الهؽت والفلحرة لمً  االإجخمْول فئاث  باخخىاء الخأمحن االإفغش لذوسها الاحخماعي والاكخفادي

ت بالفئتالاكخفاد الشظمي ووؽش الثلافت الخأمُيُت والاهخمام أهثر  ُ.اليعىٍ

لشوسة جىثُف اظخّماٌ االإّلىماجُت  أهمها الاكتراخاثمً وخخمذ الذساظت بخلذًم حملت 

لخىىىلىحُا واظخغلاٌ ول الىظاةي الؤلىتروهُت للخذ مً الّلباث البحروكشاوُت وجللُق وكذ وا

ادةوحجم جيالُف وؽاواث الؤداسة الىسكُت، وبزلً  ض زلت االإإمً لهم في ؼشواث الخأمحن  صٍ هعب وحّضٍ

ُ.ى الخّاملاث االإالُت الشكمُتوالذولت وئكبالهم أهثر ِل
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ض وشاغ االإؤسساث الشمىٌ االإالي في دوس بعىىان: ( 0203) 1)ولذعىالي أمُىت( دساست .2 حعضٍ

 .-دساست خالت الجضائش –الصغيرة واالإخىسؼت 

ْ  للاولُا ِلى الذساظت ًشجي مسح سمضُ ُالخالي: Code QRالاظخجابت العشَ

ُ

الىكىف ِلى واكْ االإإظعاث الفغحرة واالإخىظىت في الجضاةش ومعاهمتها في  ئلىالذساظت  هذفذ

جدذًذ أزش أبّاد الؽمىٌ االإالي ِلى وؽاه االإإظعاث الفغحرة الاكخفادًت وُ بّن االإإؼشاث

ُ.واالإخىظىت مدل الذساظت

في  الإىهجوفم ا ِلى ِخماد اُلافي الجاهب الخىبُلي مً خلاٌ الخدلُلي وُ في الجاهب الىٍشيُالىـ

 ِلى بشهامج ِخمادبالُاوجدلُلها  باظخّماٌ الاظخبُانللبُاهاث التي جم ججمُّها  الؤخفاتيأدواث الخدلُل 

 SPSS ل ئليها وهزا في الجاهب الخىبُلي ُ.زم ِشك الىخاةج االإخىـ

ِلى معخىي الغشب هاؼىت ومخىظىت  ةالإإظعاث ـغحرُمعإوٌ  22 في عُىتهاوجمثلذ 

الجضاةشي وبالخدذًذ في ولاًاث مّعىش، وهشان، جلمعان، ِحن جمىؼيذ، غلحزان، معخغاهم وظُذي 

ُ.بلّباط

ىٌ  ر االإعخلل االإخمثل فياالإخغح جلسُمجم   ئليالؽمىٌ االإالي ئلي زلازت أبّاد وهي بّذ الىـ

فُما حاء االإخغحر الخابْ  ،الخذماث االإالُت، بّذ اظخخذام الخذماث االإالُت وبّذ حىدة الخذماث االإالُت

ُواالإخمثل في وؽاه االإإظعاث الفغحرة واالإخىظىت مجخمّا.

                                                           
ض وشاغ االإؤسساث الصغيرة واالإخىسؼت، دساست خالت الجضائش ولذِىالي أمىت، -  1 ، أوشوخت دهخىساه في دوس الشمىٌ االإالي في حعضٍ

ت، جخفق مالُت  .7072االإإظعت، حامّت مفىفى اظىمبىلي، مّعىش، الجضاةش،  الّلىم الخجاسٍ
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ىٌ ئلى الخذماث االإالُتلبّذ ائخفاةُت  رو دلالتًىحذ ازش  لُا بأهه هخائجهاووان مً أبشص   لىـ

ًىحذ الجضاةشي في وكذ اهه ِلى وؽاه االإإظعاث الفغحرة واالإخىظىت بالغشب  وحىدة الخذماث االإالُت

ُ.الجضاةشي.ظخخذام الخذماث االإالُت ِلى وؽاه االإإظعاث الفغحرة بالغشب ئخفاةُت لُا دلالتازش رو 

لشوسة دِم الخثلُف ووؽش الىعي االإالي  أهمها الاكتراخاثً موخخمذ الذساظت بخلذًم حملت 

الذوساث  خلاٌدمج الثلافت االإالُت داخل االإىاهج الذساظُت أو مً  خلاٌداخل االإجخمْ ظىاء مً 

ً وساغبحن في الخّامل  ً أفشاد كادسٍ بُت والللاءاث الّلمُت لخيىٍ اللىاُ االإالي الشظمي،  مً خلاٌالخذسٍ

االإإظعاث الفغحرة  وليإُمعبشامج جىُِت وجثلُف مالي لخدعحن معخىي  ُمجىًٍِ لشوسة  لُافم

ُ.واالإخىظىت 

ض الشمىٌ  (0200) 1(خلج )أمىت دساست .2 بعىىان: دوس الصىاعت االإصشفُت الؤسلامُت في حعضٍ

 .االإالي في الذوٌ العشبُت بالإشاسة إلى خالت الجضائش

ْ  الخالي: Code QR للإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 

بُان دوس الفىاِت االإفشفُت الؤظلامُت هاخذي اللىىاث االإدخملت التي ئلى الذساظت  هذفذ

ًمىً مً خلالها جىظُْ هىاق الؽمىٌ االإالي في الذوٌ الّشبُت، ورلً اِخمادا ِلى ِذد مً االإإؼشاث 

ا ما حّلم بذوسها في اظخلىاب أهبر ِذد ممىً مً ؼشاةذ االإجخمْ وم إظعاجه ممً ًفملىن خفىـ

ّت الؤظلامُت ُ.الخّامل وفم أظغ الؽشَ

                                                           
ض الشمىٌ االإالي في الذوٌ العشبُت بالإشاسة إلى خالت الجضائش أمىت خلج، - 1 ، أوشوخت دوس الصىاعت االإصشفُت الؤسلامُت في حعضٍ

لي، الؽ  .7077لف، الجضاةش، دهخىساه في الّلىم االإالُت واالإداظبت، جخفق مالُت وجأمُىاث، حامّت خعبُت بً بىِ
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خي، االإىهج االإلاسن  االإىهجوفم  ف والخدلُل وهزا االإىهج الخاسٍ الاظخيباوي باظخخذام أداة الىـ

ُ.ودساظت خالت

ظلىىت ِمان  بتججشُِشك ججشبت العّىدًت ممثلت بمفشف الشاحخي،  الذساظت ِلى اعخمذث

ل لامُت وُمً خلاٌ جدلُل الىىافز الؤظ غشججشبت الخمىٍ بالإلافت ئلى الؤؼاسة  العىدان في الؤظلامي اـلأ

الإياهت الفحرفت الؤظلامُت في الجضاةش مً خلاٌ ِشك ججشبت مفشف العلام، والىىافز الؤظلامُت للبىً 

ُ.الىوني الجضاةشي والفىذوق الىوني للخىفحر والاخخُاه

 االإعاهمت في الآلُاث همحّذ مً أ ظلامُتاالإفشفُت اُلؤأن الفىاِت  هخائجهاووان مً أبشص 

بعبب غُاب  الىٍام االإالي الشظميء الزًً اظدبّذوا هفعهم وىاُِت مً لاللّم الإالياحن لُم الخمىجد

ل جخىافم مْ جممىخجاث وأدواث  ُ.اِخلادهم الذًنيىٍ

 الاظخمشاس في فخذ هىافز ئظلامُت ِلى أهمها الاكتراخاثمً وخخمذ الذساظت بخلذًم حملت 

ت، وخاـت ًف االإىاوم الىاةُت، مً ؼأهه االإعاهمت في حّبئت  معخىي البىىن الّمىمُت الجضاةشٍ

لشوسة الخثلُف االإالي للأفشاد خىٌ ماهُت الفحرفت الؤظلامُت، وئكىاِهم بأن   ئلي بالإلافتاالإذخشاث 

ّت الؤظلامُت.  ُاليؽاه البىً الؤظلامي ًخم وفم الؽشَ

ي والخىمُت الاكخصادًت شخماٌ االإالالاأ ينكت بلاالعبعىىان:  (0202) 1(دومت خسيُت) دساست .2

ت وكُاسُت للجضائش والذوٌ االإجاوسة  .دساست هظشٍ

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

                                                           
ت وكُاسُت للجضائش والذوٌ االإجاوسةدومت خعيُت،  - 1 أوشوخت دهخىساه  ،العلاكت بين الاشخماٌ االإالي والخىمُت الاكخصادًت دساست هظشٍ

 .7070، في الّلىم الاكخفادًت، جخفق مالُت وئداسة أِماٌ، االإشهض الجامعي بلخاج بىؼُّب، ِحن جمىؼيذ، الجضاةش
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ثلت اخخباس ِلاكت الاؼخماٌ االإالي بالخىمُت الاكخفادًت مً خلاٌ أبّاده االإخم ئلىالذساظت  هذفذ

ذم االإعاواة ُ.في الىمى الاكخفادي، الاظخلشاس الاكخفادي، الاظخلشاس االإالي وأخحرا الفلش وِ

في الخدلُلي في الجاهب الىٍشي و  االإىهجوفم  ُ .اللُاس ي في الجاهب الخىبُلي الأظلىبالىـ

ت البُاهاث الاكخفادًت واالإخّللت بالؽمىٌ االإالي الإ الذساظت ِلي اعخمذث  22ميىهت مً جمىِ

مً الذوٌ الّشبُت وهي جىوغ، الجضاةش، حُبىحي، كىش، العّىدًت، ظىسٍا، لبىان، حمهىسٍت دولت 

ُ.7022و  7002اللمش، مفش، الُمً ومىسٍخاهُا للفترة االإمخذة ما بحن ظىت 

الاؼخماٌ االإالي والىمى الاكخفادي وهي هىان ِلاكت اًجابُت بحن  أن هخائجهاووان مً أبشص 

ت ومهمت  ادة في الاؼخماٌ االإالي جإدي ِلاكت كىٍ ادة في الىمى الاكخفادي ووحىد ِلا ئليأي أن الضٍ كت الضٍ

لاكت اًجابُت مْ الاظخلشاس االإالي ِىعُت مْ الاظخلشاس الاكخفادي  أي اسجفاُ وعبت اظخلشاس وأداء وِ

ذم  البىىن ٌّىد ئلي الاسجفاُ في الاؼخماٌ االإالي، وهىان ِلاكت ِىعُت بحن الاؼخماٌ االإالي والفلش وِ

ُاالإعاواة في جىصَْ الذخل الزي ًشحْ ئلي الذوس الزي ًلّبه الاؼخماٌ االإالي في الخذ والخللُل مً رلً.

أن الاؼخماٌ االإالي ٌؽيل مفخاخا الإلاسبت  أهمها الاكتراخاثمً وخخمذ الذساظت بخلذًم حملت 

اةف وجمىحن روي الذخل االإدذود مً اُلا ض الىمى وخلم الىٌ ظخفادة مً الخذماث بخيالُف جدذًاث حّضٍ

ادة خاحاث الخىمُت وجىظُّها لدؽمل أوشاف االإجخمْ وافت. ُمىخفمت  ما مً ؼأهه صٍ

ُ

ُ

ُ



 خغيراث الذساستالأدبُاث الخؼبُلُت الإ                                          الفصل الثاوي

 

 
143 

أالإخغير الشمىٌ االإالياث الأحىيُت : الذساساث السابلت باللغثاهُا

، حاءث في الفترة الضمىُت اللغت الّشبُتوفم  الؽمىٌ االإاليدساظت جىاولذ مخغحر  سختجم حمْ 

ُ، جم اظخّشالها ِلى الىدى االإىالي:7077وظىت  7006 بحن ظىت

جدلُل مسخىي الشمىٌ االإالي في الجضائش، دساست بعىىان:  1(Sam Hocine) (2022)دساست  .1

يُت على بلذًاث ولاًت جيزي وصو: الىطع ُ.االإسخلبلُت والآفاق تالخالُ ُتججشٍ

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ
 دلُل معخىي الؽمىٌ االإالي في الجضاةش، مْ الترهحز ِلى ولاًت جحزي وصوُج ئلىالذساظت  هذفذ

مثل العُاظاث االإالُت، البيُت الخدخُت، الثلافت  فهم الّىامل التي جإزش ِلى الؽمىٌ االإاليومداولت 

ٌُبالإلافت ئلى  االإالُت والبِئت الاكخفادًت ُاث لخدعحن الؽمى االإالي في الجضاةش، بىاءً ِلى  جلذًم جىـ

بُت مً البلذًاث االإعتهذفت ُ.جدلُل البُاهاث الخجشٍ

في الخدلُلي االإىهجوفم  لخدلُل معخىي الؽمىٌ االإالي بىاءً ِلى البُاهاث االإخاخت  الىـ

ييوُ واالإلاخٍاث االإُذاهُت مً خلاٌ ئحشاء دساظاث مُذاهُت وحمْ بُاهاث أولُت مً بلذًاث  االإىهج الخجشٍ

اظخخذام جلىُاث الخدلُل ب جدلُل ئخفاتيوأخحرا  ًت جحزي وصو لخدلُل الىلْ الخالي للؽمىٌ االإاليولُا

ُ.الؤخفاتي لذساظت الّلاكت بحن الّىامل االإخخلفت ومعخىي الؽمىٌ االإالي

ظيان بلذًاث ولاًت جحزي وصو، جم حمْ بُاهاتهم مً خلاٌ فشد مً  200في  عُىتهاوجمثلذ 

ت مخىىِت مً الخفاةق الاحخماُِت والاكخفادًت اظخبُاهاث وملابلاث ُ.مُذاهُت، ؼملذ مجمىِ

                                                           
1
  - Sam Hocine, Analyse du Niveau d’Inclusion Financière en Algérie, Etude Empirique sur les Communes 

de la Wilaya de Tizi-Ouzou : état des Lieux et Perspectives, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade de 

Docteur en Sciences Economiques, Sciences Economiques, Université de Miloud Mammeri, Tizi ouzou, Algérie, 

2022. 
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معخىي الؽمىٌ االإالي في الجضاةش لا ًضاٌ مىخفمًا، خاـت في االإىاوم  أن هخائجهاووان مً أبشص 

فُت مثل بلذًاث جحزي وصو، خُث  ـّىبتاليعاء مً  وبالخقّاوي الفئاث العياهُت االإهمؽت ح الشٍ

ىٌ ئلى الخذما هلق البيُت الخدخُت االإالُت )مثل فشوُ البىىن ورلً ًشحْ ئلى  ث االإالُت الأظاظُتالىـ

ُ.وأحهضة الفشاف الآلي(، لّف الثلافت االإالُت والؤحشاءاث االإّلذة للخفىٌ ِلى الخذماث االإالُت

 خلاٌ مً جدعحن البيُت الخدخُت االإالُت أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

ادة ِ ىٌ ئلى الخذماث صٍ فُت لخدعحن الىـ ذد الفشوُ البىىُت وأحهضة الفشاف الآلي في االإىاوم الشٍ

ض الخثلُف االإالي، االإالُت ب العيان ِلى هُفُت اظخخذام  حّضٍ ُت وجذسٍ مً خلاٌ ئولاق خملاث جىِ

ُل خللُل االإخىلباث البحروكشاوُت لدعهب الؤحشاءاث البىىُت ، جبعُيالخذماث االإالُت بؽيل فّاٌ

ىٌ ئلى الخعاباث البىىُت والخذماث االإالُت الأخشيُ  حصجُْ الابخياس في الخذماث االإالُتوفي الأخحر  الىـ

ادة الؽمىٌ االإاليوُ ش خلىٌ مبخىشة مثل الخذماث االإفشفُت ِبر الهاجف االإدمىٌ لضٍ ُ.جىىٍ

ُت الشمىٌ االإالي، الىمى الاكخصادي، وإشيالبعىىان:  (Rabiou Abdou) (2021)1 دساست .0

 .الخذ مً الفلش في الىُجش

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 
الّلاكت بحن الؽمىٌ االإالي وجخفُف الفلش، وهزلً الأداء جدلُل  ئلىالذساظت  هذفذ

بُت  ت وججشٍ بحن الاكخفادي للمإظعاث الفغحرة واالإخىظىت في الىُجش. وتهذف ئلى ئكامت ـلاث هٍشٍ

ؼمىلُت الأظش االإالُت وجخفُف الفلش، وجلُُم جأزحر الؽمىٌ االإالي ِلى الأداء الاكخفادي للمإظعاث 

ُ.الفغحرة واالإخىظىت

                                                           
1 - Rabiou Abdou, Inclusion Financière : Croissance Economique et Problématique de réduction de la 

Pauvreté au Niger, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade de Docteur en Sciences Territoires et Economie et 

droit, Sciences Economiques, Université d’Orléans, Orléans, France, 2021. 
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في  االإىهج وفم  خُث اظخخذمذ في دساظت الخالت الخدلُليواالإىهج  في الجاهب الىٍشيُالىـ

ي للاكخفاد لدعلُي المىء ِلى بذتاالإدصخُق ال ، مً خلاٌالذساظت الأظالُب الّاملُت والاكخفادًت

ت والخّذًً، وجدىاوٌ مؽىلاث الفلش  ىٍ اللىاِاث الشةِعُت للىمى مثل الأوؽىت الضساُِت والشِ

اث الؽمىٌ االإالي االإىخفمت في الىُجش حؽمل الذساظت جلذًشاث اكخفادًت باظخخذام  ،ومعخىٍ

ىٌ االإالي وجأزحره الاكخفادي ِلى لفدق جأزحر ِىامل مثل اللىاُ غحر الشظمي ِلى الؽم  (Logit)همىرج

ُ.الىمى

الأظش واالإإظعاث الفغحرة واالإخىظىت في الىُجش، خُث جبرص الفشوكاث بحن  في عُىتهاوجمثلذ 

اث الؽمىلُت   مً االإجمىِ
ً
اث التي جمخلً خذماث مالُت وجلً االإدشومت منها. حؽمل الُّىت هلا االإجمىِ

 وغحر الؽمىلُت، بالإلافت ئلى االإإظع
ً
اث الفغحرة واالإخىظىت الّاملت داخل اللىاُ الشظمي مالُا

ُ .وخاسحه

 ِلى ٌعهم الؽمىٌ االإالي  أن هخائجهاووان مً أبشص 
ً
إزش ئًجابُا بؽيل هبحر في جللُل الفلش، وٍ

ٍهش االإإظعاث الفغحرة واالإخىظىت التي جمخلً ، هما مإؼشاث الفلش الىلذي والفلش مخّذد الأبّاد
 
ج

ادة الأسباح وخلم فشؿ الّملخذماث مالُت مىاظبت جد  في الأداء االإالي، بما في رلً صٍ
ً
 .عىا

ئت للخذ مً اكخفادًت ظُاظاث جبنى  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً  حشٍ

 حجم اللىاُ غحر الشظمي، بما في رلً جبعُي ئحشاءاث جلىحن االإإظعاث الفغحرة واالإخىظىت

ىٌ الجغشافي للخذماث االإالُت في الؤظشاُ في جىفُز الاظتراجُجُاو ث الىوىُت والؤكلُمُت لخدعحن الىـ

 .الىُجش ولمان الدؽغُل البُني بحن ملذمي الخذماث

مساس الشمىٌ االإالي هدى الشمىٌ بعىىان: (Francis Kwame Agyekum) (2017) 1 دساست .3

يُت مً البلذان مىخفظت الذخل )  .هذساست خالت(غاها دولت الاكخصادي: ججشٍ

ْ للُإ  الخالي: Code QRولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

                                                           
1
 - Francis Kwame Agyekum, A Trajectory of Financial Inclusion Towards Economic Inclusion : Empirical 

Evidence From LICs GHANA As a Case, A thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree 

of Doctor of Philosophy, The University of Waikato, New Zealand, 2017. 
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ُ
اظخلفاء معاس الؽمىٌ االإالي هدى الؽمىٌ الاكخفادي في غاها، خُث   ئلىالذساظت  هذفذ

حععى ئلى جدبْ الذًىامُىُاث واللىىاث التي مً خلالها ًخدىٌ الؽمىٌ االإالي ئلى هٍام اكخفادي ؼامل 

خذم الفئاث الفلحرةٌعهم في جدلُم الىم هما تهذف ئلى فهم الّلاكت بحن الّىامل الخىٍُمُت  ،ى وٍ

ُ.واالإإظعُت وجأزحر الخىىىلىحُا وخفاةق الؽشواث ِلى الؽمىٌ االإالي والاكخفادي في غاها

في  االإىهجوفم  ُفي الذساظت االإُذاهُت. الخدلُليفي الجاهب الىٍشي واالإىهج الىـ

ِذة مفادس حؽمل مإؼشاث البىً الذولي، اظخىلاِاث ِلى بُاهاث مً  الذساظت اعخمذث

ت في غاهاومىفاث أخشي دولُت مىزىكت ، (Gallup) مإظعت ُِىاث  وبالخق ومسح االإإظعاث الخجاسٍ

ت في غاها اث الأظشٍ جم جدلُل هزه البُاهاث باظخخذام همارج ئخفاةُت ، ِلى معخىي الؽشواث واالإعخىٍ

 وهمارج الّىامل الّامت(MLE)  ، جلذًش الاخخمالُت اللفىيُمخّذدة مثل جدلُل الاهدذاس االإخّذد

(GMM)  ،هما جم اظخخذام همارج الاهدذاس اللىحعتي لفهم دًىامُىُاث الؽمىٌ االإالي والاكخفادي.ُ

البيُت ، دذر بمّضٌ ًِ الّىامل االإإظعُتالؽمىٌ االإالي لا ًأن  هخائجهاووان مً أبشص 

ت الا الخىهمت الىوىُت الخدخُت الخىىس الخىىىلىجي وجىفحر خذماث مالُت هما أن  ،كخفادًتوالخشٍ

ض الؽمىٌ االإاليالذوس ال لهسكمُت  اظخخذام الهىاجف االإدمىلت وبالخق مً خلاٌ  خاظم في حّضٍ

لذ هزلً الذساظت ئلي أن والؤهترهذ الؽشواث الفغحرة واالإخىظىت جىاحه جدذًاث أهبر في ، جىـ

 بالؽ
ً
ل ملاسهت  .شواث الىبحرةالخفىٌ ِلى الخمىٍ

ش  أهمها اهه ِلى الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً  الذوٌ الىامُت الترهحز ِلى جىىٍ

ض الؽمىٌ االإالي ىاُ العُاظاث الترهحز ، هزلً البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت لخّضٍ ِلى الجهاث االإاهدت وـ

ض العُاظا الاظدبّاد االإاليالتي جإدي ئلى  االإعبباثِلى  ٌُمْ حّضٍ مً خلاٌ  ث التي حصجْ ِلى الؽمى

لُت  ُ.لممان الجىدة في الخىفُز لخدلُم الخأزحر الؤًجابي االإعخذام ِلى الفئاث االإعتهذفتبشامج جمىٍ



 خغيراث الذساستالأدبُاث الخؼبُلُت الإ                                          الفصل الثاوي

 

 
147 

العلاكاث بين الشمىٌ االإالي،  بعىىان: 1 (2016)(Chairperson Deborah Adams)دساست  .2

في الأسش التي حعُلها أم  الأصىٌ السائلت، الصذماث الذخلُت، وعذم الاسخلشاس السىني

 .عضباء

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

ُ
ىٌ العاةلت، والفذماث   ئلىالذساظت  هذفذ دساظت هُفُت جأزحر الؽمىٌ االإالي، وامخلان اـلأ

حز ِلى جأزحر الٍشوف االإالُت ، مْ الترهحُّلها أم ِاصبتت ِلى ِذم الاظخلشاس العىني في الأظش التي ُلخالذ

ُ.الهؽت ِلى اللذسة ِلى حعذًذ الؤًجاساث

في  االإىهجوفم  اظخخذمذ  في الذساظت االإُذاهُت خُث الخدلُليواالإىهج  في الجاهب الىٍشيُالىـ

خماد ِلى مسح دخل ومؽاسهت البرامج  الذساظت همىرج الاهدذاس اللىحعتي لخدلُل البُاهاث، مْ اِلا

(SIPP)جأزحر الّىامل االإالُت ِلى ِذم اظخلشاس العىً، للخدلم م ً.ُ

أظشة ؼملها مسح دخل ومؽاسهت البرامج، مْ الترهحز ِلى الأظش التي  2270 في عُىتهاوجمثلذ 

ُ.تِاصب أم ُّلهاح

ىٌ بالأمهاث الّاصُ أن هخائجهاووان مً أبشص  فخلشن ئلى اـلأ اث اللاحي ٌّاهحن مً اظدبّاد مالي وٍ

ًَّ أهثر ِشلت لخخلف العذاد لُـذماث دخالعاةلت أو ًىاحهً  ـذماث  ، هما اسجبىذألإًجاسيُت ًى

ادة خىش فلذان العىً ىٌ العاةلت بضٍ ُ.الذخل وهلق اـلأ

                                                           
1
 - Chairperson Deborah Adams, Associations between Financial Inclusion, Liquid Assets, Income Shocks 

and Later Housing Instability in Households Headed by a Single Mother, A thesis submitted in fulfilment of 

the requirements for the degree of Doctor of Philosophy, University of Kansas, Kansas, United States of 

America, 2016. 

https://oatd.org/oatd/search?q=publisher%3A%28%22University%20of%20Kansas%22%29&pagesize=30
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ض الؽمىٌ االإالي وجىفحر دِم مالي  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً  حّضٍ

ُت، بالإلافت ئلي واسب للأظش االإّشلت للخىش مالُت ودِم للأمهاث الّاصباث لخدعحن  جىفحر بشامج جىِ

 .الاظخلشاس االإالي والعىني

آثاس همارج  :فئاث االإهمشتالشمىٌ االإالي وال: بعىىان 1(Fabienne Pinos) (2016) دساست .5

 .لخذماث االإالُت في فشوسال الأعماٌ

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 
ماٌ  ئلىت الذساظ هذفذ جدلُل الؽمىٌ االإالي للفئاث الهؽت في فشوعا وهُف جإزش همارج اِلأ

االإخخلفت للخذماث االإالُت )مثل البىىن الخللُذًت، الخذماث الشكمُت، وغحرها( ِلى كذسة هزه الفئاث 

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت ىٌ ئلى هزه  هزه الفئاثفهم الخدذًاث التي جىاحهها  ومداولت في الىـ للىـ

ُ.لخذماث وجدلُل الفجىاث االإىحىدة في الىٍام االإاليا

في الخدلُلي االإىهجوفم  ن  الىـ ض أو جلىٍ ماٌ االإخخلفت ودوسها في حّضٍ لخدلُل همارج اِلأ

بالإلافت ئلى  جمْ البُاهاث مً الفئاث الهؽتل الذساظاث الاظخلفاةُت واالإلابلاث، وُالؽمىٌ االإالي

ت االإخاخت مً مفادسُ لذساظت جأزحر ظُاظاث الؽمىٌ  الىمزحت الاكخفادًت وأخحرا سظمُت البُاهاث الثاهىٍ

ُ .االإالي االإخخلفت ِلى الفئاث االإعتهذفت

الفئاث الهؽت في فشوعا، بما في رلً الأفشاد روي الذخل االإىخفن في  عُىتهاوجمثلذ 

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت ً، والّاولحن ًِ الّمل الزًً ًىاحهىن جدذًاث في الىـ ُ.االإهاحشٍ

                                                           
1
 - Fabienne Pinos, Inclusion Financière et populations précarisées : Effets des Business Models des 

Services Financière en France, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade de Docteur en Economies et Finances, 

Sciences Economiques, Université de Bordeaux, France, 2016.  
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ىٌ ئلى الخذماث االإالُت  أن هخائجهاووان مً أبشص  الفئاث الهؽت جىاحه جدذًاث هبحرة في الىـ

 لخّلُذاث الؤحشاءاث  الخللُذًت
ً
ذم جىافم هٍشا  هزه الفئاث مْ الّشوك البىىُت االإخاخت اخخُاحاثوِ

لا جضاٌ  ئلا أهه يجلّب دوسًا هبحرًا في جدعحن الؽمىٌ االإالأن لخذماث االإالُت الشكمُت ل هزلً ًمىً

 .حُّم اظخفادة الجمُْ منها ئليّلىماجُت االإخلىُت وُالخدذًاث الىثحر مً الهىان 

ض الخّلُم االإالي أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً  مً خلاٌ بشامج  حّضٍ

اءاث جبعُي الؤحشُهزلً  حّلُمُت وجثلُفُت حعتهذف الفئاث الهؽت لخدعحن فهمهم للخذماث االإالُت

 حّل الخذماث االإالُت أهثر ظهىلت مً خلاٌ جبعُي الّملُاث وجللُل االإخىلباث البحروكشاوُتوُ البىىُت

ُ   .جىفحر خذماث جخىافم مْ هزه الفئاث

مً الؤكصاء إلى الشمىٌ االإصشفي بعىىان:  1(Georges Gloukoviezoff) (2008) دساست .6

 .الشبدُت كُىدللأفشاد في فشوسا بين الظشوسة الاحخماعُت وأ

 ْ  الخالي: Code QRللإولُا ِلي الذساظت ًشجى مسح سمض الاظخجابت العشَ

 

فهم دًىامُىُاث الاظدبّاد االإالي بحن الأفشاد في فشوعا مْ الترهحز ِلى هُفُت  ئلىالذساظت  هذفذ

ادة هزا الاظدبّاد أو في جللُله ِلى وحه  معاهمت الخذماث االإفشفُت والؤواس االإإظس ي ئما في صٍ

حععى ئلى جدلُل الّلاكت بحن البىىن والّملاء الأفشاد وخاـت الفئاث راث الذخل هزلً  الخفىؿ

ُ.واظخىؽاف العبل للخدىٌ مً الاظدبّاد ئلى الؽمىٌ االإالي االإىخفن

م حمْ ومً ز مْ مخخلف الأوشاف االإّىُت االإلابلاث االإّملتئحشاء  مً خلاٌ ىىعيال االإىهجوفم 

ُ.وجدلُلهاالبُاهاث 

                                                           
1
 - Georges Gloukoviezoff, De l’Exclusion à l’Inclusion Bancaire des Particuliers en France Entre Nécessité 

Sociale et Contrainte de Rentabilité, Thèses Présentée pour Obtenir le Grade de Docteur en Sciences 

Economiques, Sciences Economiques et de Gestion, Université Lumière, Lyon, France, 2008. 
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ت مً الأشخاؿ الزًً ًىاحهىن مْ  ملابلت 112ئحشاء  في عُىتهامثلذ وج ت مخىىِ مجمىِ

جدذًاث مالُت، بما في رلً الأظش الؽابت، اليعاء رواث الذخل االإىخفن، والأفشاد الزًً ًىاحهىن 

ُ.ـّىباث في ئداسة ؼإوجهم االإالُت

ا وزُلًُ هخائجهاووان مً أبشص 
ً
ا بّذم الخىافم بحن اخخُاحاث أن الاظدبّاد االإفشفي ًشجبي اسجباو

ىٌ البىىن ئر  وسبدُتالفئاث االإهمؽت  ًجذ الّذًذ مً الأفشاد روي الذخل االإىخفن ـّىبت في الىـ

ذ مً مؽاولهم االإالُت هما ظلىذ الذساظت المىء ِلى دوس الأوش  ،ئلى االإىخجاث االإالُت االإىاظبت مما ًضٍ

أٌهشث الخدلُلاث أن الاظدبّاد مً الخذماث وُ ظدبّاداالإإظعُت والخىٍُمُت في جفاكم أو جللُل هزا اُلا

االإفشفُت ًمىً أن ًيىن له آزاس احخماُِت ِمُلت خُث ًدذ مً كذسة الأفشاد ِلى االإؽاسهت الياملت في 

ُ.االإجخمْ

ئحشاء حغُحراث هُيلُت في هُفُت ِمل  أهمها الاكتراخاثوخخمذ الذساظت بخلذًم حملت مً 

خباس اخخُاحاث الأفشاد روي الذخل البىىن وجلترح أن جدبنى ا  ًأخز في اِلا
ً

لبىىن ههجًا أهثر ؼمىلا

ض الأوش الخىٍُمُت وُاالإىخفن  فشفُت لممان أن ًخذم الىٍام االإالي حمُْ فئاث االإعُاظاث والحّضٍ

ُ.االإجخمْ ولِغ فلي الأفشاد الزًً ٌّخبرون مشبدحن للبىىن

ُمىٌ االإالي، مىضخالتي جىاولذ الؽاظخّشك هزا االإىلب أهم الذساظاث 
ً
ض  ا دوسه في حّضٍ

ظاِذ الخدلُل في جىفحر سؤٍت ؼاملت خىٌ الخىىساث خُث  ،الّذالت الاحخماُِت والاظخلشاس االإالي

البدثُت في هزا االإجاٌ، مما ٌّضص مً أهمُت الذساظت الخالُت في ظذ الفجىاث البدثُت اللاةمت، وئزشاء 

ُ.الىلاؼاث الأوادًمُت بىشح حذًذ

الإبدث ئلى جلذًم ِشك ؼامل للذساظاث العابلت االإخّللت بمخغحراث الذساظت خلق هزا ا

الشةِعُت، مما أجاح سؤٍت مخياملت خىٌ الخىىس الضمني والجغشافي للفىش الّلمي في مجاٌ الخىىىلىحُا 

أٌهش هزا الخدلُل جىىُ الذساظاث مً خُث اللغت ، خُث الخمىكْ، والؽمىٌ االإالي ئظتراجُجُتاالإالُت، 

 بالاهخمام  ما ًمىً مًىهجُت، والُّىاث االإعتهذفت، االإ
َ
جدذًذ الىلاه االإؽترهت والفجىاث التي لم جدَ

م لخلذًم  ،اليافي مهذ الىشٍ
 
حؽيل هزه االإشاحّت كاِذة مّشفُت ـلبت جذِم الذساظت الخالُت، وج

ش الخىب ض الفهم الأوادًمي لهزه االإخغحراث وجىىٍ ُلاث الّملُت راث ئلافاث ِلمُت حذًذة حعهم في حّضٍ

ُ.الفلت
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أمىاكشت الذساساث السابلت وبُان الفجىة العلمُت :وياالإبدث الثا

م ـىسة ؼاملت للمعاس الزي ًفي جلذ التي جىاولذ مخغحراث الذساظتالذساظاث العابلت ظاهمذ 

 جدلُل مىً مًما ًالخىىىلىحُا االإالُت، ئظتراجُجُت الخمىكْ والؽمىٌ االإالي، كىّه البدث في مجاٌ 

الىؽف ًِ الفجىاث التي لا جضاٌ  ـىلا ئليجلُُم ما جم ئهجاصه، وجدذًذ ميامً اللىة والمّف، وُوُ

ُ.جيخٍش مً ٌعذها

وفي هزا العُاق ًأحي هزا االإبدث لِعلي المىء ِلى أوحه الدؽابه والاخخلاف بحن الذساظت 

مً خلاٌ الخّشف ِلى اخخلاف الخالُت والذساظاث العابلت ئلافت ئلى جىلُذ الفجىة الّلمُت 

ُ.ِىىهذ بـ: سةِعُت زلار مىالب ،  والزي جم جلعُمه ئلىالذساظت الخالُت ًِ الذساظاث العابلت

 أوحه الدؽابه بحن الذساظت الخالُت والذساظاث العابلت؛ 

  والذساظاث العابلت؛أوحه الاخخلاف بحن الذساظت الخالُت 

 ُظت الخالُت.بُان الفجىة الّلمُت التي حّالجها الذسا

: أالذساساث السابلتالذساست الخالُت وأبين  الدشابهأوحه  االإؼلب الأوٌ

ّذ جىلُذ هلاه الدؽابه بحن هزه الذساظت والذساظاث العابلت خىىة مهمت لإبشاص الأظغ   ٌ

فاِخماد حىاهب مدؽابهت في بِئت الذساظت، وكىاِها  ،االإؽترهت التي حّخمذ ِليها الأبدار في هزا االإجاٌ

الإيان االإُذاوي، والُّىت، وأدواث حمْ البُاهاث، واالإخغحراث وأبّاد الذساظت، وهُيل الاظخبُان ٌّىغ وا

ّضص مً مفذاكُت الىخاةج، ما ٌعاهم في جدلُم جيامل مّشفي بحن الذساظاث  جماظً الجهىد البدثُت وَ

ُ.الؽمىٌ االإاليالخىىىلىحُا االإالُت، ئظتراجُجُت الخمىكْ وُاالإخّذدة في مىلىُ 

أبِئت الذساست مً خُث   -1

في بِئتها، خُث سهضث حمُْ هزه الذساظاث ِلى  االإىالُتجخفم دساظدىا مْ الذساظاث العابلت 

ت )ظُّذي ـبحرة،  (،مإظعت أوسٍذو للاجفالاثخفذ ، 7072:  دساظت )بىرساُ خلىد، البِئت الجضاةشٍ

(، دساظت )ولذِىالي ظىُفؼشواث الخأمحن الىاؼىت ِلي معخىي ولاًت كعىىُىت وُخفذ ، 7072

(، دساظت مإظعاث ـغحرة ومخىظىت هاؼىت ِلى معخىي الغشب الجضاةشيُخفذ ، 7072أمُىت، 

مإظعت خفذ ، 7072(، دساظت )ولبت ملُىت، ، خفذ مفشف العلام7072)بِعان بىؼىاسب، 



 خغيراث الذساستالأدبُاث الخؼبُلُت الإ                                          الفصل الثاوي

 

 
152 

ت ، دساظ، خفذ ظيان بلذًاث ولاًت جحزي وصو((Sam Hocine, 2022دساظت  (،أوسٍذو للاجفالاث

ت حّمل في الىلل الذولي7072)صسادة مدمذ،  ، 7072(، دساظت )جىصان أخمذ، ، مإظعاث حضاةشٍ

دساظت )مشابىي ِبذ  (،ENIEM، خفذ مإظعت (AISSAT AMINA, 2018دساظت (، Chréaمإظعت 

، 7072(، دساظت )بىغاصي فاومت الضهشاء، ، خفذ فىادق ِلى معخىي الؽشق الجضاةشي7022ُالغنى، 

لام وئفشيُ خفذ مإظعاث ت وهي خمىد بىِ  ,MEHOR HADJ MHAMEDدساظت (، غزاةُت حضاةشٍ

لام، ماحىس وبُمى، خفذ (2015 ت وهي خمىد بىِ  BEZZAOUCHAدساظت  (،مإظعاث غزاةُت حضاةشٍ

CHAHINEZ FADIA, 2013) ت(، دساظت ت الجضاةشٍ ، (AHMED RAYOU, 2012، خفذ الخىىه الجىٍ

ُ(.Activia، خفذ مىخج (KALECHE MOHAMED TAYEB, 2010خفذ مإظعت مىبُلِغ( ودساظت 

أكؼاع الذساستمً خُث  -0

احعمذ دساظدىا بىحىد كىاظم مؽترهت مْ الذساظاث العابلت مً خُث اللىاُ الزي جىاولخه 

، 7072دساظت )كمِؾ خىلت،  :لمً هىاق كىاُ البىىناالإىالُت خُث جم ئحشاء حمُْ الذساظاث 

دساظت  الؤماساث الّشبُت االإخدذة، الهىذ والفحن ملاسهخا بالجضاةش(،جىاولذ الفىاِت االإفشفُت في 

ىة ئلهام،  لُا 7072)حجشٍ ، الفىاِت االإفشفُت بذوٌ الاجداد الاكخفادي والىلذي لذوٌ غشب ئفشٍ

دساظت )سابذ بشَؾ، ، ، خفذ مفشف العلام(7072ملاسهخا بالجضاةش(، دساظت )بِعان بىؼىاسب، 

افشفُت الؤظلامُت في االإملىت الّشبُت ، جىاولذ الفىاِت االإ7072 ، ملاسهخا بالجضاةش( العّىدًت ومالحزً

، جىاولذ الفىاِت االإفشفُت الؤظلامُت في الؤماساث الّشبُت االإخدذة، 7072دساظت )كىحُل مدمذ، 

ا واالإملىت الّشبُت العّىدًت ملاسهخا بالجضاةش(، ، خفذ البىىن Peter Iwegbu, 2023دساظت ) مالحزً

ت(الىُ  Noofaدساظت )، ، جىاولذ الفىاِت االإفشفُت في الّالم(7072دساظت )الضهشاء أوكاظم، ، جحرً

Khalaf Bureshaid, 2021( دساظت ،)يُت ، جىاولذ  Tyler Haupert, 2021، خفذ البىىن البدشٍ

ىُت( ودساظت ) ت الامشٍ ت في البىىن الخجاسٍ ، خفذ Nassam Abou Shakra, 2019اللشوك الّلاسٍ

أ. ىىن اللبىاهُت(الب

أميان إحشاء الذساست االإُذاهُتمً خُث  -3

في ميان ئحشاء  ، خفذ مفشف العلام(7072دساظدىا مْ دساظت )بِعان بىؼىاسب،  جخىافم

ُ ؛في الجضاةش ًيؽيِلى معخىي بىً  جمذخُث  ،الذساظت االإُذاهُت
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أالذساست عُىتمً خُث  -2

فحن، خُث جدؽابه دساظدىا مْ الذساظاث العابلت الخالُ ت في أن ُِىت البدث جخيىن مً االإىٌ

في االإإظعاث كُذ الذساظت،  (، دساظت 7072: دساظت )بىرساُ خلىد، وهيجم جىصَْ الاظخبُان ِلى مىٌ

(، دساظت 7072(، دساظت )صسادة مدمذ، 7072(، دساظت )ولذِىالي أمُىت، 7072)ظُّذي ـبحرة، 

(Nassam Abou Shakra, 2019( ودساظت )HELA SASSI, 2007.)ُ

أأدواث الذساست االإُذاهُتمً خُث  -5

حؽابهذ دساظدىا مْ الذساظاث العابلت الخالُت في اِخمادها ِلي أداة الاظخبُان واالإلابلت لجمْ 

 BEZZAOUCHA(، دساظت )MEHOR HADJ MHAMED, 2015ومً زم جدلُلها: دساظت ) ،البُاهاث

CHAHINEZ FADIA, 2013( دساظت ،)AHMED RAYOU, 2012( ودساظت )KALECHE MOHAMED 

TAYEB, 2010 .)ُ

أاالإخغيراث وأبعادهامً خُث  -6

جخىافم دساظدىا مْ الذساظاث العابلت الخالُت في جلعُم  :إستراجُجُت الخمىكععاد مخغير أب -

جمىكْ االإىخج، جمىكْ الّلامت والخمىكْ  :الخمىكْ ئلى الأبّاد الثلازت الخالُت ئظتراجُجُتمخغحر 

( ودساظت )مشابىي ِبذ 7072(، دساظت )ولبت ملُىت، 7072هي: دساظت )بىرساُ خلىد، العىقي وُ

ُ؛(7022الغنى، 

في جلعُم ( 7072)ولذِىالي أمُىت،  تجخىافم دساظدىا مْ دساظ :الشمىٌ االإاليأبعاد مخغير  -

ىٌ ئلي الخذماث االإالُت، بّذ اظخخذام  مخغحر الؽمىٌ االإالي ئلي زلازت أبّاد وهي: بّذ الىـ

ُ.الخذماث االإالُت وبّذ حىدة الخذماث االإالُت

أهُيل الاسخيُانمً خُث  -7

جخىافم دساظدىا مْ الذساظاث العابلت الخالُت في اِخمادها ِلى الاظخبُان االإهُيل، الزي جم 

(، 7072(، دساظت )ولبت ملُىت، 7072دساظت )بىرساُ خلىد،  :جلعُمه ئلى مخغحراث وأبّاد مدذدة

( 7072(، دساظت )صسادة مدمذ، 7072(، دساظت )بِعان بىؼىاسب، 7072أمُىت،  دساظت )ولذِىالي

  (.7022ودساظت )مشابىي ِبذ الغنى، 
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مً خلاٌ اظخّشاك أوحه الدؽابه بحن الذساظت الخالُت والذساظاث العابلت، ًدبحن في الأخحر وُ

للخىىىلىحُا االإالُت هأخذ ُم أن الجهىد البدثُت في هزا االإجاٌ حعحر في اججاه مخيامل ٌّضص الفهم الّم

ئن اِخماد هزه الأظغ االإؽترهت ًذِم  ،ْكّىامل االإإزشة في جىىٍش الؽمىٌ االإالي واظتراجُجُاث الخمىُال

ّضص ئمياهُاث جىبُلها في مخخلف البِئاث االإفشفُت، مما ٌعاهم في جىظُْ  مذي مىزىكُت الىخاةج وَ

مُف كُمت هامت للُأ ُ.بدار في مجاٌ البىىن والخىىىلىحُا االإالُتالفهم الأوادًمي والخىبُلي وٍ

أالذساساث السابلتالذساست الخالُت وأبين  خخلافأوحه الاأ االإؼلب الثاوي:

والبدىر العابلت االإخّللت بخأزحر  بحن دساظدىا الفشوقئلى فهم جهذف في هزا الجاهب 

ض الؽمىٌ االإالي في  وكذ جم حعلُي المىء  ،البىىنالخىىىلىحُا االإالُت ِلى اظتراجُجُاث الخمىلْ لخّضٍ

ِلى الاخخلافاث في ِذة حىاهب أظاظُت جخّلم ببِئت وكىاُ الذساظت، وهزلً االإيان والُّىت والأدواث 

ُت هزا البدث ومعاهمخه في ئزشاء االإّشفت  واالإخغحراث وأبّاد الاظخبُان، مما ٌّىغ جفشد وخفىـ

ُ.الأوادًمُت والخىبُلُت في هزا االإجاٌ الخُىيُ

أبِئت الذساست خُث مً  -1

ت مً اخخلفذ دساظدىا ًِ  هزه وُ ،أحىبُت بِئتهاالذساظاث العابلت في وىن هزه الأخحرة مجمىِ

 Rabiou) (، دساظتKuan Jung Peng, 2023(، دساظت )Peter Iwegbu, 2023دساظت ) هي:الذساظاث 

Abdou, 2021)، ( دساظتNoofa Khalaf Bureshaid, 2021( دساظت ،)Tyler Haupert, 2021 ،)

 Francis)(، دساظت Nassam Abou Shakra, 2019(، دساظت )(Christopher Sean Henry, 2020دساظت

Kwame Agyekum, 2017) دساظت (Chairperson Deborah Adams, 2016)،  دساظت(Fabienne 

Pinos, 2016)  دساظت ،(Georges Gloukoviezoff, 2008) ( ودساظتHELA SASSI, 2007.)ُ

أالذساست كؼاعمً خُث  -0

جىاولذ دساظدىا كىاُ البىىن، بخلاف الذساظاث العابلت الخالُت التي سهضث ِلى كىاِاث 

 :أخشي بُّذة ًِ اللىاُ البىيي، وهي

 :دساظت لفهم أساء وظلىهُاث ِامت دون الترهحز ِلى خفاةق أو وبُّت مُّىت:  دساست عامت

Sam Hocine, 2022) جحزي وصو(، دساظت ، خفذ ظيان بلذًاث ولاًتRabiou Abdou, 2021) ،
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 ,Christopher Sean Henryخفذ الأظش واالإإظعاث الفغحرة واالإخىظىت في الىُجش(، دساظت 

في هىذا  حن لخلىُاث الذفْ الشكمي مً ِذة فئاث دًمىغشافُتخذممعخ، خفذ (2020

ت في ، خفذ الأظش واالإإظعاث ا(Francis Kwame Agyekum, 2017(، دساظت واالإجش لخجاسٍ

، خفذ الأظش الفلحرة في الىلاًاث (Chairperson Deborah Adams, 2016غاها(، دساظت 

ىُت( دساظت  ، خفذ الفئاث الهؽت في فشوعا(، دساظت (Fabienne Pinos, 2016االإخدذة الأمشٍ

Georges Gloukoviezoff, 2008).)خفذ الفئاث الهؽت في فشوعا ،ُ

 :خفذ مإظعت أوسٍذو للاجفالاث 7072ساُ خلىد، دساظت )بىر االإؤسساث الخذمُت ،– 

ت الّامت دساظت  ، خفذ مإظعت أوسٍذو للاجفالاث(،7072(، دساظت )ولبت ملُىت،  -االإذًشٍ

، خفذ ؼشواث الخأمحن الخابّت لىلاًخحن هي كعىىُىت وظىُف(، 7072)ظُّذي ـبحرة، 

ساظت )صسادة ، خفذ مإظعت مىبُلِغ للاجفالاث(، دAHMED RAYOU, 2012دساظت )

، خفذ 7022دساظت )مشابىي ِبذ الغنى، وُ ؼشواث الىلل الخاـت(، خفذ 7072مدمذ، 

ت مً الفىادق بالؽشق الجضاةشي(. أمجمىِ

 :خفذ مإظعاث ـغحرة ومخىظىت 7072دساظت )ولذِىالي أمُىت،  االإؤسساث الاكخصادًت ،

مإظعت  ، خفذ7072دساظت )جىصان أخمذ، هاؼىت ِلي معخىي الغشب الجضاةشي(، 

ت  ، خفذ مإظعت الفىاِاث AISSAT AMINA, 2018(، دساظت )Chréaاالإؽشوباث الغاصٍ

مإظعت االإؽشوباث ، خفذ 7022دساظت )بىغاصي فاومت الضهشاء،  (،ENIEMالىهشومجزلُت 

لام(، دساظت ) ت خمىد بىِ ، خفذ الفىاِاث MEHOR HADJ MHAMED, 2015الغاصٍ

ت BEZZAOUCHA CHAHINEZ FADIA, 2013الغزاةُت(، دساظت ) ( )الخىىه الجىٍ

ت(، ) دساظت وُ (Activia، خفذ االإىخج الغزاتي KALECHE MOHAMED TAYEB, 2010الجضاةشٍ

(HELA SASSI, 2007)أ .، خفذ الفىاِاث الغزاةُت

  :دساظت )اللاهىنKuan Jung Peng, 2023 ُّت في، خفذ الاجداد الأوسوبي  البِئت الدؽشَ

أ.(خاًىانا بملاسهخ والىلاًاث االإخدذة

أميان إحشاء الذساست االإُذاهُتمً خُث  -3

جخمحز دساظدىا ًِ الذساظاث العابلت مً خُث االإىكْ الجغشافي لإحشاء  جىىع الىؼاق الجغشافي: -

ذ في بىىن حّمل خاسج الجضاةش، ِلى ِىغ  حشٍ
 
الذساظت االإُذاهُت؛ خُث ئن جلً الذساظاث أ
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 Peterدساظت ): ، وهزه الذساظاث هياخل الجضاةشدساظدىا التي سهضث ِلى البىىن الىاؼىت د

Iwegbu, 2023)ت ، خفذ Noofa Khalaf Bureshaid, 2021دساظت )، ، خفذ البىىن الىُجحرً

يُت( ودساظت ) ُ؛، خفذ البىىن اللبىاهُت(Nassam Abou Shakra, 2019البىىن البدشٍ

وىسة مً خُث هىاق جخخلف دساظدىا ًِ الذساظاث العابلت االإز اخخلاف هؼاق الخدلُل: -

ئر سهضث جلً الذساظاث ِلى ملاسهت ججاسب هاجخت لبىىن أحىبُت مْ الخجشبت  ،الخدلُل

ت بِىما اكخفشث دساظدىا ِلى جدلُل أداء البىىن الىاؼىت داخل الجضاةش دون ئحشاء  الجضاةشٍ

ِت ، جىاولذ الفىا7072دساظت )كمِؾ خىلت،  :وهزه الذساظاث هي ،ملاسهت مْ ججاسب خاسحُت

ىة ئلهام،  االإفشفُت في الؤماساث الّشبُت االإخدذة، الهىذ والفحن ملاسهخا بالجضاةش(، دساظت )حجشٍ

لُا ملاسهخا 7072 ، الفىاِت االإفشفُت بذوٌ الاجداد الاكخفادي والىلذي لذوٌ غشب ئفشٍ

ؾ،  بُت ، جىاولذ الفىاِت االإفشفُت الؤظلامُت في االإملىت الّش7072ُبالجضاةش( دساظت )سابذ بشَ

ا ، جىاولذ الفىاِت 7072دساظت )كىحُل مدمذ، و ملاسهخا بالجضاةش( العّىدًت ومالحزً

ا واالإملىت الّشبُت العّىدًت ملاسهخا  االإفشفُت الؤظلامُت في الؤماساث الّشبُت االإخدذة، مالحزً

ُ ؛بالجضاةش(

ت مً البىىن،  جمحزث اخخلاف عذد البىىن االإذسوست: - بخلاف دساظدىا بترهحزها ِلى مجمىِ

ُ.( التي اكخفشث ِلى جدلُل أداء مفشف العلام هدالت فشدًت7072،بِعان بىؼىاسب)دساظت 

( مً خُث ؼمىلها 7072 ،بِعان بىؼىاسب)اخخلفذ دساظدىا ًِ دساظت جىىع ػبُعت البىىن:  -

ت مً البىىن الىوىُت والأحىبُت واالإخخلىت، بِىما سهضث الذساظت العابلت ِلى  ت مخىىِ الإجمىِ

ُ.ذ ري وبُّت مخخلىتبىً واخ

ت مً الىوالاث البىىُت في مخخلف  جىىع هؼاق الىوالاث البىىُت: - جىاولذ دساظدىا مجمىِ

( التي اكخفشث ِلى ووالت بىىُت واخذة 7072، بِعان بىؼىاسب)االإىاوم مما ًمحزها ًِ دساظت 

ُ.جابّت الإفشف العلام

ا، في سهضث دساظدىا ِلى البىىن راث الخمىٍ جىىع هىعُت الخمىٍل: - ًّ ل الخللُذي والؤظلامي م

( ِلى جدلُل أداء مفشف العلام هأخذ البىىن 7072، بِعان بىؼىاسب)خحن اكخفشث دساظت 

 .الخاـت بالفحرفت الؤظلامُت فلي

ُ
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أالذساست عُىتمً خُث  -2

ئر جم  ،جمحزث دساظدىا ًِ الذساظاث العابلت مً خُث الُّىت االإعخخذمت في الذساظت االإُذاهُت

فحن، بِىما جم جىحيهه في اجىحُه اُلا ، لذساظاث الأخشي ئلى ُِىاث مخخلفتظخبُان في دساظدىا ئلى االإىٌ

ُ، وجمثلذ ُِىتها في:ورلً بىاءً ِلى أهذاف ول دساظت ووبُّت الفئاث االإعتهذفت فيها

 :(، دساظت )7072)ولبت ملُىت، ، (7072دساظت )بِعان بىؼىاسب،  العملاءNoofa Khalaf 

Bureshaid, 2021 ،دساظت (، 7072(، دساظت )جىصان أخمذChristopher Sean Henry, 

دساظت وُ (7022(، دساظت )بىغاصي فاومت الضهشاء، 7022دساظت )مشابىي ِبذ الغنى، ، ((2020

(MEHOR HADJ MHAMED, 2015). 

 :دساظت  العائلاث(Sam Hocine, 2022) دساظت ،(Rabiou Abdou, 2021) ،( دساظتTyler 

Haupert, 2021) ،دساظت (Chairperson Deborah Adams, 2016) دساظت ،(Fabienne Pinos, 

أ.(Georges Gloukoviezoff, 2008)دساظت وُ (2016

 :عملاء ومىظفين ( دساظتPeter Iwegbu, 2023)( دساظت ،BEZZAOUCHA CHAHINEZ 

FADIA, 2013( دساظت ،)AHMED RAYOU, 2012) ُدساظت )وKALECHE MOHAMED TAYEB, 

2010). 

أأدواث الذساست االإُذاهُتمً خُث  -5

جخخلف دساظدىا ًِ الذساظاث العابلت مً خُث أداة حمْ البُاهاث االإعخخذمت في الذساظت 

االإُذاهُت؛ ئر اِخمذث دساظدىا ِلى االإضج بحن أداة الاظخبُان واالإلابلت لجمْ البُاهاث، بِىما اِخمذث 

ت دون ال ُوجمثلذ أدواتها في: ،جمْ بحن الأداجحنالذساظاث الأخشي ِلى أدواث مخىىِ

 دساظت )ظُّذي  (،7072(، )ولبت ملُىت، 7072دساظت )بىرساُ خلىد،  فلؽ: الاسخيُان

 Sam)دساظت (، 7072)بِعان بىؼىاسب، (، 7072(، دساظت )ولذِىالي أمُىت، 7072ـبحرة، 

Hocine, 2022)، ( دساظتNoofa Khalaf Bureshaid, 2021 7072مدمذ، (، دساظت )صسادة ،)

دساظت وُ (Nassam Abou Shakra, 2019دساظت )، ((Christopher Sean Henry, 2020دساظت 

ُ .(7022)مشابىي ِبذ الغنى، 

 :دساظت  االإلابلاث فلؽ(Georges Gloukoviezoff, 2008).ُ
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   :االإلابلاث والاسخلصاء( دساظتPeter Iwegbu, 2023 ،) ،دساظت (، 7072دساظت )جىصان أخمذ

 ,HELA SASSIدساظت )وُ (AISSAT AMINA, 2018دساظت )(، 7022غاصي فاومت الضهشاء، )بىُ

أ.(2007

 الدشخُص االإُذاوي :( دساظتTyler Haupert, 2021) ، دساظت(Rabiou Abdou, 2021) دساظت ،

(Francis Kwame Agyekum, 2017)دساظت ، (Chairperson Deborah Adams, 2016) 

ُ .(Fabienne Pinos, 2016)دساظت وُ

 :(، 7072(، دساظت )كمِؾ خىلت، 7072دساظت )مدمذ الامحن صاًخ،  عشض ججاسب هاجخت

ىة ئلهام،  ؾ، 7072دساظت )حجشٍ  (،7072(، دساظت )كىحُل مدمذ، 7072(، دساظت )سابذ بشَ

 (7077(، دساظت )أمىت خلج، 7072دساظت )بىالإشج وخُذة،  (،Kuan Jung Peng, 2023دساظت )

أ(، 7070خعيُت، دساظت )دومت وُ

أاالإخغيراث وأبعادهامً خُث  -6

جمحزث دساظدىا بمّالجت مخغحر الخىىىلىحُا  الاخخلاف في أبعاد مخغير الخىىىلىحُا االإالُت: -

ُت، بخلاف دساظت بِعان بىؼىاسب  االإالُت همخغحر أخادي البّذ، دون جلعُمه ئلى أبّاد فشِ

اث، ( التي كامذ بخلعُمه ئلى أسبّت أبّاد سةِع7072) ، االإذفىِ ىٌ ل ئداسة اـلأ ُت: الخمىٍ

ُ؛والخأمُىاث

( التي 7072، صسادة مدمذ)ِلى ِىغ دساظت  :إستراجُجُت الخمىكعالاخخلاف في أبعاد مخغير  -

الخمىكْ همخغحر أخادي البّذ، اِخمذث دساظدىا ِلى جلعُم هزا  ئظتراجُجُتجىاولذ مخغحر 

 االإخغحر ئلى زلازت أبّاد سةِعُت: جمىكْ االإىخج
ً

، جمىكْ الّلامت والخمىكْ العىقي، مما ًدُذ جدلُلا

 ودكت لهزا االإخغحر
ً

ُ.أهثر جففُلا

أهُيل الاسخيُانمً خُث  -7

لعم ئلى مخغحراث   ً جمحزث دساظدىا باظخخذام الاظخبُان االإهُيل، الزي جم جفمُمه بدُث 

ت مًم وأبّاد مدذدة لخدلُم دكت أهبر في حمْ البُاهاث وجدلُلها، بِىما اِخمذث الذساظاث  جمىِ

، ِلى اظخبُاهاث ِامت وغحر مهُيلت، جفخلش ئلى الخلعُم الخففُلي الإخغحراث الذساظت وأبّادها العابلت

دساظت ، (Noofa Khalaf Bureshaid, 2021دساظت ) ،(Sam Hocine, 2022)دساظت وهزه الذساظاث هي: 
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Christopher Sean Henry, 2020)) ،( دساظتNassam Abou Shakra, 2019) ،( دساظتMEHOR HADJ 

MHAMED, 2015) ،( دساظتBEZZAOUCHA CHAHINEZ FADIA, 2013) ، (AHMED RAYOU, 

ُ. (KALECHE MOHAMED TAYEB, 2010دساظت )وُ (2012

ُت في جلذًم  مً خلاٌ الترهحز ِلى هزه الاخخلافاث، جخمحز الذساظت الخالُت بمعاهمتها الىىِ

ت وجخماش ى مْ خالبِئت االإف جلاءمسؤي حذًذة  تشفُت الجضاةشٍ خىكْ أن ، فاةق كىاُ البىىن الخجاسٍ وٍ 

ض فهم الّلاكت بحن الخىىىلىحُا االإالُت  ْكاظتراجُجُاث الخمىُ، جيىن لهزه الفشوق أزش ملمىط ِلى حّضٍ

ُاث ِملُت الإخخزي اللشاس في اللىاُ  والؽمىٌ االإالي ىفش جىـ مما ٌعهم في ئزشاء الىلاؼاث الأوادًمُت وٍ

ُ.الإاليا

أالتي حعالجها الذساست الخالُت الفجىة العلمُتبُان  االإؼلب الثالث:

ت  جمحزث الذساظت الخالُت ًِ الذساظاث العابلت التي جم الشحىُ ئليها في هزا الففل بمجمىِ

 :مً الىلاه الشةِعُت التي ًمىً جلخُفها والخالي

مخغحراث سةِعُت هي الخىىىلىحُا االإالُت  سهضث الذساظت ِلى زلازت :اعخماد همىرج ثلاثي االإخغيراث -1

الخمىكْ همخغحر وظُي، والؽمىٌ االإالي همخغحر جابْ، بِىما اكخفشث  ئظتراجُجُتهمخغحر معخلل، 

ً فلي  ؛الذساظاث العابلت ِلى جىاوٌ مخغحرً

ها التي ججمْ ب :جفشد االإخغيراث االإذسوست -0 حن حّخبر هزه الذساظت، خعب ِلم الباخث، الأولى مً هىِ

ِلى ِىغ الذساظاث  ،الخمىكْ، والؽمىٌ االإالي ئظتراجُجُتاالإخغحراث الثلازت: الخىىىلىحُا االإالُت، 

 ؛العابلت التي جىاولذ مخغحراث جخخلف ًِ هزه الترهُبت

ا وهى  :إطافت االإخغير الىسُؽ -3
ً
الخمىكْ، وهى ما ًمحزها ًِ  ئظتراجُجُتؼملذ الذساظت مخغحرًا وظُى

ً فلي )معخلل وجابْالذساظاث العابل  (؛ت التي اكخفشث ِلى مخغحرً

الخمىكْ في اللىاُ البىيي، بخلاف  ئظتراجُجُتجىاولذ الذساظت  :خصىصُت مجاٌ الخؼبُم -2

 ؛الذساظاث العابلت التي سهضث ِلى هزا االإخغحر في كىاِاث أخشي غحر اللىاُ االإالي
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لي )حمّذ الذساظت بحن م :الخذاخل بين الدسىٍم والاكخصاد -5 الخمىكْ(  ئظتراجُجُتخغحر حعىٍ

ً اكخفادًحن )الخىىىلىحُا االإالُت والؽمىٌ االإالي(، ملاسهت بالذساظاث العابلت التي سهضث ِلى  ومخغحرً

لُت أو اكخفادًت فلي  ؛مخغحراث حعىٍ

ت، بّىغ  :هؼاق الذساست االإُذاهُت -6 ت مً البىىن الخجاسٍ ذ الذساظت الخالُت ِلى مجمىِ أحشٍ

 ؛العابلت التي اكخفشث ِلى بىً واخذ فليالذساظاث 

الىاؼىت في الجضاةش خّذدة جابّت ليل البىىن االإؼملذ الذساظت ووالاث بىىُت  :جىصَع حغشافي مخىىع -7

 ؛بالذساظاث العابلت التي سهضث ِلى مىىلت حغشافُت واخذة بخلاف

ل، خُث جىاولذ الذساظت ووالاث بىىُت مخخلفت مً خُث  :جىىع همارج الخمىٍل -8 وبُّت الخمىٍ

ل الخللُذي ؼملذ ووالاث مخخففت بالفحرفت الؤظلامُت بالإلافت ئلي ووالاث مخخلىت  وأخشي بالخمىٍ

حن فلي)جمم أهؽان للفحرفت الؤظلامُت( ُ؛، بِىما اكخفشث الذساظاث العابلت ِلى أخذ الىىِ

ا ووىُت :جىىع عُىت الذساست -2
ً
بخلاف الذساظاث ، مثلتم وأحىبُت ومخخلىت جممىذ الذساظت بىىو

 (.العابلت التي سهضث ُِىاتها ِلى هىُ واخذ مً البىىن فلي )ووىُت أو أحىبُت

هزه الىلاه مّالم الابخياس والخفشد التي جمُفها الذساظت الخالُت ئلى الأدبُاث العابلت،  جمثل

ّضص فهم الّلاكت بحن االإخغحراث االإذسوظت ُ.مما ًثري البدث الأوادًمي وَ

ا االإبدث ئلى جلذًم جدلُل مخيامل لوحه الدؽابه والاخخلاف بحن الذساظت الخالُت جىـل هز

ا المىء ِلى الىلاه االإؽترهت التي حّضص مفذاكُت البدث، مْ الترهحز ِلى 
ً
والذساظاث العابلت، معلى

ساظت هما جم جدذًذ الفجىة الّلمُت التي تهذف هزه الذ ،الاخخلافاث التي جبرص جفشد الذساظت الخالُت

ا حذًذة للبدث الأوادًمي في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت، 
ً
 ئظتراجُجُتئلى مّالجتها، مما ًفخذ آفاك

ٌؽيل هزا االإبدث سهحزة أظاظُت لذِم الذساظت الخالُت وئبشاص ئظهامها  ،الخمىكْ والؽمىٌ االإالي

ُ.الّلمي والخىبُلي

ُ

ُ
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ت بين مخغيراث الذساست: لثالثاالإبدث ا أ.العلاكت الىظشٍ

ت بحن مخغحراث الذساظت مً الشواةض الأظاظُت التي ًبنى ِليها أي بدث  حّذ الّلاكاث الىٍشٍ

ِلمي ئر جدُذ هزه الّلاكاث فهمًا أِمم لخذاخل االإفاهُم وجفاِل الّىامل االإإزشة في الٍىاهش 

لىحُا : الخىىىُوهي ِلى دساظت زلار مخغحراث سةِعُت ذساظتفي هزا العُاق، جشهض هزه ال، االإذسوظت

ئر حعهم هزه االإخغحراث ولٌ منها ِلى خذة في حؽىُل واكْ ، الخمىكْ والؽمىٌ االإالي ئظتراجُجُتاالإالُت، 

 بّذ باللذس اليافي مً 
َ
حذًذ للىٍم االإالُت والاكخفادًت ئلا أن الّلاكت بحن هزه االإخغحراث لم جدَ

 .الذساظت والبدث

ت جدلُل مً خلاٌ  بحن هزه االإخغحراث الثلازت هزا االإبدث ٌععى ئلى هؽف أوحه الّلاكت الىٍشٍ

الخيامل والدؽابً بحن هزه االإخغحراث، مما ٌعاهم في جلذًم سؤٍت ؼاملت حعهم في  هٍشي مّمم ًٍهشُ

ش الفهم الأوادًمي والّملي لهزه الّلاكاث ش اظتراجُجُاث ما  جىىٍ ًفخذ االإجاٌ أمام ـىاُ اللشاس لخىىٍ

لت جدلم أكص ى اظخفادة ممىىتحذًذة حّخمذ ِلى جفاِل هزه الّىا ٍىلعم هزا االإبدث ، وُمل بىشٍ

 ِىىهذ بـ:  ئلى زلار مىالب سةِعُت

 ت بحن الخىىىلىحُا االإالُت وئظتراجُجُت الخمىكْ؛  الّلاكت الىٍشٍ

 ت بحن الخىىىلىحُا االإالُت والؽمىٌ االإالي؛  الّلاكت الىٍشٍ

 ت بحن ئظتراجُجُت الخمىكْ والؽمىٌ االإالي ُ.الّلاكت الىٍشٍ

: ت بين الخىىىلىحُا االإالُت وإستراجُجُت الخمىكع. االإؼلب الأوٌ أالعلاكت الىظشٍ

ض  في ئواس جىىس الأظىاق االإالُت الخذًثت، بشصث الخىىىلىحُا االإالُت هّامل مدىسي في حّضٍ

اظتراجُجُاث الخمىكْ للمإظعاث االإالُت، مما حّلها أداة أظاظُت لخدلُم الخفىق الخىافس ي وصٍادة 

ءة الدؽغُلُت، خُث جدُذ الخىىىلىحُا االإالُت للمإظعاث اللذسة ِلى جدعحن خذماتها وجلذًم الىفا

ت، مما ٌعهم في  خلىٌ مبخىشة، مخخففت وبخيالُف حؽغُلُت مّلىلت جليي اخخُاحاث الّملاء االإخىىِ

ُ.جدعحن مىكّها الاظتراجُجي في العىقُ

واظتراجُجُت الخمىكْ  (Fintech) ا االإالُتالّلاكت بحن الخىىىلىحُأن  Kriti Kishor et all ًشيُ

 جدُذ الابخياساث في الخىىىلىحُا االإالُت ، خُثجمثل دًىامُىُت مهمت في حؽىُل الخذماث االإالُت الخذًثت
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للؽشواث الخمحز مً خلاٌ جلذًم خذماث مبخىشة، مما ًإزش بؽيل مباؼش ِلى اظتراجُجُاث جمىكّها في 

مىً جلخُق هزه الّلاكالعىقُ 1ُ:ت في أسبّت هلاه ِلى الىدى االإىالي، وٍ

حّمل الخىىىلىحُا االإالُت ِلى دمج جلىُت   Technological Convergence :الخلاسب الخىىىلىجي -1

هزا الخىحه  ،االإّلىماث مْ الخذماث االإالُت، مما ًدُذ للؽشواث ابخياس مىخجاث وهمارج أِماٌ حذًذة

خذماث مالُت مخففت وفي الىكذ الفّلي، مما ٌّضص كذستها ٌعمذ للمإظعاث االإالُت بالخمحز في جلذًم 

 .الخىافعُت في العىقُ

بفمل الخيامل االإتزاًذ للخىىىلىحُا مثل   Ubiquitous Finance :الخمىٍل االإخاح في ول ميان -0

ىٌ ئلى  مىً الخىىىلىحُا االإالُت مً الىـ
 
ىىاعي، ج الهىاجف االإدمىلت والخىظبت السخابُت والزواء اـلا

خذماث االإالُت في أي وكذ وأي ميان، مما ٌّضص الخمىكْ الاظتراجُجي للؽشواث مً خلاٌ جدعحن ال

ىٌ للّملاء وصٍادة الخفاِل مّهم هما ٌعاهم هزا الخيامل في جلذًم خذماث ظلعت وراث هفاءة ، الىـ

ت ّضص الىلاء للّلامت الخجاسٍ ذ مً سلا الّملاء وَ  .أِلى، مما ًضٍ

ً   Differentiation through Innovation :بخياسالخميز مً خلاٌ الاأ -3
ّ
الخىىىلىحُا االإالُت جمى

ل اللامشهضيُ لخبعُي الّملُاث وخفن  (DeFi) الؽشواث مً اظخخذام جلىُاث مثل البلىهؽحن والخمىٍ

ً في العىق، مما  الخيالُف. مً خلاٌ جبني هزه الخلىُاث، حعخىُْ الؽشواث أن جخمىلْ همبخىشٍ

خماد ِلى هزه الخلىُاث في جدعحن ؼفافُت ، الخىافعُتٌّضص مً كذستها   ئلى رلً، ٌعاِذ اِلا
ً
ئلافت

 حذًذة للىمى والخىظْ
ً
ا خلم فشـ ذ مً سلا الّملاء وٍ ت االإّاملاث، مما ًضٍ  .الّملُاث وصٍادة ظشِ

جىفش   Customization and Real-Time Services :الخخصُص والخذماث في الىكذ الفعلي -2

االإالُت للؽشواث اللذسة ِلى جلذًم خذماث مالُت أهثر جخفُفًا وجىُفًا مْ جفمُلاث الخىىىلىحُا 

ىىاعي، ًمىً للؽشواث جلذًم خذماث مىحهت للّملاء  الّملاء. مً خلاٌ جدلُل البُاهاث والزواء اـلا

هما جدُذ هزه الخلىُاث اللذسة ِلى  ،بؽيل ٌّضص مً جمىكّها هجهاث مشهت ومشهضة ِلى الّملاء

                                                           
1
 - Kriti Kishor et all, The role of Fintech in promoting financial inclusion to achieve sustainable 

development: An integrated bibliometric analysis and systematic literature review, Journal of Knowledge 

Economy, Volume 15, No 04, 2024, PP: 39-44.  

https://link.springer.com/article/10.1007/s13132-024-02168-5#auth-Kriti-Kishor-Aff1
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ّت للخغحراث في ظلىن االإعتهلىحن وجلذًم ِشوك حذًذة جليي اخخُاحاتهم بؽيل الاظ خجابت العشَ

اٌ ّّ  .ف

ل كىاُ الخذماث االإالُت فدعب،  برص هزه الخىىساث هُف لا جلىم الخىىىلىحُا االإالُت بخدىٍ
 
ج

 .االإالُتبل جلّب أًمًا دوسًا خاظمًا في الخمىكْ الاظتراجُجي للؽشواث في االإؽهذ الخىافس ي للعىق 

 1 بأهه ًمىً خفش هزه الّلاكت في: Michelle Clarkًشي 

ض االإىافست في اللؼاع االإالي:  -1 ادة االإىافعت بحن االإإظعاث حعضٍ ظاِذث الخىىىلىحُا االإالُت في صٍ

هزا أدي بالبىىن الخللُذًت ئلى حّذًل  ،االإالُت الخللُذًت وؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت الىاؼئت

ض وحىدها الشكمي وجلذًم خذماث مبخىشة اظتراجُجُاتها االإإظعاث  .الإىاحهت االإىافعت مً خلاٌ حّضٍ

خماد ِلى الخىىىلىحُا وجدعحن  ادة اِلا ش اظتراجُجُاث جمحزها، مثل صٍ الخللُذًت أـبدذ ممىشة لخىىٍ

هما بذأث هزه االإإظعاث بخىثُف حهىدها ، للخفاً ِلى ِملائها وحزب ِملاء حذد ججشبت الّملاء

ُ.لخدلُل الشكمي والاظخفادة مً البُاهاث لخدعحن اظخجابت الخذماث لاخخُاحاث الّملاء االإخغحرةفي ا

جىفش الخىىىلىحُا االإالُت خذماث حذًذة مفممت  ع في السىق بىاءً على جفظُلاث العملاء:كالخمىأ -0

ماٌ الفغحرة،  مما ًذِم خفُفًا لفئاث مُّىت مً الّملاء، مثل الخذماث االإىحهت للؽباب أو اِلأ

بّن ؼشواث  .االإإظعاث االإالُت الخللُذًت في جدعحن جماًضها وفلًا لاخخُاحاث الأظىاق االإعتهذفت

دت ظىق مدذدة، مما  الخىىىلىحُا االإالُت حّخمذ ِلى اظتراجُجُت الخخفق في خذمت واخذة أو ؼشٍ

ت كىٍت في جلً االإجالاث ً هزا ا، ٌّضص كذستها ِلى بىاء ِلامت ججاسٍ
ّ
مى  ً لخىحه االإإظعاث مً جلذًم هما 

ّضص مياهتها في العىق الخىافعُت ذ مً ولائهم وَ  .كُمت ممافت لّملائها، مما ًضٍ

 لخىظُْ  استراجُجُاث جىافسُت حذًذة لللؼاع االإالي الخللُذي: -3
ً
واحهذ البىىن الخللُذًت لغىا

ئلى جيامل  هىاق خذماتها الشكمُت وئدخاٌ جىبُلاث مفشفُت وجىفحر فشوُ سكمُت، مما أدي

حؽمل الاظتراجُجُاث هزلً  ي،ىكْ الخللُذاظتراجُجُاث الخىىىلىحُا االإالُت مْ اظتراجُجُاث الخم

جىظُْ هىاق اظخخذام البُاهاث الطخمت لخدلُل ظلىن الّملاء وجلذًم ِشوك مخففت، مما 

                                                           
1 - Michelle Clark Neely, La Révolution Fintech Dans Le Secteur Bancaire, FEDERAL RESERVE BANK, 

Volume 29, No 04, 2021, PP :74-86 . 
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 ىً اِخباس أن، خُث ًمًذِم اظتراجُجُت جمىلْ جدعم بالذًىامُىُت والاظخجابت للاخخُاحاث االإخغحرة

ض الىلاء وصٍادة الخفاِل مْ الخذماث االإلذمت ت لخّضٍ ُ.الترهحز ِلى جدعحن ججشبت الّملاء الشكمُت أولىٍ

أن الّلاكت بحن الخىىىلىحُا االإالُت وئظتراجُجُت  Santiago Carbó Valverde et allًشي فُما 

1ُ الخمىكْ جىدفش في الىلاه الخالُت:

مً اظتراجُجُاث الخمىكْ التي جخبىاها االإإظعاث االإالُت هى ئكامت  :اثالخماًض مً خلاٌ الششاو -1

ت  ىٌ ئلى جىىىلىحُا مخلذمت بعشِ ؼشاواث مْ ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت، مما ٌعاِذها في الىـ

حّمل هزه الؽشاواث ِلى جدعحن كذسة البىىن ِلى  ،وبخيلفت أكل، مما ٌّضص مً مياهتها الخىافعُت

ت الخىىىلىحُا االإالُت، مما جلذًم خذماث مخيا ملت ججمْ بحن أمان الخذماث االإفشفُت الخللُذًت وظشِ

ُ.ٌعهم في جدعحن ججشبت الّملاء

جٍهش الذساظاث أن ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت التي جدبْ  جىُُف الاستراجُجُاث االإالُت والخىظُمُت: -0

هما  ،جدلُم الخمحز في العىق بفّالُت اظتراجُجُاث جىٍُمُت ومالُت جدعم باالإشوهت جيىن كادسة ِلى

ذ  جذِم هزه الاظتراجُجُاث الؽشواث في جدعحن هفاءة حؽغُلها وجلذًم كُمت ممافت للّملاء، مما ًضٍ

ها في الخفىق ِلى االإىافعحن  .مً فشـ

ًشو أن ٌهىس الخىىىلىحُا االإالُت  Goran Karanović و   Apostolos Dasilasفي دساظت أِذها 

كذ ًدعً مً أداء البىىن ئرا ما حّاوهذ البىىن مّها بذلا مً االإىافعت االإباؼشة، جىضح الذساظت أن 

ش اظتراجُجُاث جمىكْ أهثر الخّاون الاظتراجُجي مْ  ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت ًمىً أن ٌعاهم في جىىٍ

ىٌ ئلى أظىاق حذًذة وجلذًم خذماث مخمحزة للّملاء مً خلاٌ الابخياس  عاِذ البىىن في الىـ كىة، وَ

 2 واالإشوهت التي جىفشها الخىىىلىحُا االإالُت.

وس الخىىىلىحُا االإالُت في د 7070ٌعخّشك مجمىِت مً الباخثحن في دساظت أِذث ظىت 

مّىن أحىذة بدثُت حعدىذ ئلى جدلُل مّمم للخدذًاث التي جىاحهها  الخدىٌ الشكمي للخذماث االإالُت وٍ

ش  البىىن في الخمىكْ الاظتراجُجي في ٌل الخدىلاث الشكمُت، جلترح الذساظت أن البىىن جدخاج ئلى جىىٍ

                                                           
1
 - Santiago Carbó Valverde et al, Entrepreneurial, institutional and financial Strategies for FinTech 

profitability, Financial Innovation, Volume 15, No 08, 2022, PP :15-17.  

2 - Apostolos Dasilas, Goran Karanović, The impact of FinTech firms on bank performance: evidence from 

the UK, EuroMed Journal of Business, Volume 20, No 01, 2023, PP : 79-81. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Apostolos%20Dasilas
https://www.emerald.com/insight/search?q=Apostolos%20Dasilas
https://www.emerald.com/insight/search?q=Apostolos%20Dasilas
https://www.emerald.com/insight/search?q=Apostolos%20Dasilas
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1450-2194
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لبِئت الشكمُت، هما حؽحر ئلى أهمُت جمىكْ البىىن بيُت جدخُت مشهت وأهماه ِمل حذًذة جدىاظب مْ ا

ض الّلاكاث مْ الّملاء  ا لخّضٍ مً خلاٌ جدعحن كُمت الخّاون مْ الخىىىلىحُا االإالُت، مما ًخلم فشـ

ض حىدة الخذمت.  1 وحّضٍ

وآخشون ِلى هُفُت جأزحر الخىىىلىحُا االإالُت ِلى   Victor Murindeجشهض الذساظت التي أِذها

اث البىىن الخللُذًت، حؽحر الذساظت ئلى أن البىىن جدخاج ئلى حّذًل اظتراجُجُاث جمىكّها ئظتراجُجُ

ّت التي جدذثها ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت في العىق، حّخبر اظتراجُجُاث  لاظدُّاب الخغحراث العشَ

ت للبىىن للمدافٍت ِلى خفتها العىكُت، خُث جىفش الخىىىلىحُا االإالُت ك ىىاث الخمىكْ لشوسٍ

ت وفّالُت أهبر، لزا، ِلى البىىن  ىٌ ئلى الّملاء، ووشق مبخىشة لخلذًم الخذماث بعشِ حذًذة للىـ

2ُ الخللُذًت جبني أظالُب سكمُت وجدعحن ِشولها للخفاً ِلى جىافعُتها.

بىاءا ِلى ما ظبم فاهه ًمىً اللىٌ بأن الّلاكت بحن الخىىىلىحُا االإالُت واظتراجُجُت الخمىكْ 

ش اظتراجُجُاث حذًذة حعهم في جدعحن حؽحر ئل ى هُفُت اظخخذام االإإظعاث االإالُت للخىىىلىحُا لخىىٍ

خطح رلً مً خلاٌ: ض جىافعُتها، وٍ  كذستها ِلى الخمىكْ العىقي وحّضٍ

، حعاهم الخىىىلىحُا االإالُت في جدعحن الىفاءة الدؽغُلُت للمإظعاث مً خلاٌ جللُل  
ً
أولا

ىٌ ئلى أظىاق حذًذة  الخيالُف الدؽغُلُت وصٍادة ت جلذًم الخذماث االإالُت، مما ًمىنها مً الىـ ظشِ

حن ش همارج أِماٌ  وجلبُت اخخُاحاث ِملاء مخىىِ بالإلافت ئلى رلً، حّمل الخىىىلىحُا االإالُت ِلى جىىٍ

مبخىشة مثل الذفْ الؤلىترووي واالإىفاث الشكمُت، التي جمىً االإإظعاث مً جدعحن مىكّها 

 .ً العىق وصٍادة خفتها العىكُتالاظتراجُجي لم

ا في جمىحن االإإظعاث مً الاظخفادة مً البُاهاث  ًٍ ا، جلّب الخىىىلىحُا االإالُت دوسًا مدىس ًُ زاه

الطخمت والخدلُل الزوي لخدذًذ فشؿ الىمى وجدذًذ الفجىاث في العىق، مما ٌعاِذها في جدعحن 

هزا الخىحه ًجّل االإإظعاث أهثر مشوهت  ءاظتراجُجُاث الخمىكْ وجلذًم ِشوك أهثر جخفُفًا للّملا

ماٌ الّاالإُت  .وكذسة ِلى الخىُف مْ الخغحراث في بِئت اِلأ

                                                           
1 - Chiehyeon Lim et al, Fintech: Research Directions to Explore the Digital Transformation of Financial 

Service Systems, Journal of Service Theory and Practice, Volume 30, No 01, 2020, PP : 57-59.  

2 - Victor Murinde et al, The Impact of the Fintech Revolution on the Future of Banking Opportunities and 

Risks, International Review of Financial Analysis, Volume 81, No11, 2022, PP : 68-71.  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Chiehyeon%20Lim
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2055-6225
https://www.sciencedirect.com/journal/international-review-of-financial-analysis
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وأخحرًا، حؽحر الذساظاث ئلى أن الخىىىلىحُا االإالُت لا حّمل فلي ِلى جمىحن االإإظعاث مً 

ىٌ ئلى أ ظىاق حذًذة جدعحن اظتراجُجُاث الخمىكْ في الأظىاق الخللُذًت، بل جمىنها أًمًا مً الىـ

غحر جللُذًت ِبر الخذود الجغشافُت، مً خلاٌ همارج أِماٌ حّخمذ ِلى الؤهترهذ والخىبُلاث االإالُت 

ُ.االإخلذمت

ت بين الخىىىلىحُا االإالُت والشمىٌ االإالي. االإؼلب الثاوي: أالعلاكت الىظشٍ

، ٍض الؽمىٌ االإاليئلى جدلُل الذوس الزي جلّبه الخىىىلىحُا االإالُت في حّضُ جهذف في هزا االإىلب

ً مً خلاٌ ت التي جشبي بحن االإخغحرً ئر جخذاخل ِذة ِىامل مثل جللُل ، الترهحز ِلى الآلُاث الىٍشٍ

ىٌ ئلى االإّلىماث وخلم مىخجاث مالُت حذًذة حعهم في ئدماج الأفشاد  جيالُف االإّاملاث، جدعحن الىـ

ُ ،غحر االإخّاملحن مْ البىىن في الىٍام االإالي الشظمي
 
ّذ الخىىىلىحُا االإالُت وظُلت لخمىحن الأفشاد هما ح

ّت، مما ٌعاِذ في جللُق الفجىاث  ىٌ ئلى خذماث مالُت سكمُت بىشق مِعىسة وظشَ مً الىـ

ت بحن الخىىىلىحُا االإالُت والؽمىٌ االإالي في الاكخفادًت والاحخماُِت مىً ئبشاص الّلاكت الىٍشٍ ، وٍ

 الىلاه الخالُت:

ت ...إلخ(: جللُل الخىاحض )االإال -1  (FinTech) جلّب الخىىىلىحُا االإالُتُت، الضمىُت، الجغشافُت والؤداسٍ

ىٌ الّذًذ مً الأفشاد ئلى  .....ئلخ( االإالُت والجغشافُت) دوسًا مهمًا في جللُل الخىاحض  التي واهذ حُّم وـ

ئوؽاء  ) يُت الخدخُتالخذماث االإالُت الخللُذًت، في االإاض ي واهذ البىىن جخىلب اظدثماساث هبحرة في الب

فحن ُف ِذد هبحر مً االإىٌ ترحم ئلى  ...ئلخ( فشوُ مادًت وجىٌ
 
هزه الخيالُف الدؽغُلُت االإشجفّت واهذ ج

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت ميلفًا، وخاـت للفئاث راث الذخل  سظىم أِلى ِلى الّملاء، مما ًجّل الىـ

ُ.االإىخفن أو التي حِّؾ في مىاوم هاةُت

ش ا حعاهم الخىىىلىحُا االإالُت في  (Demirgüç-Kunt, et al, 2018) لبىً الذوليوفلًا لخلشٍ

جخفُن جيالُف االإّاملاث واالإّىكاث الجغشافُت التي جىاحهها االإإظعاث االإالُت الخللُذًت، مما ًفخذ 

ىٌ ئلى الخذماث االإفشفُت مً  الأبىاب أمام الؽمىٌ االإالي الإلاًحن الأشخاؿ الزًً لم ًخمىىىا مً الىـ

فُت ، فكبل ِلى ججاوص الّىاةم الجغشافُت ٌعاِذ اهدؽاس الهىاجف االإدمىلت والؤهترهذ في االإىاوم الشٍ

ىٌ الىاط ئلى الخذماث االإالُت  1 .التي واهذ حُّم وـ

                                                           
1
- Demirgüç-Kunt et al, The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the FinTech 

Revolution, 2018, PP : 80-89. 
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مً خلاٌ اظخخذام مىفاث ف ،الخىىىلىحُا االإالُت حاءث لخغحر هزا الىمىرج بؽيل حزسيُ

ذ بالإميان جلذًم الّذًذ مً الخذماث االإالُت بىفاءة سكمُت وجىبُلاث الهىاجف االإدمىلت، أـب

دون الخاحت ئلى بيُت مخخلف الخذماث ِلى مىفاث ئلىتروهُت جىفش  افباِخماده وبخيالُف أكل بىثحرُ

ىٌ ئلى مما الخخفُن في الخيالُف  أدي ئلي  جدخُت مادًت ميلفت حّل الخذماث االإالُت أهثر كابلُت للىـ

االإخخفت في   (2016) (McKinsey & Company)ماهجزي ووىهباوي أحشتهادساظت  ،الفئاث االإدشومت

ت،  ُت لللشاساث الؤداسٍ أٌهشث أن الخذماث االإالُت الشكمُت ًمىً الاظدؽاساث والخدالُل الىمُت والىىِ

ذ مً فشؿ 20أن جللل مً جيالُف جلذًم الخذماث بيعبت جفل ئلى  % في بّن الخالاث، مما ًضٍ

ىٌ ئلى الخذماث 1ُ ت.االإالُت في االإىاوم الىاةُ الىـ

ِلاوة ِلى رلً، حّمل الخىىىلىحُا االإالُت ِلى جللُل الخىاحض الضمىُت، خُث ًمىً جىفُز 

 هبحرًا ملاسهت  ،االإّاملاث االإالُت ِبر الؤهترهذ ِلى مذاس العاِت ومً أي ميان في الّالم
ً

هزا ٌّذ جدىلا

هزا الخدىٌ ، ى ظاِاث ِمل مدذدة وفشوُ مدلُتبالبىىن الخللُذًت التي جلخفش خذماتها ِادة ِل

لاث اث والخدىٍ ْ مّالجت االإذفىِ ّضّص هفاءة الّملُاث االإالُت مً خلاٌ جللُل فتراث الاهخٍاس وحعشَ  ٌ، 

ىٌ ئلى  ً مىفاث الخىىىلىحُا االإالُت الؽشواث الفغحرة واالإخىظىت مً الىـ
ّ
بالإلافت ئلى رلً، جمى

اسة الفشوُ البىىُت أو خذماث مالُت فىسٍت، مثل خىىه اُلا ةخمان واللشوك، دون الخاحت ئلى صٍ

2ُ .الخّامل مْ الىزاةم االإّلذة، مما ٌعهم في جللُل الخيالُف وجدلُم الشاخت للمعخخذمحن

لت وؼشوه لمان  للخفىٌ ِلى اللشوك واهذ البىىن جخىلب في االإاض ي سجلاث مالُت وىٍ

مْ ٌهىس الخىىىلىحُا  ،باليعبت للفئاث االإدشومت مّلذة مما ًجّل الخفىٌ ِلى كشوك أمشًا ـّبًا

االإالُت، أـبذ بالإميان جلذًم كشوك ِبر الؤهترهذ مً خلاٌ مىفاث مالُت حّخمذ ِلى الخىاسصمُاث 

فللذ  Arner et al (2020) الخللُذًت االإيلفت ىزاةملخلُُم الجذاسة الاةخماهُت، وهى ما ًللل الخاحت ئلى ال

ا أفمل الخىىىلىحُا االإأجاخذ  ًـ فُت، فش الُت للؽشواث الفغحرة واالإخىظىت والأفشاد في االإىاوم الشٍ

ل مً خلاٌ مىفاث الؤكشاك الؤلىترووي التي حّمل بخيالُف أكل وبمشوهت أهب 3ُ ر.للخفىٌ ِلى الخمىٍ

                                                           
1
 - James Manyika et al, Digital Finance For All: Powering Inclusive Growth in Emerging Economies, 

McKinsey Global Institute, 2016, P:6. 
2
 - Richard Chamboko, Digital Financial Services Adoption : A Retrospective Time to  event Analysis 

Approach, Financial Innovation, Volume 6, No 01, 2024, P: 2. 
3
 - Mohammed Fawaz Alessa, The Impact Of FinTech On The Financial Services Industry, Financial 

Innovation, Volume 24, Volume 03, 2024, P: 5. 
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ىٌ   لاث االإالُت الذولُت حُّم وـ أًمًا، في ظُاق االإذفىِاث، واهذ الشظىم االإشجفّت ِلى الخدىٍ

الآن مْ خلىٌ الخىىىلىحُا االإالُت جم جخفُن هزه الشظىم  ،ئلى الخذماث االإالُت الذولُت الأشخاؿ

ٌُ ل الأمىاٌ بحن الذو ش ـادس ًِ، بؽيل هبحر، مما ٌعهل جدىٍ فان  (2017) البىً الذولي وفلًا لخلشٍ

ل الأمىاٌ الّاالإُت، ما ٌعاِذ في حّضُ ٍض الؽمىٌ االإالي الخىىىلىحُا االإالُت كذ أدث ئلى جللُل جيالُف جدىٍ

1ُ .مً خلاٌ جمىحن الفئاث االإدشومت مً ئسظاٌ واظخلباٌ الأمىاٌ بعهىلت وبخيالُف أكل

خخامًا، ًمىً اللىٌ ئن الخىىىلىحُا االإالُت جىعش الخىاحض الخللُذًت التي واهذ جدذ مً 

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت، ظىاء واهذ جلً الخىاحض مخّللت بالخيالُف أو االإىكْ ا  ،لجغشافي أو الضمًالىـ

ُت خُاة الأفشاد في االإىاوم  هزه الخىىساث حعاهم بؽيل مباؼش في جدلُم الؽمىٌ االإالي وجدعحن هىِ

ُ.الىاةُت والفئاث االإدشومت، مً خلاٌ جلذًم خلىٌ مالُت فّالت ومىخفمت الخيلفت

0- : ىٌ التي جىفشها الخىىىلىحُا االإالُت حّخبر مً الّ سهىلت الىصىٌ ىامل الشةِعُت التي ظهىلت الىـ

ت واظّت مً  حعاِذ ِلى جدلُم الؽمىٌ االإالي، خُث جمىً الأفشاد مً الخفىٌ ِلى مجمىِ

ا ئلى البىىن أو االإإظعاث االإالُت الخللُذًت ًُ هزه اللذسة  ،الخذماث االإالُت دون الخاحت ئلى الزهاب فّل

ىٌ بعهىلت ئلى الخذماث االإالُت ِبر الهىاجف الزهُت واُلؤ هترهذ كذ غحرث ؼيل الىٍام االإالي ِلى الىـ

ىٌ ئلى هزه  الّالمي وظاهمذ في دمج فئاث واظّت مً الىاط التي واهذ ظابلًا مدشومت مً الىـ

ُ.الخذماث

في االإاض ي وان فخذ خعاب  ،أخذ أهم الأمثلت ِلى رلً هى الخعاباث االإفشفُت الشكمُت

ت مً اسة أخذ الفشوُ االإفشفُت وجلذًم مجمىِ بالإلافت ئلى رلً  ،الىزاةم االإّلذة مفشفي ًخىلب صٍ

فُت أو الفئاث راث الذخل االإىخفن ججذ ـّىبت في  واهذ بّن الفئاث مثل ظيان االإىاوم الشٍ

ىٌ ئلى الفشوُ االإفشفُ  بالإهترهذ فخذ  ت،الىـ
ً

ا واجفالا ًُ الُىم ًمىً لي شخق ًمخلً هاجفًا ره

دمىلت التي جلذمها البىىن أو الؽشواث خعاب مفشفي ئلىترووي بعهىلت ِبر جىبُلاث الهىاجف االإ

ش، االإالُت الشكمُت  Demirgüç-Kunt et al) الفادس ًِ البىً الذولي  (Global Findex) وفلًا لخلشٍ

ادة هبحرة في أِذاد الأفشاد الزًً ًمخليىن خعاباث  الشكمُت  فلذ أدث هزه الخىىساث (2017 ئلى صٍ

ض الؽمىٌ االإالي 2ُ .ِلى معخىي الّالم مفشفُت، مما ٌعهم في حّضٍ

                                                           
1
 - The World Bank, An Analysis Of Trends In Cost Of Remittance Services: Remittance Prices 

Worldwide, The World Bank, 2024, PP:1-4. 
2
 - Demirgüç-Kunt et al, Op-cit, PP: 28-30. 
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ىٌ الأفشاد ئلى  ئلافت ئلى الخعاباث االإفشفُت، فان الخىىىلىحُا االإالُت أجاخذ أًمًا وـ

ا واهذ البىىن حّخمذ ِلى الخلُُم الخللُذي  ،خذماث اللشوك بؽيل أظهل وأهثر مشوهت ًً جللُذ

الإدشومت أو للأفشاد الّاملحن وسجلاث مالُت كذ لا جخىفش للفئاث ا وزاةمللجذاسة الاةخماهُت الزي ًخىلب 

مْ الخىىىلىحُا االإالُت ًمىً للأفشاد الخفىٌ ِلى كشوك ـغحرة مً ، في اللىاِاث غحر الشظمُت

خ  خلاٌ جىبُلاث ئلىتروهُت حعخخذم خىاسصمُاث مخىىسة حّخمذ ِلى جدلُل البُاهاث البذًلت، مثل جاسٍ

اث ِبر الهىاجف ظبُل االإثاٌ مىفاث الؤكشاك الؤلىتروهُت  ِلى ،االإّاملاث الشكمُت أو سجل االإذفىِ

أـبدذ جلذم كشولًا مِعشة للأفشاد الزًً لا   (LendingClub)لُذًىً هلابوُ (Kiva) هُفا مثل

ل مً البىىن الخللُذًت ًىضح أن هزه االإىفاث   Arner et al (2020) ٌعخىُّىن الخفىٌ ِلى جمىٍ

 مبخىشة جللل مً جيالُف االإّاملاث وحع
ً
ل للفئاث التي جلذم خلىلا ىٌ ئلى الخمىٍ هم في جدعحن الىـ

1ُ ة.واهذ ظابلًا معدبّذ

ىٌ هى االإذفىِاث الشكمُت  في الىثحر مً البلذان الىامُت  ،حاهب آخش ٌعهم في حعهُل الىـ

لاث االإالُت ِبر الخذود  واهذ الخّاملاث االإالُت الخللُذًت جخم هلذًا، مما ٌّلذ الأمىس فُما ًخّلم بالخدىٍ

 مبخىشة مثل مدافَ الهاجف االإدمىٌ ، ِلى االإعخىي االإدليأو ختى 
ً

الخىىىلىحُا االإالُت كذمذ خلىلا

اث بعهىلت مً خلاٌ هىاجفهم. ِلى ظبُل االإثاٌ، هٍام -M)أم بحزا التي جدُذ للأفشاد ئحشاء االإذفىِ

Pesa) ا ل الأمىاٌ وئحشاء االإذفىِ ث الشكمُت ِبر في هُيُا، الزي أجاح الإلاًحن الأفشاد اللذسة ِلى جدىٍ

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت ِبر  هىاجفهم االإدمىلت، ٌّخبر أخذ أهثر الأمثلت هجاخًا ِلى هُفُت حعهُل الىـ

ادة مّذلاث  (M-Pesa) أم بحزا حؽحر ئلى أن   Suri (2011)و Jack الخىىىلىحُا دساظت أحشاها ظاِذ في صٍ

فُت الخفىٌ ِلى الؽمىٌ االإالي في هُيُا بؽيل هبحر، مما أجاح للفئاث االإ دشومت في االإىاوم الشٍ

2ُ .الخذماث االإالُت بعهىلت ودون الخاحت ئلى فشوُ بىىُت

الخىىىلىحُا االإالُت لا جلخفش فلي ِلى جلذًم خلىٌ للمعخخذمحن الأفشاد، بل أًمًا حعهم في 

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت للؽشواث الفغحرة واالإخىظىت التي واهذ جىاحه ـّىباث في  جدعحن الىـ

ل ت ، الخفىٌ ِلى جمىٍ ل بعشِ ِبر االإىفاث الشكمُت ًمىً لهزه الؽشواث جلذًم ولباث الخمىٍ

ً في مىاوم حغشافُت بُّذة هزا ًجّل مً ، والخفىٌ ِلى الذِم االإالي مً مإظعاث أو معدثمشٍ

                                                           
1 - Mohammed Fawaz Alessa, Op-cit, P:6. 
2
 - William Juck, Tavneet Sari, Mobile Money: The Economics Of M-PESA, Financial Innovation, Volume 

24, Volume 03, 2011, PP:7-11. 
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ىٌ مباؼش ئلى البىىن ا ل أو وـ خ اةخماوي وىٍ لخفىٌ االإمىً للؽشواث الفغحرة، التي كذ لا جخمخْ بخاسٍ

ش أِمالها ل اللاصم لخىىٍ ؽحر ئلى أن الّذًذ مً الؽشواث ح (2022) مجمىِت البىً الذولي ِلى الخمىٍ

الىاؼئت في مجالاث الخىىىلىحُا االإالُت جلذم خذماث مبخىشة للؽشواث الفغحرة التي واهذ حّاوي مً 

ض الؽمىٌ االإا عهم في حّضٍ ل، مما ٌّضص مً كذستها ِلى الىمى وَ ماٌهلق الخمىٍ 1ُ .لي ِلى معخىي اِلأ

ت  بالإلافت ئلى رلً، فان الخذماث االإالُت ِبر الؤهترهذ جىفش معخىٍاث أِلى مً الشاخت والعشِ

لاث االإالُت، ظىاء واهذ مدلُت  فالفشاد ًمىنهم ئداسة خعاباتهم االإفشفُت، دفْ الفىاجحر، وئحشاء الخدىٍ

اسة الفشوُ البىىُتأو دولُت، مً خلاٌ جىبُلاث الهىاجف الزهُت دون الخ هزه اللذسة ِلى  ،احت ئلى صٍ

 ئلى 
ً

ت وهفاءة حّضص مً زلت الأفشاد في الىٍام االإالي الشكمي وججّلهم أهثر مُلا جىفُز االإّاملاث بعشِ

ش ،اظخخذام هزه الخذماث بؽيل معخمش  & McKinsey)( 7022ماهجزي ووىهباوي ) وفلًا لخلشٍ

Company)  ت، االإخخفت في الاظدؽاساث وال ُت لللشاساث الؤداسٍ فان االإّاملاث خدالُل الىمُت والىىِ

ذ مً  ْ الّملُاث االإالُت وجللُل الضمً االإىلىب لإجمامها، مما ًضٍ االإالُت الشكمُت حعهم في حعشَ

ذ مً الأفشاد في الىٍام االإالي عاِذ ِلى دمج االإضٍ 2ُ.معخىٍاث الشلا لذي االإعخخذمحن وَ

ىٌ الت ، فان ظهىلت الىـ
ً
ي جىفشها الخىىىلىحُا االإالُت حعاهم في جدلُم الؽمىٌ االإالي ئحمالا

هزه  ،مً خلاٌ جىفحر خلىٌ سكمُت مشهت، وظهلت، وبخيلفت مىخفمت للأفشاد والؽشواث ِلى خذ ظىاء

فُت واالإدشومت، مما  ت، بل جمخذ أًمًا ئلى االإىاوم الشٍ الخلىٌ لِعذ فلي مىحهت للمىاوم الخمشٍ

دلم جلذمًا هبحرًا هدى ؼمىٌ مالي أهثر ؼمىلُتٌّضص مً اللذسة ِلى الىـ ُ.ىٌ ئلى الخذماث االإالُت وٍ

الزي جلذمه الؽشواث الىاؼئت في مجاٌ  الابخياس في الخذماث االإالُت: الابخياس في الخذماث -3

لذم بها الخذماث االإالُت، خُث حععى هزه   الخىىىلىحُا االإالُت
 
لت التي ج ا في الىشٍ  حزسًٍ

ً
ًمثل جدىلا

، شواث ئلى جلذًم خلىٌ مالُت مخففت حعتهذف الفئاث التي لم حعخفذ مً الىٍام االإالي الخللُذيالؽ

بِىما وان الىٍام االإالي الخللُذي ٌّخمذ ِلى مّاًحر زابخت وؼشوه مّلذة لخلذًم الخذماث مثل 

ي الؤكشاك أو االإذفىِاث، فان ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت حّمل ِلى جفمُم خلىٌ مبخىشة جلي

ىٌ ئلى هزه الخذما  .ثاخخُاحاث الأفشاد والؽشواث الفغحرة التي واهذ ججذ ـّىبت في الىـ

                                                           
1
 - World Bank Group, FinTech And SME Financial: Expanding Responsible Access, World Bank Group , 

2022, PP: 7-20. 
2
 - James Manyika, Op-cit, P:4. 
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ل   ا هى الؤكشاك الصخص ي ِبر مىفاث الخمىٍ
ً
أخذ أبشص االإجالاث التي ؼهذث ابخياسًا ملخىٌ

في الىٍام االإالي الخللُذي، وان الخفىٌ ِلى كشك شخص ي  (Crowdfunding Platforms) الجماعي

ل، مما حّل الأمش ـّبًا ِلى الأفشاد الزًً لا ًمخليىن هزه ًخىلب ج لذًم لماهاث وسجل اةخماوي وىٍ

ل الجماعي أـبذ باميان الأفشاد والؽشواث الفغحرة الخفىٌ ِلى  ،االإخىلباث مْ ٌهىس مىفاث الخمىٍ

ً أو االإعاهمحن دون الخاحت ئلى االإ ل مً خلاٌ حمْ الأمىاٌ مً ِذد هبحر مً االإعدثمشٍ شوس ِبر جمىٍ

 ِلى هُفُت   (LendingClub)لىهذًىً هلاب وُ (Kiva) هُفا اللىىاث االإفشفُت الخللُذًت مثل
ً
حّخبر مثالا

خ اةخماوي جللُذي. وفلًا  ماٌ الزًً ًفخلشون ئلى جاسٍ حعهُل الؤكشاك الصخص ي للؽباب وسواد اِلأ

ترلحن بالاجفاٌ مباؼشة ِبر ، هزه االإىفاث حعمذ للملشلحن واالإلArner et al (2020)لذساظت أحشتها 

ل ىٌ ئلى الخمىٍ ّضص الىـ 1ُ .الؤهترهذ، مما ًللل الخيالُف وَ

اث الشكمُت ِبر الهىاجف االإدمىلت أخذ أهم الابخياساث في مجاٌ  ئلافت ئلى رلً، جمثل االإذفىِ

ا في الذوُ ًـ ل الأمىاٌ ودفْ الفىاجحر، خفى ٌ الخىىىلىحُا االإالُت، خُث أـبدذ وظُلت سةِعُت لخدىٍ

كبل ٌهىس الخىىىلىحُا االإالُت وان ، الىامُت التي حّاوي مً لّف البيُت الخدخُت االإالُت الخللُذًت

ل الأمىاٌ،  لت لذفْ الفىاجحر أو جدىٍ فُت أو الفلحرة ًمىشون للعفش الإعافاث وىٍ الأفشاد في االإىاوم الشٍ

ا ًُ ا وحغشاف ًُ ُا، جمىً ملاًحن الأشخاؿ مً في هُي M-Pesaمْ خلىٌ مثل  وهى ما وان ًمثل ِبئًا مال

ىٌ ئلى خذماث مالُت أظاظُت ِبر هىاجفهم االإدمىلت ل  ،الىـ هزا الابخياس لم ًلخفش فلي ِلى جدىٍ

ت واظّت مً الخذماث االإالُت مثل دفْ الفىاجحر، ؼشاء  الأمىاٌ بحن الأفشاد بل جىظْ لِؽمل مجمىِ

 Jack and Suri  وفلًا لذساظت ،اجفالعلْ، وختى الخفىٌ ِلى اللشوك الفغحرة مباؼشة ِبر اله

ض الؽمىٌ االإالي في هُيُا، خُث ظاِذ في دمج  (M-Pesa) أم بحزا ، فان(2011) وان له جأزحر هبحر في حّضٍ

2ُ ي.ملاًحن الأفشاد الزًً واهىا خاسج الىٍام االإالي الخللُذ

ٌ الأظاظُت، بل الؽشواث الىاؼئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت لا جخىكف ِىذ جلذًم الخلىُ 

ِلى ظبُل االإثاٌ، ، جلذم مىخجاث مالُت مخففت حعخجُب بؽيل مباؼش للاخخُاحاث الفشدًت واالإخغحرة

بّن الؽشواث جىىس همارج جلُُم اةخماوي مبخىشة حّخمذ ِلى البُاهاث البذًلت مثل ظلىن االإعتهلً 

اث الشكمُت، أو ختى اظخخذام وظاةل الخىا  مً ِلى الؤهترهذ، سجل االإذفىِ
ً
ـل الاحخماعي، بذلا

                                                           
1
 - Mohammed Fawaz Alessa, Op-cit, PP: 3-4. 

2
 - William Juck and Tavneet Sari, Op-cit, PP:7-11. 
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خماد فلي ِلى السجل الاةخماوي الخللُذي   ،اِلا
ً
هزه الابخياساث حعمذ للأفشاد الزًً لا ًمخليىن سجلا

ل اللاصم ا بالخفىٌ ِلى الخمىٍ ا كىًٍ ًُ ش ،اةخماه  & McKinsey)( 7022ماهجزي ووىهباوي ) وفلًا لخلشٍ

Company)  ُت، االإخخفت في الاظدؽاساث والخدالُل الىم ُت لللشاساث الؤداسٍ الابخياس في همارج ت والىىِ

ذ مً فشؿ  الخلُُم الاةخماوي ٌعاِذ الؽشواث االإالُت ِلى جلذًم خذماث أهثر مشوهت وؼمىلُت، مما ًضٍ

ل للفئاث التي واهذ جىاحه ـّىباث في الىٍام الخللُذي ىٌ ئلى الخمىٍ 1ُ .الىـ

الإدمىلت ابخياسًا متزاًذًا، خُث جلذم ئلافت ئلى رلً، حؽهذ خذماث الذفْ ِبر الهىاجف ا

 حعاِذ الأفشاد والؽشواث الفغحرة ِلى ئجمام االإّاملاث بؽيل أظشُ وأسخق 
ً
الؽشواث الىاؼئت خلىلا

ملاسهت بالىشق الخللُذًت. في الذوٌ االإخلذمت والذوٌ الىامُت ِلى خذ ظىاء، حعاهم هزه الخلىٌ في 

خما ت وجللُل اِلا ِلى ظبُل االإثاٌ جلذم جىبُلاث مثل  ،د ِلى الىلىد الىسكُتحعهُل االإّاملاث الخجاسٍ

Square  وPayPal   اث الشكمُت  مبخىشة لخجاس الخجضةت واالإعتهلىحن، مما ٌعمذ لهم بلبىٌ االإذفىِ
ً
خلىلا

لت بعُىت وظهلت دون الخاحت ئلى أحهضة باهٍت الثمً أو خعاباث مفشفُت مّلذة 2ُ .بىشٍ

ش ـادس ًِ ٌؽحر ئلى أن هزه الابخياساث االإالُت كذ ظاهمذ في  World Bank Group (2022) جلشٍ

عاِذ الؽشواث  ت االإّاملاث االإالُت وجخفُن جيالُفها، مما ٌّضص مً الؽمىٌ االإالي وَ ادة ظشِ صٍ

ىٌ ئلى الأظىاق بعهىلت أهب مً هاخُت أخشي حؽهذ مىفاث الاظدثماس االإبخىشة أًمًا  ر،الفغحرة في الىـ

ا خُث ًّ ا مخففت  اهدؽاسًا واظ ًً ت واهذ جللُذ ً الأفشاد الىـىٌ ئلى فشؿ اظدثماسٍ ًمىً للمعدثمشٍ

   (Robinhood)سوبُنهىد مىفاث مثل ،فلي للمإظعاث االإالُت الىبري أو الأفشاد روي الثرواث الّالُت

أجاخذ للأفشاد الاظدثماس في الأظهم والعىذاث بأظّاس مىخفمت وبذون خذ أدوى   (Acorns)أوىسوغوُ

دت أهبر مً العيان للمؽاسهت في الىٍام االإالي والاظخفادة مً للاظدث ماس، مما ًفخذ االإجاٌ أمام ؼشٍ

ُ.3الّىاةذ االإالُت

في االإجمل، الؽشواث الىاؼئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت حعخمش في ئِادة حؽىُل الىٍام االإالي 

الأفشاد الزًً لم ًخذمهم  مً خلاٌ ابخياس خلىٌ مالُت مخففت وظهلت الاظخخذام جليي اخخُاحاث

ض الؽمىٌ االإالي وجللُق الفجىاث بحن الفئاث  ،الىٍام االإالي الخللُذي هزه الابخياساث حعهم في حّضٍ

                                                           
1
 - James Manyika et al, Op-cit, PP:5-7. 

2
 - Julian Morris, Digital Payments And Financial Inclusion, International Centre For Law And Economics, 

2024, PP:6-20. 
3
 - World Bank Group, Op-Cit, PP:7-20. 
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ا أهبر للاظخفادة مً الخذماث االإالُت  ًـ الاحخماُِت االإخخلفت مما ًىفش للأفشاد والؽشواث الفغحرة فش

ُ.وجدلُم الىمى الاكخفادي

ض الشفافُت وصأ -2 حّذ الثلت والؽفافُت مً الشواةض الأظاظُت لىجاح أي هٍام مالي : ٍادة الثلتحعضٍ

ض هزه الشواةض مً خلاٌ جلذًم خذماث مالُت أهثر  وجلّب الخىىىلىحُا االإالُت دوسًا خاظمًا في حّضٍ

ت، وهى ما ٌعهم بؽيل مباؼش في بىاء الثلت بحن الأفشاد واالإإظعاث في الىٍام االإالي  هزه ،ؼفافُت وظشِ

ت لخدلُم الؽمىٌ االإالي، خُث أن الأفشاد الزًً ًثلىن في االإإظعاث االإالُت  الثلت بذوسها حّخبر لشوسٍ

والىٍام االإالي هيل ًفبدىن أهثر اظخّذادًا لاظخخذام الخذماث االإالُت االإخاخت ظىاء واهذ جللُذًت أو 

ذم ولىح الؽشُ ت،سكمُ وه االإالُت مثل أظّاس الفاةذة في الىٍام االإالي الخللُذي واهذ كلت الؽفافُت وِ

بت بحن االإعخخذمحن وخاـت بحن الفئاث االإدشومت أو التي لم جىً  والشظىم الخفُت جخلم ؼّىسًا بالشٍ

فمً خلاٌ مىفاث  لىً الخىىىلىحُا االإالُت حاءث لخغحر هزه االإّادلت، لذحها ججاسب مالُت ظابلت

ىٌ ئلى مّل ىماث واضخت وؼفافت خىٌ االإىخجاث االإالُت سكمُت مبخىشة، أـبذ باميان الأفشاد الىـ

اث مما ًدُذ لهم اجخار كشاساث معدىحرة. واالإخخلفت  ُاللشوك واالإذفىِ

شُ الزي حهذف ئلي  (2019) (World Economic Forum) مىخذي الاكخفاد الّالمي وفلًا لخلشٍ

ض  فان جضاًذ اظخخذام الخىىىلىحُا االإالُتجدعحن ٌشوف الّالم في حمُْ اللىاِاث،  ظاِذ ِلى حّضٍ

الؽفافُت االإالُت مً خلاٌ جىفحر مّلىماث فىسٍت ودكُلت خىٌ االإّاملاث االإالُت، ظىاء واهذ مخّللت 

لاث االإالُت اث، اللشوك أو الخدىٍ مً الأمثلت الباسصة ِلى هزه الؽفافُت هي الخىبُلاث وُ باالإذفىِ

ِلى ظبُل  ،لُت الُىمُت للمعخخذمحناالإالُت االإخففت التي جىفش مّلىماث مففلت خىٌ الخّاملاث االإا

جلذم للأفشاد  (You Need a Budget) أهذ بداحت ئلي محزاهُت وُ (Mint) مُيذ االإثاٌ، جىبُلاث مثل

ف والؤًشاداث مما ًمىدهم سؤٍت ؼاملت ومباؼشة   دكُلًا لخذفلاتهم االإالُت بما في رلً االإفاسٍ
ً

جدلُلا

ّضص مً زلتهم في  فشاد ِلى ئداسة أمىالهم بؽيل أفملهزا الىىُ مً الؽفافُت ٌعاِذ اُلأ، لمىالهم وَ

1ُ .اظخخذام الخذماث االإالُت الشكمُت

بالإلافت ئلى رلً جلذم بّن االإىفاث االإالُت أدواث مخلذمت لخدلُل االإخاوش وجلُُم الجذاسة 

االإالُت غحر الاةخماهُت بىاءً ِلى بُاهاث واضخت وكابلت للخدلم مما ًللل مً الؽيىن االإخّللت بالؽشوه 

ت جلذًم الخذماث االإالُت وهى ما  ت،االإّلى ادة ظشِ ئلى حاهب الؽفافُت حعاهم الخىىىلىحُا االإالُت في صٍ
                                                           

1
 - World Economic Forum, The Future of Global FinTech: Towards Resilient and Inclusive Growth, 

Cambridge Centre for Alternative Finance, 2024, PP: 26-36. 
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ماهجزي  ذساظت أحشتهاوفلًا لٌّضص مً الثلت بحن االإعخخذمحن واالإضودًً االإالُحن. ِلى ظبُل االإثاٌ، 

ُت االإخخفت في الاظدؽ  (McKinsey & Company)( 7022ووىهباوي ) اساث والخدالُل الىمُت والىىِ

ت،  لت  في العابملللشاساث الؤداسٍ وان فخذ خعاب مفشفي أو الخفىٌ ِلى كشك ًخىلب ئحشاءاث وىٍ

الآن بفمل الخىىىلىحُا االإالُت  ،ومّلذة، مما وان ًذفْ الأفشاد للابخّاد ًِ الىٍام االإالي الخللُذي

ت فاةلت ومً خلاٌ خىىاث بعُىت ِبر جىبُلاث الهىاجف الزهُت أو  ًمىً ئحشاء هزه الّملُاث بعشِ

لُه الؤهترهذ  فان مىفاث الؤكشاك الشكمُت كذ كللذ مً الضمً االإىلىب للخفىٌ ِلى كشوك مً وِ

أظابُْ أو ؼهىس ئلى بمّت أًام أو ختى ظاِاث، وهى ما ٌّضص مً زلت الأفشاد في الىٍام االإالي وكذستهم 

خماد ِلُه لخلبُت اخخُاحات 1ُ .تهم االإالُِلى اِلا

أًما، الؽفافُت في سظىم وأظّاس الفاةذة التي جلذمها ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت حّخبر مً 

ش ،الّىامل التي حعاهم في بىاء الثلت ٌؽحر ئلى أن هزه الؽفافُت في الدعّحر  Zhang et al (2019) جلشٍ

ض زلت االإعخخذمحن في الخذماث االإالُت الشكمُت، مما ادة اِخمادهم ِليها ظاِذث ِلى حّضٍ ، أدي ئلى صٍ

 مً الشظىم الخفُت التي واهذ حُّم الأفشاد في الىٍام الخللُذي جلذم الؽشواث الىاؼئت في مجاٌ 
ً
بذلا

الخىىىلىحُا االإالُت خذماث مالُت بشظىم واضخت ومدذدة معبلًا، مما ٌعاِذ االإعخخذمحن ِلى مّشفت 

 وُ  (PayPal) باي باٌ مىفاث الذفْ الشكمي مثل ِلى ظبُل االإثاٌ، ،الخيلفت الخلُلُت للخذمت

ب جىضح بذكت سظىم االإّاملاث االإالُت، مما ًللل مً أي ؼيىن أو مخاوف بؽأن   (Stripe)ظترً

2ُ.الخيالُف الخفُت

ِلاوة ِلى رلً، فان اظخخذام جلىُاث الدؽفحر وخماًت البُاهاث في الخىىىلىحُا االإالُت ٌعهم 

ض الثلت بحن  ت، جلذم ؼشواث  ،االإعخخذمحنأًمًا في حّضٍ مْ جضاًذ االإخاوف بؽأن الاخخُاٌ وظشكت الهىٍ

ض أمان االإّاملاث االإالُت ِبر الؤهترهذ  مبخىشة لخّضٍ
ً

هزه الخلىٌ جخممً  ،الخىىىلىحُا االإالُت خلىلا

جلىُاث الدؽفحر االإخلذمت، والخدلم الثىاتي والخىظبت السخابُت، مما ًممً أن بُاهاث االإعخخذمحن 

هزا الىىُ مً الأمان ٌّضص زلت االإعخخذمحن في أن أمىالهم وبُاهاتهم الصخفُت في  ،ُت بؽيل واملمدم

خماد بؽيل أهبر ِلى الخىىىلىحُا االإالُت لإداسة أمىسهم االإالُ 3ُ.تمأمً، مما ٌصجّهم ِلى اِلا

                                                           
1
 - Gerald Chappell et al, The Leading Revolution: How Digital Credit is Changing Banks From The Inside, 

McKinsey & Company, 2018, PP: 21-27.  
2
 - Angela Zhang, The Impact of Price Transparency on Consumers and Providers: A scoping Review, 

Health Policy, Volume 124, No 8, 2020, PP: 820-824.  
3
 - Faisal Ahmed, Data Defense : Examining FinTech’s Security and Privacy Strategies, Engineeing 

Proceedings, Volume 31, No 1, 2023, PP: 2-6.  
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ففي  ،هما أن الخىىىلىحُا االإالُت حّضص الثلت مً خلاٌ جدعحن الخجشبت الّامت للمعخخذمحن 

الىٍام الخللُذي، واهذ الفجىة بحن االإإظعت االإالُت والّمُل هبحرة، وغالبًا ما واهذ الّملُاث جخم 

أما مْ ٌهىس الخىىىلىحُا االإالُت، فلذ أـبدذ الّلاكت بحن الّمُل واالإضود  ،ببيء ودون ؼفافُت وافُت

ا ومب ،االإالي أهثر مباؼشة وظهلت ًٍ اؼشًا للمعخخذمحن، ظىاء مً خلاٌ الخىبُلاث الزهُت جىفش دِمًا فىس

هزا الخدعحن في ججشبت  ،خذمت الّملاء ِبر الؤهترهذ أو مً خلاٌ الىاحهاث العهلت الاظخخذام

ذ مً زلتهم في الخذماث االإلذمت ضٍ  Nurلذساظت أِذها  ، وفلااالإعخخذم ٌّضص مً سلا الّملاء وٍ

Findik et al (2014) جدعحن ججشبت االإعخخذم والؽفافُت جيىن  فان الؽشواث االإالُت التي حعدثمش في

لت الأمذ مْ ِملائها 1ُ.أهثر كذسة ِلى بىاء ِلاكاث وىٍ

أخحرًا، الخىىىلىحُا االإالُت حعهم في ميافدت الفعاد وصٍادة الؽفافُت الخيىمُت، وهى ما ٌّضص  

ً الفّب فّىذما جيىن الخذماث االإالُت سكمُت وؼفافت، ًفبذ م، الثلت بالىٍام االإالي بؽيل ِام

ذ مً الؽفافُت في  ضٍ  ،الىامُت ثالاكخفادًائخفاء االإّاملاث أو الخلاِب بها، مما ًللل مً الفعاد وٍ

ش ٌؽحر ئلى أن الخىىىلىحُا االإالُت حعاِذ الخيىماث   Global Financial Integrity (2019) جلشٍ

عهم في واالإإظعاث ِلى جدبْ الأمىاٌ والخدلم مً الجزاهت االإالُت، وهى ما ٌّضص  الثلت بالىٍام االإالي وَ

2ُ االإالي.جدعحن الؽمىٌ 

ت في  ادة الؽفافُت والعشِ ت لضٍ في االإجمل، ًمىً اللىٌ ئن الخىىىلىحُا االإالُت جىفش أدواث كىٍ

هزه الثلت  ،جلذًم الخذماث االإالُت، وهى ما ٌعهم في بىاء الثلت بحن الأفشاد واالإإظعاث في الىٍام االإالي

ض الؽمىٌ االإالي خُث أن الأفشاد ًفبدىن أهثر اظخّذادًا لاظخاالإتزاًذة جلّب د ا في حّضٍ ًُ ُّمالها.وسًا سةِع

ض الؽمىٌ االإالي مً خلاٌ ًخفم  ا حذًذة لخّضٍ
ً
الباخثىن ِلى أن الخىىىلىحُا االإالُت جفخذ آفاك

ىٌ االإالي وحعهُل الّملُاث االإالُت ادة الىـ ش ئلى ومْ رلً، ًدخاج الأم ،جلذًم خلىٌ مبخىشة لضٍ

ظُاظاث جىٍُمُت داِمت لممان أن الخىىىلىحُا االإالُت حعهم بؽيل فّاٌ في الؽمىٌ االإالي، دون أن 

ذ مً الفجىاث الاحخماُِت أو الاكخفادًت ُ.جضٍ

                                                           
1
 - Nur Findik et al, Enhancing User Experience in Financial Services, International Journal of E. Services 

and Mobile Applications, Volume 6, No 2, 2014, PP : 18-20.  
2
 - Global Financial Integrity, Anti Corruption, 9102 accessed on 14/11/2024 at 10:35 Fro m  
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ت بين إستراجُجُت الخمىكع والشمىٌ االإالي. االإؼلب الثالث: أالعلاكت الىظشٍ

هما  (Financial Inclusion) ٌ االإاليوالؽمىُ (Positioning Strategy) ئظتراجُجُت الخمىكْ

ماٌ، الّلاكت بُنهما جخممً هُف ًمىً لخىفُز  ان مهمان في مجالاث الاكخفاد وئداسة اِلأ مىلىِ

ت  ض الؽمىٌ االإالي، ورلً ِبر جلذًم خذماث مالُت مخىىِ اظتراجُجُاث الخمىكْ الفّالت أن حعهم في حّضٍ

خمجليي اخخُاحاث فئاث االإجخمْ االإخخلفت ُرلً مً خلاٌ: ، وٍ

ض الىصىٌ للخذماث االإالُت ما ٌعضص الشمىٌ االإالي:  -1 أن الخمىكْ مساهمت الخمىكع في حعضٍ

الاظتراجُجي للبىىن واالإإظعاث االإالُت لا ًلخفش فلي ِلى فخذ فشوُ حذًذة أو جىظُْ الؽبىت 

ىبُلاث الهىاجف الجغشافُت، بل ٌؽمل أًمًا جبني جلىُاث مبخىشة مثل الفشافاث الآلُت الزهُت وج

ججاوص الخدذًاث الجغشافُت وجللُل جيلفت  فهي تهذف مً خلاٌ جبنى الخمىكْ الجُذ ئلي ،االإدمىلت

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت، مما ٌّضص مً ئدماج الفئاث االإهمؽت في الىٍام االإالي الشظمي هزا لا  ،الىـ

خفادًت االإعخذامت مً خلاٌ جمىحن ًإدي فلي ئلى جدعحن الؽمىٌ االإالي، بل ًذِم أًمًا الخىمُت الاك

لاث االإالُت بعهىلت ىٌ ئلى اللشوك، الادخاس والخدىٍ مما ٌّضص مً ؼمىلُت الىٍام  ،الأفشاد مً الىـ

االإالي. هزا الخمىكْ االإخلذم لا ًإدي فلي ئلى جدعحن الؽمىٌ االإالي، بل ٌعاهم أًمًا في دِم الخىمُت 

ً الأفشاد
ّ
ل، مما ٌّضص مً كذستهم  الاكخفادًت االإعخذامت، خُث ًمى مً الىـىٌ ئلى اللشوك والخمىٍ

هما أن جىفحر هزه الخذماث االإالُت الشكمُت ٌّضص مً مؽاسهت ، ِلى الاظدثماس وجدلُم الاظخلشاس االإالي

عهم في الخذ مً الفلش وبالخالي، فان هزه الاظتراجُجُاث حعهم في  الأفشاد في الأوؽىت الاكخفادًت وَ

خفادًت بحن الفئاث الاحخماُِت االإخخلفت وجىفحر فشؿ مخيافئت للمجخمّاث الأهثر جللُق الفجىة الاك

 .لّفًا

ىٌ للخذماث االإالُت ٌّذ سهحزة   Demirgüç-Kunt (2008)و Beck ٌؽحر ئلى أن جدعحن الىـ

الت، مثل جىظُْ أظاظُت لخدلُم الؽمىٌ االإالي،  ّّ خُث جإهذ الذساظت أن اظتراجُجُاث الخمىكْ الف

فشوُ االإفشفُت أو جلذًم خذماث مالُت سكمُت، حعاهم في جللُل الخىاحض الجغشافُت ؼبىت ال

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت  والاكخفادًت التي حُّم الأفشاد في االإىاوم الىاةُت أو الفئاث االإدشومت مً الىـ

 لزش الخمىكْ االإالي، خُث حؽحر الأدبُاث ئلى أن االإ ،الأظاظُت
ً

إظعاث التي هما جلذم الذساظت جدلُلا

ادة فشؿ  جدبنى اظتراجُجُاث مشهت للخمىكْ، مثل جلذًم خذماث مخىللت ِبر الخىبُلاث، حعهم في صٍ
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ا ًُ ىٌ للعيان غحر االإخذومحن مال مً خلاٌ هزه الاظتراجُجُاث، ًخمىً الأفشاد في االإىاوم  ،الىـ

لت أو الخفاِل مْ االإدشومت مً الخفىٌ ِلى الخذماث االإفشفُت دون الخاحت للعفش الإعافاث وىٍ

وهزا بذوسه ٌّضص مً  ،مما ٌعاهم في جللُل الفجىة االإالُت بحن الفئاث االإخخلفت ،البىىن الخللُذًت

عاهم في جدعحن الاظخلشاس االإالي  ئدماج هزه الفئاث في الىٍام االإالي الشظمي، مما ًذِم الؽمىٌ االإالي وَ

الخلىٌ الشكمُت حّضص مً االإشوهت االإالُت للأفشاد هزلً، حؽحر الذساظت ئلى أن هزه ، للمجخمّاث االإدلُت

ذ مً كذستهم ِلى جلبُت اخخُاحاتهم الاكخفادًت بؽيل أهثر فاِلُت  1 .وجضٍ

( جبحن أن جمىكْ االإإظعاث االإالُت ًإزش مباؼشة ِلى ملىُت 7022وآخشون ) Allen دساظت في

بت خُث جىضح الذساظت أن جىاحذ البالخعاباث االإفشفُت واظخخذامها،  ىىن في مىاوم حغشافُت كشٍ

ئلى حاهب جلذًم خذماث مىحهت وملاةمت، ٌّضص مً اخخمالُت اهممام العيان ئلى الىٍام االإالي 

ىٌ ئليها ًدفض الأفشاد ِلى فخذ الخعاباث  ،الشظمي ئر أن جىاحذ البىىن في مىاوم ٌعهل الىـ

خماد ِلى مما ٌّضص مً جدلُم الؽمىٌ االإ ،االإفشفُت واظخخذامها بؽيل مىخٍم للل مً اِلا الي وٍ

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت ِبر  الأهٍمت االإالُت غحر الشظمُت ض الىـ جإهذ الذساظت أًمًا أن حّضٍ

اظتراجُجُاث الخمىكْ الزهُت ٌعاهم في جدعحن الاظخلشاس االإالي للمجخمّاث االإدلُت، ئر جفبذ هزه 

يل أهبر بفمل البيُت الخدخُت االإالُت االإجخمّاث كادسة ِلى االإؽاسهت في الأوؽىت الاكخفادًت بؽ

هما أن هزه الاظتراجُجُاث حعاِذ في جلبُت اخخُاحاث الأفشاد االإالُت الُىمُت مثل الادخاس،  ،االإلاةمت

لاث االإالُت، واللشوك، مما ٌّضص مً اظخذامت هزه الخذماث. ِلاوة ِلى رلً، ٌعاهم الخمىكْ  والخدىٍ

اٌ في جدعحن الؽمىٌ االإالي مً ّّ ىٌ ئلى مخخلف الفئاث الاحخماُِت، بما في رلً  الف خلاٌ حعهُل الىـ

ا ًً 2ُ .الفئاث االإدشومت اكخفاد

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت ِبر   PLOS ONE (2022)خذًثت مً دساظت ادة الىـ جىاولذ أهمُت صٍ

ض الخمىكْ،  لفشوُ خُث أؼاسث ئلى أن الخىاحذ الجغشافي االإىاظب للمإظعاث االإالُت، بما في رلً احّضٍ

ا في  ًـ الخللُذًت والأهٍمت الشكمُت، ٌعهم بؽيل هبحر في جدعحن معخىٍاث الؽمىٌ االإالي، خفى

ا ًً جإهذ الذساظت أًمًا ِلى الذوس االإدىسي للخدىٌ الشكمي في جخفُن  ،االإجخمّاث االإدشومت اكخفاد

                                                           
1
 - Beck Thorsten, Asli Demirgüç-Kunt, Access to finance: An unfinished agenda, The World Bank Economic 

Review, Volume 22, No 2, 2008, PP: 387-392.  
2 - Allen et all, The foundations of financial inclusion: Understanding ownership and use of formal 

accounts, Journal of Financial Intermediation, Volume 27, No 1, 2016, PP: 7-26.  
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بفمل  ،خخذمحنللمع وملاةمتجيالُف االإّاملاث االإالُت، مما ًجّل الخذماث االإفشفُت أهثر ظهىلت 

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت  هزه الاظتراجُجُاث الشكمُت، ًفبذ باميان الأفشاد في االإىاوم البُّذة الىـ

، مما ٌّضص مً دمجهم في الىٍام االإالي الشظمي ِلاوة ِلى رلً، أوضخذ الذساظت ، بؽيل أظهل وأظشُ

ىٌ للخذم ض الىـ اث االإالُت بل ًإدي أًمًا ئلى أن الخىظْ في الخمىكْ الشكمي لا ٌعهم فلي في حّضٍ

ىٌ ئلى ، جدعحن الؤهخاحُت الاكخفادًت للأفشاد واالإجخمّاث بؽيل ِام مً خلاٌ جمىحن الأفشاد مً الىـ

ض  اث الذخل، مما ٌعهم في جللُل الفلش وحّضٍ ض الفشؿ الاكخفادًت وسفْ معخىٍ ل، ًمىً حّضٍ الخمىٍ

 أهثر هفاءة في االإىاوم التي حّاوي مً  وحؽحر الأدلت ئلى أن الخىظْ في الخمىكْ، االإعاواة
ً
الشكمي ٌّذ بذًلا

 مبخىشة جدل مدل الفشوُ 
ً

هلق في البيُت الخدخُت الخللُذًت، خُث ًىفش هزا الىمىرج خلىلا

 1.الخللُذًت

شُجل ًإهذ أن االإخخفت في الخذكُم والاظدؽاساث االإالُت   (2021) (Deloitte)أِذجه دولىاه شٍ

ىٌ للخذماث  ض الىـ خُث أؼاس  ،االإالُت لِغ فلي لشوسة اكخفادًت بل أًمًا معإولُت احخماُِتحّضٍ

ش ئلى أن االإإظعاث االإالُت التي حّخمذ اظتراجُجُاث مشهت مثل الخىظْ الشكمي أو اظخخذام الفشوُ  الخلشٍ

 هزا الىىُ مً الخمىكْ ٌعاِذ ،االإخىللت، كادسة ِلى جلذًم خذماتها للمىاوم الىاةُت بؽيل أهثر هفاءة

ت والىاةُت، مما ٌعهم في جىظُْ هىاق الؽمىٌ االإالي  ِلى جللُل الفجىاث االإالُت بحن االإىاوم الخمشٍ

ش أن هزه الاظتراجُجُاث لا جلخفش فلي ِلى جدعحن الؽمىٌ االإالي بل حعاِذ أًمًا  هما أوضح الخلشٍ

ت، مثل اللشوك مً خلاٌ جىفحر الأدواث االإالُت اللاصم، في جدعحن اظخلشاس االإجخمّاث االإدلُت

والخأمُىاث، والخذماث االإفشفُت الُىمُت، حعاهم هزه االإإظعاث في دِم الىمى الاكخفادي وجدلُم 

بالإلافت ئلى رلً، ٌعهم الخىظْ في جلذًم الخذماث االإالُت االإىحهت ئلى الفئاث الأهثر ، الاظخلشاس االإالي

ملائها، م ت الّلاكت بحن االإإظعاث االإالُت وِ هزه الثلت  ،ما ٌّضص مً الثلت بحن الىشفحنلّفًا في جلىٍ

اٌ للخذماث االإفشفُت وجدفحز الأفشاد ِلى الاهخشاه بؽيل أهبر  ّّ ادة الاظخخذام الف بذوسها حعاهم في صٍ

 2 .في الىٍام االإالي
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الخمىكْ  ئظتراجُجُتحّذ جأثير الخمىكع على اسخخذام الخذماث االإصشفُت ما ٌعضص الشمىٌ االإالي:  -0

امل االإهمت التي جإزش ِلى اظخخذام الأفشاد للخذماث االإفشفُت، خُث أن وحىد االإإظعاث أخذ الّىُ

فّىذما جيىن  ،ٌعهم في حغُحر ظلىهُاث الّملاء ججاه الخذماث االإفشفُت ئظتراجُجُتاالإالُت في أماهً 

بت مً االإىاوم العىىُت أو الخجمّاث الاكخفادً ت، ٌعهل فشوُ البىىن أو مشاهض الخذمت االإفشفُت كشٍ

مً هاخُت أخشي، الخمىكْ الشكمي، مثل الخىبُلاث االإفشفُت  ،ِلى الأفشاد اظخخذامها بؽيل مخىشسُ

والخذماث االإفشفُت ِبر الؤهترهذ، ٌّضص مً ظهىلت اظخخذام هزه الخذماث مً كبل الأفشاد في مىاوم 

ىٌ هزا الخمىكْ الخىىىلىجي ًفخذ أمام ا، مخخلفت، بما في رلً االإىاوم الىاةُت الإعخخذمحن ئمياهُت الىـ

دت ئلى الخذماث االإالُت في أي وكذ ومً أي ميان، مما ٌّضص مً اظخخذام الخذماث ا الإفشفُت في ؼشٍ

هما أن الخىظْ في جىفحر الخذماث االإفشفُت ِبر كىىاث مخّذدة ٌعاهم في سفْ معخىي  ْأهبر مً االإجخم

ىٌ ئلى الؤكباٌ ِلى اظخخذام هزه الخذماث مً كبل الأفشاد الز ًً كذ ًىاحهىن ـّىبت في الىـ

الخمىكْ، ًمىً للبىىن أن جىاهب الخغحراث الخىىىلىحُت، مما  ئظتراجُجُتالفشوُ الخللُذًت. بفمل 

هزا بذوسه ٌّضص الؽمىٌ االإالي مً خلاٌ ، ًجّل الخذماث االإفشفُت أهثر مشوهت وظهىلت في الاظخخذام

ىٍام االإالي الشظمي واظخخذام الخذماث االإفشفُت حصجُْ الأفشاد ِلى الخفاِل بؽيل أهبر مْ ال

 .باهخٍام

ش ت البىً الذولي ًىضح جلشٍ أن اظتراجُجُاث الخمىكْ جلّب دوسًا  (2014) أِذجه مجمىِ

ىٌ  خاظمًا في جدعحن اظخخذام الخذماث االإفشفُت، خُث ًشجبي جىاحذ البىىن في مىاوم ٌعهل الىـ

ادة ِذد االإعخخذمحن اليؽىحن لل  ًإهذ، خذماث االإفشفُت، مما ٌّضص جدلُم الؽمىٌ االإاليئليها بضٍ

ىٌ ئلى الخذماث االإفشفُت مً خلاٌ الخمىكْ الجُذ ًإدي ئلى  هزلً هفغ ش أن حعهُل الىـ الخلشٍ

ل  ذ مً الّملاء ِبر اظتراجُجُاث مثل جمىٍ جدعحن الؤدماج االإالي، خُث ًمىً للمإظعاث حزب االإضٍ

مً خلاٌ هزه الاظتراجُجُاث، حعهم البىىن في جىفحر ، اباثالأحهضة االإدمىلت لدعهُل فخذ الخع

ىٌ االإالي هزا  ،خذماث مفشفُت في االإىاوم التي واهذ في العابم معدبّذة، مما ٌّضص مً ئمياهُت الىـ

ا في حغُحر ظلىن الأفشاد ججاه الخذماث االإفشفُت، خاـت في االإىاوم راث  ًٍ  مدىس
ً

الخمىكْ ٌّذ ِاملا

حعاهم هزه الجهىد في بىاء الثلت بحن الأفشاد والىٍام االإالي، مما ٌعاهم في  ،دذودةالبيُت الخدخُت االإ
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ومً خلاٌ اظتراجُجُاث الخمىكْ االإخىىسة، ًفبذ مً االإمىً دمج  ،جدلُم الؽمىٌ االإالي الؽامل

ذ مً الأفشاد في الىٍام االإالي الّالمي  1 .االإضٍ

ادة الىلب  ئلى Klapper  (2013)و Demirgüç-Kunt حؽحر دساظت أن جدعحن الخمىكْ ٌعهم في صٍ

جىضح الذساظت أن االإإظعاث االإالُت  ،ِلى الخذماث االإالُت، لا ظُما بحن الفئاث راث الذخل االإدذود

 التي حعدثمش في الخىاحذ الجغشافي أو الخمشهض الشكمي جدلم مّذلاث اظخخذام أِلى للخذماث االإفشفُت

الؽمىٌ االإالي ًخّضص بؽيل هبحر ِىذما جشاعي البىىن حعلي هفغ الذساظت المىء ِلى أن هما 

ًإهذ الباخثان ، واالإفاسف ِىامل الخمىكْ مً خُث كشبها مً الّملاء وملاءمتها لاخخُاحاتهم الُىمُت

اٌ ٌّضص مً كذسة الأفشاد ِلى اظخخذام الخذماث االإفشفُت بؽيل مىخٍم، مما ًللل  ّّ أن الخمىكْ الف

خماد ِلى الىظاةل غ هما أن الخمىكْ الاظتراجُجي ٌعاهم في جىفحر خذماث مالُت  ،حر الشظمُتمً اِلا

ذ ، مخياملت جدىاظب مْ كذسة واخخُاحاث الأفشاد، مما ًدفضهم ِلى الخفاِل مْ الىٍام االإالي بالخالي، ًضٍ

ت، مما ًشفْ مً مّذلاث  الخمىكْ العلُم مً ِذد الّملاء الزًً ٌعخفُذون مً خذماث مالُت مخىىِ

ٌُ ض الاظخذامت االإالُت ،االإالي الؽمى  ِلى أن الاظدثماس في الخمىكْ له دوس مهم في حّضٍ
ً
ّذ هزا دلُلا  2 .وَ 

أؼاسث ئلى أن جمىكْ   (2021) (World Economic Forum)االإىخذي الاكخفادي الّالمي دساظت

فُت ِبر الخذماث الشكمُت ظاِذ ِلى جدعحن اظخخذام ا لخذماث االإإظعاث االإالُت في االإىاوم الشٍ

جىضح الذساظت أن جىفحر كىىاث ظهلت الاظخخذام ًللل مً الخىاحض التي جدىٌ دون  ،االإفشفُت

خُث أن الخمىكْ الشكمي ٌعهم بؽيل هبحر في جدعحن  ،مؽاسهت الأفشاد في الىٍام االإالي الشظمي

ىٌ ئلى الخذماث االإفشفُت في الأماهً البُّذة والىاةُت، التي واهذ جفخلش ئلى الب يُت الخدخُت الىـ

م جىفحر كىىاث مفشفُت مخلذمت  ،الخللُذًت ٌّضص رلً الؽمىٌ االإالي في االإجخمّاث الىامُت ًِ وشٍ

فُت مً اظخخذام هزه اللىىاث ، وظهلت الاظخخذام ووفلًا للذساظت، فان جمىحن الأفشاد في االإىاوم الشٍ

ٌعاِذ هزا  ،الىٍام االإالي ًللل مً الاِخماد ِلى البذاةل غحر الشظمُت، مما ٌّضص مً دمجهم في

لاث االإفشفُت، مما ٌعهم في جدعحن  الخمىكْ ِلى جبني الأفشاد لخلىُاث الذفْ الؤلىترووي والخدىٍ

                                                           
1
 - World Bank, Financial Inclusion, Global Financial Development Raport, 2014, PP:51-70. 

2
 - Asli Demirgüç-Kunt et al, Financial Inclusion and Inclusive Growth: A Review of Recent Empirical 

Evidence, World Bank, 2017, PP: 5-18. 
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دت واظّت  ،معخىٍاث الؽمىٌ االإالي فخذ الفشؿ االإالُت أمام ؼشٍ
 
ومً خلاٌ هزا الىىُ مً الخمىكْ، ج

1ُ .مً الأفشاد الزًً واهىا ٌّاهىن مً التهمِؾ االإالي

ش البىً الذولي ) ادة اظخخذام الخذماث 7070جلشٍ ( جىاوٌ جأزحر جمىكْ االإإظعاث االإالُت ِلى صٍ

ش أن جىافش البيُت الخدخُت ، االإفشفُت الأحهضة الشكمُت والخىبُلاث  بالإلافت ئلىاالإالُت، وأهذ الخلشٍ

أن جىاحذ هزه خُث  ،فشفُت واظخخذامها بفّالُتاالإخعاباث الاالإبخىشة ٌصجْ الأفشاد ِلى فخذ 

ٌعهم في جللُق الفجىاث االإالُت بحن االإىاوم االإخخلفت، مما ٌّضص مً  ئظتراجُجُتاالإإظعاث في أماهً 

ش ئلى أن جىفحر الأدواث الشكمُت مثل الخىبُلاث االإفشفُت االإخلذمت ٌعهم  ،الؽمىٌ االإالي هما أؼاس الخلشٍ

ً هزا الخمىكْ  ،شفُت بؽيل ًىميفي جدعحن ججشبت الّملاء وصٍادة اظخخذامهم للخذماث االإف
ّ
مى وٍ

االإإظعاث االإالُت مً جلذًم خلىٌ مفشفُت جخماش ى مْ اخخُاحاث الّملاء االإخخلفت، مما ٌّضص مً 

ِلاوة ِلى رلً، ٌعاِذ الخمىكْ الجُذ في جىفحر بِئت مفشفُت مىزىكت ججّل  ،فّالُت الىٍام االإالي

ومً خلاٌ هزه الاظتراجُجُاث، حعاهم االإإظعاث  ،الأفشاد أهثر اسجُاخًا في اظخخذام هزه الخذماث

ىٌ ئلى الخذماث اثفشاد الزًً ًىاحهىن ـّىبدمج اُلأاالإالُت في   2.الخللُذًت االإالُت في الىـ

ض الشمىٌ االإالي -3 ًإزش الخمىكْ الاظتراجُجي : جأثير الخمىكع في جدسين حىدة الخذماث لخعضٍ

ض الؽمىٌ  خذماث االإفشفُت االإلذمتللمإظعاث االإالُت بؽيل هبحر ِلى حىدة ال مما ٌعاهم في حّضٍ

بت مً الخجمّاث العياهُت الىبحرة، فاجها غالبًا ما جيىن ، االإالي فّىذما جخمشهض البىىن في أماهً كشٍ

ّت هما أن جمىكْ البىىن  ،كادسة ِلى جدعحن حىدة الخذماث مً خلاٌ جىفحر خلىٌ مالُت مبخىشة وظشَ

م ئظتراجُجُتفي مىاوم  ىىاعي وجدلُل البُاهاث ً  نها مً اظدثماس الخلىُاث الخذًثت مثل الزواء اـلا
ّ
ى

بالإلافت ئلى رلً، ٌّخبر الخمىكْ الزي  ،لاخخُاحاث الّملاء وملاةمتلخلذًم خذماث أهثر جخفُفًا 

ٌّخمذ ِلى الؽمىٌ الشكمي، مثل جىبُلاث الهاجف االإدمىٌ والأحهضة الشكمُت االإىدؽشة في مىاوم 

ِىذما ًيىن البىً كادسًا ِلى جلذًم خذماث ، مً الّىامل االإهمت في جدعحن ججشبت االإعخخذممخّذدة، 

ىٌ ئليها، فان رلً ٌعاهم في جدفحز الثلت بحن  مفشفُت مىزىكت وبجىدة ِالُت في أماهً ٌعهل الىـ

، حعاهم وبزلً ،الأفشاد في الخذماث االإفشفُت، مما ًذفّهم ئلى الخفاِل مْ الىٍام االإالي بؽيل أهبر

                                                           
1
 - UK BANKS, Op-cit, 2021, PP : 26-29. 

2
 - Mohammed Naim Azimi, Op-cit, 2022, PP: 18-26. 
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الخمىكْ في جدعحن الجىدة اليلُت للخذماث االإفشفُت، ما ٌّضص مً اهذماج فئاث واظّت  ئظتراجُجُت

ّضص الؽمىٌ االإالي  .مً االإجخمْ في الىٍام االإالي، وَ

ض 2266وآخشون ) Parasuraman ٌؽحر ا في حّضٍ ًُ ( ئلى أن حىدة الخذماث جلّب دوسًا سةِع

ا في الؽمىٌ االإالي، خُث حّخبر الجىد ًُ  أظاظ
ً

ة الّالُت للخذماث االإلذمت مً االإإظعاث االإالُت ِاملا

ض ولاء الّملاء جإهذ الذساظت أن الخمىكْ الجغشافي االإىاظب لهزه االإإظعاث، ظىاء  ،بىاء الثلت وحّضٍ

ىٌ ئلى الفشوُ اللاةمت، ٌعهم في جدعحن ججشبت الّملاء مما  وان ِبر فخذ فشوُ حذًذة أو جدعحن الىـ

هما أن الجمْ بحن حىدة الخذماث وجمىكْ ، دى الاهخشاه في الىٍام االإالي بؽيل أوظًْذفّهم ه

اظتراجُجي مذسوط ًدُذ للمإظعاث االإالُت جلبُت اخخُاحاث الّملاء بؽيل أهثر فّالُت. حؽحر الذساظت 

ا ِلى كذسة االإإظعاث االإالُت ِلى اظخلىاب ِملاء حذد، ًُ خاـت  أًمًا ئلى أن هزه الّىامل جإزش ئًجاب

ض  فُت والىاةُت ِلاوة ِلى رلً، ٌعاِذ جىفحر الخذماث االإالُت بجىدة ِالُت ِلى حّضٍ في االإىاوم الشٍ

جىضح الذساظت أن هزه الثلت حّذ أظاظًا لخدلُم  ،الؽفافُت والثلت االإخبادلت بحن الّملاء واالإإظعاث

بالخالي، فان االإإظعاث  ،ٌ االإاليالاظخذامت في الّلاكت بحن الىشفحن، مما ًذِم الأهذاف الؽاملت للؽمىُ

لت  التي جدبنى اظتراجُجُاث مبخىشة لخدعحن جمىكّها وخذماتها جيىن أهثر كذسة ِلى جدلُم جىافعُت وىٍ

 1 .الأمذ

أن البىىن التي جشهض ِلى جدعحن حىدة خذماتها في االإىاكْ   Petersenو Kumar جىضح دساظت

ض الؽم ّت االإعتهذفت جدلم هجاخًا أهبر في حّضٍ ىٌ االإالي، خُث ٌؽمل رلً جىفحر خذماث مىزىكت وظشَ

حؽحر الذساظت ئلى أن جلذًم ججشبت مفشفُت ممحزة ًخىلب  ،الاظخجابت جليي اخخُاحاث الّملاء بفّالُت

فحن وجدعحن البيُت الخدخُت، مما ًىّىغ ِلى سلا الّملاء وولائهم  ب االإعخمش للمىٌ اظدثماسًا في الخذسٍ

مُت الترهحز ِلى االإىاوم الىاةُت وغحر االإخذومت، خُث ًمىً للخمىكْ الاظتراجُجي هما أهذث الذساظت أه

ىٌ ئلى الؽشاةذ العياهُت االإدشومت مً الخذماث االإالُت ئلى حاهب رلً  ،أن ًلّب دوسًا خاظمًا في الىـ

ىٌ  أؼاسث الذساظت ئلى أن الابخياس في جلذًم الخذماث، مثل اظخخذام الخىىىلىحُا االإالُت لدعهُل الىـ

ِلاوة ِلى رلً، ٌعاهم هزا الىهج في جمىحن ، ئلى الخذماث االإفشفُت، ٌّضص مً مّذلاث الؽمىٌ االإالي

ىٌ ئلى مىاسد مالُت جدُذ لهم جدلُم جدعِىاث ملمىظت في خُاتهم الُىمُت لذ  ،الأفشاد مً الىـ جىـ

                                                           
1
 - Parsu Parasuraman et al, Servqual A Multiple-item Scale for Measuring Consumer Perceptions of 

Service Quality, Journal of Retailing, Volume 64,  No 1, 1988, PP: 15-18 . 
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ت بحن  الذساظت ئلى أن جدعحن حىدة الخذماث ِبر جمىكْ اظتراجُجي مذسوط ٌعهم في بىاء ِلاكت كىٍ

ملائها مما ٌّضص مً الاظخذامت والخىافعُت في ظىق الخذماث االإالُت  1.البىىن وِ

ض جبرص   (Oxford Academic)أِذتها حامّت أوهعفىسد دساظت   دوس حىدة الخذماث في حّضٍ

 أن االإإظعاث التي جىفش خ
ً
ذماث الؽمىٌ االإالي مً خلاٌ جدعحن جمىكْ االإإظعاث االإالُت، مإهذة

ت أؼاسث الذساظت ئلى ، مالُت راث حىدة ِالُت جخمحز بلذستها ِلى جلبُت اخخُاحاث الّملاء بىفاءة وظشِ

ض سلاهم وزلتهم في الىٍام االإالي، مما ٌصجّهم  ّت الإخىلباث الّملاء جإدي ئلى حّضٍ أن الاظخجابت العشَ

ذ مً الخذماث االإفشفُت هما أوضخذ أن جدعحن حىدة ا  ِلى اظخخذام االإضٍ ًُ الخذماث ًىّىغ ئًجاب

ئلى حاهب رلً، ؼذدث الذساظت  ،ِلى الخىظْ في كاِذة الّملاء، لا ظُما في االإىاوم الىاةُت واالإدشومت

ٌُ ى ض الىـ  ،ِلى أهمُت الابخياس في جلذًم الخذماث االإالُت مثل جبني الخىىىلىحُا لدعهُل االإّاملاث وحّضٍ

راجُجُاث لخدعحن جمىكّها الجغشافي حعهم في جللُل وأٌهشث الذساظت أن االإإظعاث التي حّخمذ اظت

ىٌ ئلى الخذماث االإالُت هما أهذث الذساظت أن جدعحن الجىدة ًذِم أهذاف  الخىاحض التي حُّم الىـ

ا ًً ِلاوة ِلى رلً، فان جدعحن حىدة الخذماث  ،الخىمُت االإعخذامت مً خلاٌ جمىحن الأفشاد اكخفاد

ض مياهتها الخىافعُت في العىق االإالُت.  ًشفْ مً هفاءة الّملُاث االإفشفُت عاِذ االإإظعاث في حّضٍ وَ

ضُلبىاءً ِلى رلً، خلفذ الذساظت ئلى أن الجمْ بحن الجىدة والخمىكْ ًمثل مفخاخًا  جدلُم وُ خّضٍ

2ُ.الؽمىٌ االإالي الؽامل

أوضخذ أن  االإخخفت في الخذكُم والاظدؽاساث االإالُت  (2021) (Deloitte)دولىاه دساظت

ذ مً ولاء الّملاء، مما ٌعاهم في جللُل الفجىاث جدعح ن حىدة الخذماث ِبر الخمىكْ الجُذ ًضٍ

ؼذدث الذساظت ِلى أهمُت الّلاكت الخفاِلُت بحن االإإظعاث ئر ، االإالُت بحن ؼشاةذ االإجخمْ االإخخلفت

ٍض معخىي اخخُاحاتهم ئلى حّضُأو جخفىق ِلى االإالُت والّملاء، خُث ًإدي جلذًم خذماث مخففت جليي 

ًلخفش فلي ِلى الاهدؽاس الجغشافي  لم ٌّذهما أؼاسث الذساظت ئلى أن الخمىكْ الجُذ  ،سلاهم وزلتهم

ىٌ ئلى الخذماث، مثل الخىبُلاث الشكمُت والخذماث ِبر  أخشيُجىفحر كىىاث هزلً بل ٌؽمل  للىـ

ً ٌّاهىن مً الؤهترهذ وأهذث الذساظت أن جدعحن حىدة الخذماث ٌعاهم في حزب الّملاء الزً

                                                           
1
 - Hatice Camgoz Akday, Mosad Zineldin, Strategic Positioning and Quality Determinants in Banking 

Service, Emerald, Volume 23, No 4, 2011, PP: 450-451. 
2
 - Martin Melecky et al, Financial Inclusion and Stability: Review of Theoretical and Empirical Links, The 

World Bank Research Observer, Volume 36, No 2, 2021, PP:103-114. 
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ىٌ ئلى هما بالإلافت ئلى رلً،  ،الخذماث االإالُت الخللُذًت، خاـت في االإىاوم الىاةُت ـّىبت الىـ

لذ اظخىاِذ جللُل الخيالُف الدؽغُلُت وجدعحن الىفاءة الّامت مً خلاٌ الذساظت أن البىىن  جىـ

خماد ِلى  جأزحر االإإظعاث ِلى  وأوضخذ أن هزا الىهج ٌّضص مً، اظتراجُجُاث جمىكْ مذسوظتاِلا

هما ، الاكخفاد االإدلي، خُث ًخم جىحُه االإىاسد االإالُت هدى دِم االإؽشوِاث الفغحرة واالإخىظىت

خلفذ الذساظت ئلى أن الخفاِل االإعخمش بحن االإإظعاث والّملاء ًذِم جدلُم أهذاف الؽمىٌ االإالي 

ّضص دوس البىىن همدشن سةِس ي للىمى الاكخفادي االإعخذام  1.وَ

ّذّ  ئظتراجُجُتالّلاكت بحن أن 
 
أخذ الأدواث الأظاظُت لذِم الخىمُت الخمىكْ والؽمىٌ االإالي ح

ؽيل 
 
 مخبادلت لخدلُم أهذاف االإإظعاث االإالُتمدىسٍت وُِلاكت الاحخماُِت والاكخفادًت وىجها ح

ىٌ ئلى ؼشاةذ أوظْ مً الّملاء خاـت في االإجخمّاث  بففت ِامت والبىىن بففت خاـت في الىـ

ض ا ُالاظخذامت.لىاةُت واالإدشومت وحّضٍ

ت الذساظت  أهذث الخىىىلىحُا االإالُت مخغحراث الذساظت واالإخمثلت في الّلاكت بحن الىٍشٍ

أهذث ِلى الترابي الىزُم بحن هزه االإخغحراث في جدلُم هما  ،الخمىكْ والؽمىٌ االإالي ئظتراجُجُت

ش أدواث  فلذ جبحن أن الخىىىلىحُا االإالُت ،أهذافها الؽمىلُت  ئظتراجُجُتجلّب دوسًا خاظمًا في جىىٍ

 جىاحذهم ىاكْممخخلف ِلى لّملاء ا جخىافم مْ جىلّاثالخمىكْ، مما ًدُذ جلذًم خذماث مبخىشة 

الخمىكْ مً كذسة االإإظعاث ِلى  ئظتراجُجُتومً حهت أخشي، حّضص  ،الىاةُت منهافي االإىاوم خاـت 

ا جدعحن ججشبت الّملاء وصٍادة اهخشاوهم  ًُ ضُفي الىٍام االإالي، مما ًىّىغ ئًجاب الؽمىٌ االإالي  في حّضٍ

، ىٌ ادة ُمً خلاٌ جدعحن الىـ   حىدة الخذماث االإالُت.جدعحن وُالاظخخذام صٍ

 

 

 

أ

                                                           
1 - UK BANKS, Op-cit, 2021, PP : 25-32 
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أخلاصت 

مخغحراث الذساظت مشاحّت ؼاملت للذساظاث العابلت التي جىاولذ  هزا الففلاظخّشك 

، معلىحن المىء ِلى الأوش ُت الخمىكْ والؽمىٌ االإاليواالإخمثلت في الخىىىلىحُا االإالُت، ئظتراجُج

ت والخجاسب الّملُت التي ؼيلذ أظاظًا لفهمها  ؛الىٍشٍ

جدلُل الذساظاث العابلت لخدذًذ أوحه الدؽابه والاخخلاف بُنها وبحن البدث بالإلافت ئلي 

 بالاهخمام اليافي
َ
ُ؛الخالي، مما ظاِذ في ئبشاص الفجىاث الّلمُت التي لم جدَ

ت اظخّشاك هما  مخغحراث الذساظت واالإخمثلت في فاهُم مخىضح الخذاخل بحن لالأدبُاث الىٍشٍ

 .وأزشها في ئِادة حؽىُل الىٍام االإاليالخىىىلىحُا االإالُت، ئظتراجُجُت الخمىكْ والؽمىٌ االإالي 

م لخلذًم ئظهاماث حذًذة حعذ هزه الفجىاث، وجثري الفهم  بزلً، ًمهذ هزا الففل الىشٍ

الخمىكْ، والؽمىٌ االإالي، مما ٌعاهم في  ئظتراجُجُتٍشي والخىبُلي للّلاكت بحن الخىىىلىحُا االإالُت الى

 .جدلُم أهذاف البدث واظخىؽاف الخلىٌ االإبخىشة في هزا االإجاٌ

 



 

الفصل الثالث: 
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 جمهُد: 

ة الجىاهب ٗالجة مبٗض  لحىىىلىحُا الإحغحرات الضعاؾة واالإحمثلة في ا والأصبُات الحُبُلُةالىٓغٍ

والكمىٌ االإالي في الفهل الأوٌ والثاوي، ثأجي هظه االإغخلة مً البدث  االإالُة ئؾتراثُجُة الحمىك٘

ي هظه هظه لحُجؿّض 
ّ
الجىاهب ٖلى أعى الىاك٘، مً زلاٌ صعاؾة مُضاهُة جؿتهضف فهم هُفُة ثجل

ة الجؼائغ، وعنض الحفاٖلات اللائمة بُنها في بِئة مهغفُة مدلُة  في االإفاهُم صازل البىىن الحجاعٍ

ؼ الحدىٌ الغكمي والحىافؿُة، والؿعي هدى ثخؿم بحدضًات  ٌ جٗؼٍ  .االإالي الكمى

ٗةفي ْل الحغحرات ال ٗض ومً زلاٌ ما ثلضم التي ٌكهضها اللُإ االإالي، ؿغَ أن مً الًغوعي  ٌُ

م ًُ  ّٖ  ض
 
ا ُف الحىىىلىحُا االإالُة و بحدلُل مُضاوي  ما ثم َغخه هٓغٍ ً مً كُاؽ مؿحىي ثىْ

ّ
مى ًُ واكعي، 

وعي البىىن باؾتراثُجُات ثمىكٗها في الؿىق، وهظا صعحة ثدلُلها للكمىٌ االإالي، بما ٌؿمذ  مضيو 

ٗض هظه الضعاؾة االإُضاهُة  ،بحلضًم ثلُُم قامل وصكُم لأصاء هظه االإإؾؿات في الؿُاق الجؼائغي 
ُ
وج

في ، وطلً مً زلاٌ ثدلُل اؾحجابات ُٖىة مً االإُغوخة صا  الخاؾمة في ازحباع الفغيُاتالأ  مىْ

ة   .ُٖىة الضعاؾةالبىىن الحجاعٍ

ىلؿم هظا الفهل ئلى رلاذ مباخث عئِؿُة  :وٍ

 ثدلُل بِئة البىىن مدل الضعاؾة؛ 

 اع االإنهجي للضعاؾة االإُضاهُة؛  اَلؤ

  الؤخهائُةالضعاؾة. 
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: جدلُل بِئت البىىن مدل الدزاطت  االإبدث الأوٌ

ة لفهم واك٘  ٗض صعاؾة البِئة الضازلُة والخاعحُة للبىىن الٗاملة في الجؼائغ زُى  يغوعٍ
ُ
ج

ٗةمىً اؾحغلالها في ْل الحدىلات الاللُإ االإهغفي، والحدضًات التي ًىاحهها، والفغم التي ً  ؿغَ

ىافؿُة التي ٌكهضها اللُإ االإالي، لاؾُما م٘ بغوػ الحىىىلىحُا االإالُة هأخض أهم مدضصات الح

ىخس ي ثدلُل هظه البِئة أهمُة زانة بالىٓغ ئلى الضوع االإدىعي للبىىن في صٖم  ،والاؾحضامة وٍ

اع، ًحًمً هظا االإبدث رلارة ، الكمىٌ االإالي وثدلُم الاؾحلغاع الاكحهاصي والاححماعي وفي هظا اَلؤ

 وهي: مُالب عئِؿُة

 الخهائو االإإؾؿُة للبىىن الىاقُة في الجؼائغ؛ 

 ة ال  بىىن الىاقُة في الجؼائغ لحبجي الحىىىلىحُا االإالُة؛حاهؼٍ

 .ات الكمىٌ االإالي في البىىن الىاقُة في الجؼائغ  ئؾتراثُجُة الحمىك٘ ومؿحىٍ

: الخصائص االإاطظُت للبىىن الىاشؼت في الجصائس  االإؼلب الأوٌ

ٗض البىىن مً الغوائؼ الأؾاؾُة للىٓام االإالي، وثحمحز في الجؼائغ بسهائو 
ُ
مإؾؿُة محباًىة ج

ؿاٖض فهم هظه الخهائو في ثدلُل بِئة ٖملها وثلُُم  ،جٗىـ َبُٗة وكاَها وثىُٓمها ووْائفها وَ

تها للحدىٌ الغكمي  .حاهؼٍ

ف ؤو   البىىن لا: حعسٍ

 2003أوت  26االإىافم لـ  1424حماصي الثاهُة  27االإإعر في  03/11مً الأمغ  70ثىو االإاص  

ة واالإحٗلم بلاهىن الىلض  ف البىىن خُث أقاعت ئلي: أن البىىن هي شخهُة مٗىىٍ واللغى ٖلى جٗغٍ

 1مً هفـ اللاهىن وهي: 68و  67، 66مسىلة صون ؾىاها باللُام بالٗملُات االإبِىة في االإىاص 

خُث ثلىم بجظب الأمىاٌ مً الأفغاص واالإإؾؿات ٖلى قيل وصائ٘ ، جللي الىدائع مً الجمهىز  -

ل ٖملُات الؤكغاى  ،ثدد الُلب أو وصائ٘ لأحل ؿحسضم هظه الىصائ٘ همهضع عئِس ي لحمىٍ
ُ
ج

 ؛والاؾخثماع

                                                           

،  واالإخعلم بلاهىن الىلد واللسض 2003ؤوث  26االإىافم لـ  1424حمادي الشاهُت  27االإازخ في  03/11الأمس ، 68، 67، 66االإىاص  -1 

ض  الغؾمُة االإإعزة في   52الٗضص   .2003أوت  27االإىافم لـ  1424حماصي الثاهُة  28مً الجغٍ
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٘ ، عملُت اللسض - ل االإكاعَ ُف الأمىاٌ االإجمٗة مً الىصائ٘ في ثمىٍ خُث ثلىم بحىْ

ة والاؾتهلاهُة  ؛الاؾخثماعٍ

مثل بُاكات الخهم والائحمان ، وطع وطائل الدفع جدذ جصسف الصبائً وبدازتها -

لات البىىُة   1.والضف٘ ٖبر الؤهترهدوالحدىٍ

برػ الضوع االإدىعي  اع الحىُٓمي ليكاٍ البىىن في الجؼائغ، وٍ ف اللاهىوي ًدضص اَلؤ هظا الحٗغٍ

الظي ثلٗبه في الىٓام االإالي مً زلاٌ ثلضًم الخضمات االإهغفُة الأؾاؾُة التي جؿاهم في صٖم 

جي  .الاكحهاص الىَ

ة فهي جٗحبر:ثجضع الكاع  ئلي أن البىىن بالإيافة ئلي ثمحٗه  ا بالصخهُة االإٗىىٍ

ة  ملاولا: - ا لُبُٗة وكاَه االإىٓم واالإؿحمغ، خُث ًحُلب ئصاع  مغهؼٍ ٗحبر البىً ملاولة هٓغ  ٌُ

ة وماصًة لحدلُم أهضاف مدضص  ا ٌكمل مىاعص بكغٍ  ُ  ثىُٓم
 

ٗات  ،وهُىلا وبمىحب الخكغَ

ة، لا ًمىً للبىً أن ًحسظ قيل مإؾؿة فغصًة، بل ًجب أن  إؾـ هكغهة الجؼائغٍ ًُ

لؼم البىىن  ،مؿاهمة، لًمان الكفافُة واالإؿاءلة في الٗملُات االإالُة ًُ اع اللاهىوي  هظا اَلؤ

بالخهىٌ ٖلى ثغزُو واٖحماص مً مجلـ الىلض واللغى ومدافٔ بىً الجؼائغ الإؼاولة 

 .وكاَها، مما ٌٗىـ أهمُة الغكابة والحىُٓم في هظا اللُإ الخُىي 

ٗض الٗملُات التي ثلىم ه: الثاهُة مً اللاهىن الحجاعي الجؼائغي بأه خُث ههد االإاص جاحسا:  -
ُ
ج

ىؿب البىً نفة الحاحغ ًُ ها، مما  ة بدىم مىيىٖ  ثجاعٍ
 

وهظا ٌٗجي أن  ،بها البىىن أٖمالا

البىىن ثسً٘ للأخيام والالتزامات االإلغع  للحجاع، مثل اللُض في السجل الحجاعي، ومؿً 

ة، والامحثاٌ ة الضفاثغ الحجاعٍ بُة والحجاعٍ ٗؼػ مً التزامات  ،للأهٓمة الًغٍ
ُ
هظه الهفة ج

سًٗها للغكابة اللاهىهُة لًمان خماًة خلىق الٗملاء 
ُ
البىىن ثجاه الكفافُة واالإؿاءلة، وث

 2.والخفاّ ٖلى اؾحلغاع الىٓام االإالي

برػ الُبُٗة  ًُ ؿلِ الًىء  ،حٗضص  الأبٗاص للبىىنمهظا الحضازل بحن نفتي االإلاولة والحاحغ  وَُ

غ اللاهىهُة والحىُٓمُة التي ثدىم ٖملها لًمان الاؾحلغاع االإالي والاكحهاصي في البلاص  .ٖلى اَلأ

                                                           
 االإسحع الظابم. ،70االإاص   - 1

، االإخظمً اللاهىن الخجازي االإعدٌ واالإخمم 1975طبخمبر  26االإىافم لـ  1395زمظان  20االإازخ في  59-75الأمس زكم  ، 02االإاص   -2 

ض  الغؾمُة  .1395طو الدجة  16االإإعزة في  1306 الجغٍ
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لُه  في نفة وصائ٘ أو  أمىالا  هي االإإؾؿات التي ثحللي بهىع  مٗحاص  مً الجمهىع  فالبىىنوٖ

  1.أو ٖملُات مالُةئحمان خهم، الا الجؿحسضمها لخؿابها الخام في ٖملُات في أي نىع  أزغي، 

 ؤهىاع البىىن الىاشؼت في الجصائسزاهُا: 

ائف التي  ًخؿم الىٓام االإهغفي الجؼائغي بخىىٕ مإؾؿاثه، مما ٌٗىـ جٗضصًة الأصواع والىْ

جي ا لٗض  مٗاًحر ،ثإصيها البىىن في صٖم الاكحهاص الىَ  :ًمىً ثهيُف البىىن في الجؼائغ وفل 

 ثىلؿم ئلى:: مً خُث االإىػً -1

جي   :البىىن الىػىُت - ة وامل عأؽ مالها، مثل البىً الىَ هي البىىن التي ثمحلً الضولة الجؼائغٍ

، بىً الفلاخة (BDL) ، بىً الحىمُة االإدلُة(BEA) ، بىً الجؼائغ الخاعجي(BNA) الجؼائغي 

فُة جي للحىفحر  (CPA) ، اللغى الكٗبي الجؼائغي (BADR) والحىمُة الغٍ والهىضوق الىَ

 2(.CNEP)  والاخحُاٍ

ا لبىىن صولُة جٗمل في الجؼائغ، مثل ؾُتي بىً الجؼائغ  :البىىن الأحىبُت -  ٖ  ثمثل فغو

(Citibank)ًبى ، HSBC 3.الجؼائغ، بىً هاثىؿِـ الجؼائغ، وؾىؾُخُه حجراٌ الجؼائغ 

جي  :البىىن االإخخلؼت - -ثجم٘ بحن عأؽ ماٌ حؼائغي وأحىبي، مثل بىً البرهة الجؼائغ )بدغٍ

تي-حؼائغي(، البىً الٗغبي الجؼائغ )أعصوي  4. (حؼائغي -حؼائغي(، وبىً الخلُج الجؼائغ )وىٍ

 ثىلؿم ئلى:: مً خُث ملىُت زؤض االإاٌ -2

ة وامل عأؽ مالها، وجكمل البىىن   :البىىن العامت - ىُة االإظوىع  ثمحلً الضولة الجؼائغٍ الىَ

 .أٖلاه

                                                           

ة، مهغ، (1مىطىعت البىىن والائخمان الظُاطت الائخماهُت للبىىن )أخمض قٗبان مدمض ٖلى،  -1  ، صاع الحٗلُم الجامعي، الؤؾىىضعٍ

 .34، م: 2021
ل ًاؾمُىة،  - 2 دزاطت ملازهت بين اللؼاع  –الفسق بين البىىن الىػىُت والبىىن الأحىبُت في جؼبُم مفهىم الجىدة الشاملت َىٍ

حامٗة  ،10، الٗضص 5، مجلة االإكيا  في الاكحهاص والحىمُة واللاهىن، االإجلض -البىيي الىػني واللؼاع البىيي الأحىبي بىلاًت طىُىدة 

 .59، م: 2019 ٖحن ثمىقيد، 
م كص ي،  - 3 ، مجلة -دزاطت خالت بىً طىطُِتي حُىيراٌ الجصائس –واكع البىىن الأحىبُت االإظدشمسة في اللؼاع االإصسفي الجصائسي مغٍ

ٗة والاكحهاص، االإجلض  ان ٖاقىع، الجلفة، الجؼائغ، 14، الٗضص 7الكغَ  .177-176، م م: 2018، حامٗة ػٍ
تقهبىن لامُة،  - 4 ، حامٗة 2، الٗضص 22، مجلة الخلىق والٗلىم الؤوؿاهُة، االإجلض مىه الاهدماج االإصسفي ومىكف البىىن الجصائسٍ

ان ٖاقىع، الجلفة، الجؼائغ،  .174م:  ،2009 ػٍ
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أو أحاهب، مثل بىً الؿلام  حنؿخثمغون حؼائغٍالإ جٗىص ملىُة عأؽ مالها  :البىىن الخاصت -

  1.الجؼائغ، بىً البرهة الجؼائغ، وبىً الخلُج الجؼائغ

 ثىلؿم ئلى:: مً خُث اليشاغ -3

ل كُاٖات   :البىىن االإخخصصت - ، مثل بىً الفلاخة بالأؾاؽ مدضص اكحهاصًة ثغهؼ ٖلى ثمىٍ

فُة جي للإؾيان  (BADR)والحىمُة الغٍ ل اللُإ الؼعاعي، والبىً الىَ  االإحسهو في ثمىٍ

(BNL)  ل جي بهفة ٖامة ؾىق الٗلاعاتالؿىً و كُإ الظي ًغهؼ ٖلى ثمىٍ ، البىً الىَ

ل كُإ الحجاع  الخاعحُة (BEA)الخاعجي   2 .االإسحو في ثمىٍ

ة   :البىىن الشاملت - والالىتروهُة  الحللُضًة واؾٗة مً الخضمات االإهغفُةثلضم مجمىٖ

حن للأ الحأمحن ٖملُات بالإيافة ئلي كُامها بمهام الىؾاَة مثل شخام الُبُُٗحن واالإٗىىٍ

ُف الأوعاق االإالُة جي الجؼائغي  الاؾخكاع  وثىْ  وبىً الجؼائغ الخاعجي (BNA) مثل البىً الىَ

(BEA) .3 

ا   :البىىن الؤطلامُت - ٗة الؤؾلامُة، مثل بىً البرهة الجؼائغ ومهغف جٗمل وفل  لأخيام الكغَ

 4.الؿلام الجؼائغ

هظا الحىىٕ في أهىإ البىىن ٌٗىـ الجهىص االإبظولة لحلبُة اخحُاحات مسحلف قغائذ االإجحم٘ 

ٗؼػ مً كضع  الىٓام االإهغفي الجؼائغي ٖلى صٖم الحىمُة الاكحهاصًة  واللُاٖات الاكحهاصًة، وَ

 .االإؿحضامة

 الهُيل الؤدازي والخىظُمي العام للبىىن زالشا:

ا في ثدلُم الىفاء  الخكغُلُة   خاؾم 
 
ة ٖاملا ٗض الهُيل الؤصاعي والحىُٓمي للبىىن الجؼائغٍ ٌُ

الة ّٗ الحفانُل بحن البىىن، ئلا أنها ثخكاعن بٌٗ في زحلاف عغم الا  ،ويمان ثلضًم زضمات مهغفُة ف

 5 ، وهي:باهحٓامفي ميىهات أؾاؾُة ثًمً ؾحر الٗمل 

                                                           
 .154م: ، 2016، صاع الجىان لليكغ والحىػَ٘، ٖمان، الأعصن، اوعياطاث العىالإت االإالُت علي الجهاش االإصسفيمبرون عاٌـ،  - 1
ت في زبدُت االإشسوعاث الصغيرةفحدُة االإبرون ٖلى حاب الله،  - 2 ل بالاكتراض مً االإصازف االإخخصصت االإصسٍ ، االإجلة علاكت الخمىٍ

ة والبُئُة، االإجلض  ـ، مهغ، 1، الٗضص 8الٗلمُة للضعاؾات الحجاعٍ  .785، م: 2018، حامٗة كىا  الؿىَ
، مجلة الضعاؾات االإالُة واالإداؾبُة -صائسخالت الج –الخدىٌ هدى البىىن الشاملت في ظل العىالإت االإصسفُت لٗلا عمًاوي،  - 3

ة، االإجلض   .5-4، م م: 2017، حامٗة أم البىاقي، الجؼائغ، 2، الٗضص 4والؤصاعٍ
حامٗة كانضي مغباح،  ،5، الٗضص 5، مجلة الباخث، االإجلض الجىاهب اللاهىهُت لخإطِع البىىن الؤطلامُتقٗاقُٗة لخًغ،  - 4

 .167م:  ،2007وعكلة، الجؼائغ، 
 .البىىن مدل الضعاؾةكبل ئصاع  ورائم ملضمة مً  - 5
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 البىىُة الىاقُة في الجؼائغالهُيل الحىُٓمي للىوالات  :(01-3) الشيل زكم

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  الُالبمً ئٖضاص  االإصدز:
 
 ٖلى ورائم ملضمة مً َغف ئصاع  البىىن الىاقُة في الجؼائغ. بىاءا

كغف ٖلى ثىفُظ الؿُاؾات   :االإدًس -1 ٌُ ًمً الحىافم  الؤؾتراثُجُةًحىلى االإضًغ كُاص  البىً، خُث  وٍ

ًحُلب هظا الضوع زبر  واؾٗة في االإجاٌ االإالي وكضع  ٖلى اثساط كغاعات  ،م٘ اللىاهحن واللىائذ االإهغفُة

 .ثإرغ ٖلى مؿحلبل البىً ئؾتراثُجُة

ٗحبر الأماهة خللة الىنل بحن الؤصاع    :الأماهت -2
ُ
يؿم الاححماٖات،  )االإضًغ(ج

ُ
وبلُة الأكؿام، خُث ث

حاب٘ ثىفُظ اللغاعات
ُ
غ، وث ٗض الحلاعٍ

ُ
اٌ صازل البىً ،ج ّٗ ا في يمان الحىانل الف  ٍ ا مدىع  .ثلٗب صوع 

كمل ًًم هظا   :االإىخب الأمامي -3 في زضمة الٗملاء، ؾىاء للأفغاص أو االإإؾؿات، وَ اللؿم مىْ

ا قبابًُ الحأمحن االإهغفي والهحرفة الؤؾلامُة في الىوالات التي ثلضم هظا الىىٕ مً الخضما  ً ٗحبر  تأً ٌُ

 .الىاحهة الغئِؿُة للبىً، خُث ًحم الحفاٖل االإباقغ م٘ الٗملاء وثلضًم الخضمات الأؾاؾُة

 مدير الوكالة
 الامانة

 المكتب الامامي قسم المعاملات المكتب الخلفي

 مصلحة الزبائن أفراد

 مصلحة الزبائن مؤسسات

 مصلحة الصندوق

 مصلحة التحويلات

 الحافظة

 مصلحة القروض

التجارة الخارجية مصلحة  

مصلحة المحاسبة 
 والشؤون الإدارية

مصلحة الشؤون القانونية 
  والمنازعات

 مصلحة التأمين المصرفي

شبان خاص بالصيرفت 

 الؤطلامُت
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 ًدحىي ٖلى أكؿام اللغوى، االإداؾبة، الكإون اللاهىهُة، والحجاع  الخاعحُة  :الخلفياالإىخب  -4

ٗجى هظا االإىحب بالٗملُات الضازلُة التي ثضٖم  الأمامُة، مثل مٗالجة االإٗاملات، ئصاع   االإياثب أوكُةٌُ

 .االإساَغ، ويمان الامحثاٌ للؿُاؾات والؤحغاءات

لات، ومهلخة الخافٓةٌكمل الهىضوق،   :كظم االإعاملاث -5 ًحٗامل هظا اللؿم م٘ ، مهلخة الحدىٍ

 ٌ لات االإالُة وخفٔ الأنى  .الٗملُات الىلضًة الُىمُة، مثل الؤًضإ والسخب، بالإيافة ئلى ئصاع  الحدىٍ

ٓهغ هظا الهُيل الحىُٓمي الحىاػن بحن ثلضًم زضمات ٖالُة الجىص  للٗملاء ويمان الىفاء   ًُ

ً زلاٌ ثىػَ٘ االإهام بىيىح وثدضًض االإؿإولُات، ثحمىً البىىن مً ثدلُم م ،الخكغُلُة الضازلُة

 .أهضافها االإالُة وثلضًم زضمات مىرىكة في بِئة مهغفُة محُىع 

 مهام البىىن  زابعا:

االإحٗلم بالىلض  11-03، الظي ألغى الأمغ 2023ًىهُى  21االإإعر في  09-23بمىحب اللاهىن عكم 

ة ، قهضت البىىن 1واللغى  مً الحسهو ئلى الكمىلُة، مما مىنها مً ثلضًم مجمىٖ
 
ة ثدىلا الجؼائغٍ

لُه ًمىً خهغ مهام البىىن واؾٗة مً الخضمات االإالُة صون الحلُض بلُإ اكحهاصي مدضص ، وٖ

 الىاقُة في الجؼائغ في:

الىصائ٘ مً الجؼائغ اؾحلباٌ الىاقُة في جكمل الٗملُات الأؾاؾُة للبىىن  :العملُاث الأطاطُت -1

ٗض هظه الٗملُات حىهغ اليكاٍ  ،الجمهىع مىذ اللغوى، وثىفحر وؾائل الضف٘ للٗملاء وئصاعتها
ُ
ج

ل الأوكُة الاكحهاصًة  ُفها في ثمىٍ ً البىىن مً حم٘ االإىاعص االإالُة وثىْ
ّ
االإهغفي، خُث ثمى

لًمان ؾلامة الىٓام االإالي  وعكابة بىً الجؼائغ  ثسً٘ هظه الٗملُات لحىُٓمات ناعمة ،االإسحلفة

  .092-23وخماًة خلىق الٗملاء هما هى مىضح في اللاهىن عكم 

ة و  :العملُاث السوجُيُت -2 الحىفحر، ثىفُظ خؿابات ثحًمً الٗملُات الغوثُيُة فحذ الخؿابات الجاعٍ

لات االإالُة، والخهم، بالإيافة ئلى ٖملُات  ٗض  ،الحسلُوٖملُات السخب والؤًضإ، ئحغاء الحدىٍ
ُ
ج

                                                           
ض  الغؾمُة ، االإخظمً اللاهىن الىلدي واالإصسفي، 2023ًىهُى  21االإىافم  1444طي الدجة ٖام  3مإعر في  09-23كاهىن عكم  - 1 الجغٍ

 .2023ًىهُى  27االإىافم لـ   1444طي الدجة  09الهاصع  في  43عكم 
 هفع االإسحع.، 75االإاص   - 2
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ؼ الثلة بحن البىىن  ة لحلبُة الاخحُاحات الُىمُة للٗملاء، وجؿاهم في جٗؼٍ هظه الٗملُات يغوعٍ

ٗات  واالإجحم٘  للخكغَ
 
ثلتزم البىىن بحُبُم مٗاًحر الامحثاٌ والكفافُة في ثىفُظ هظه الٗملُات، وفلا

ة  .1االإهغفُة الؿاعٍ

ة زضمات الحجاع   :العملُاث الخىمُلُت -3 جكمل الٗملُات الحىمُلُة التي ثلضمها البىىن الجؼائغٍ

حماصالخاعحُة مثل فحذ  الٗملة، ئنضاع في الاثجاع  ، ثلضًم زضمات الحأمحن االإهغفي،أالإؿخىضي اٖلا

ؿهم هظه الخضمات في صٖم ، وثلضًم الاؾخكاعات االإالُة اتهاالأمثأححر نىاصًم  ،ةالأوعاق االإالُ
ُ
ج

ةالأوكُة  ؼ كضع  البىىن ٖلى ثلبُة محُلبات الٗملاء االإحىىٖ سً٘ هظه الٗملُات  ،الاكحهاصًة وجٗؼٍ
ُ
ث

 2.لإقغاف الؿلُات الحىُٓمُة لًمان الامحثاٌ للمٗاًحر الضولُة واالإدلُة

ا في الأقياٌ واالإهام، يمً ئَاع   ٖ ٓهغ الخهائو االإإؾؿُة للبىىن الىاقُة في الجؼائغ ثىى
ُ
ث

ل كاٖض  مهمة لأي ثدىٌ هدى الحىىىلىحُا االإالُة والكمىٌ االإاليثىُٓمي مىخض 
ّ
ا، مما ٌكي  ُ  .وؿب

ت البىىن ال تاالإؼلب الشاوي: حاهصٍ  في الجصائس لخبني الخىىىلىحُا االإالُت خجازٍ

ا في ئهجاح الحدىٌ الغكمي  خاؾم 
 

ة البىىن لحبجي الحىىىلىحُا االإالُة ٖاملا حُلب  ،ثمثل حاهؼٍ وٍ

 م٘ قغوات الحىىىلىحُا
 

ا فٗالا ة مإهلة، وجٗاوه   .طلً ثىفغ بيُة ثدحُة ملائمة، وهفاءات بكغٍ

عُت  :ؤولا  البيُت الدشسَ

ة زلاٌ الؿىىات الأزحر  ببٌٗ الخُىات االإهمة هدى ئصماج  ُٗة الجؼائغٍ ثمحّزت البِئة الخكغَ

ة مً اللىاهحن الحىىىلىحُا االإالُة، زانة في مجاٌ الضف٘ الؤلىترووي،  ًّ االإكغّٕ مجمىٖ خُث ؾ

ا ملاعهة  ،لحىُٓم اؾحسضام وؾائل الضف٘ الخضًثة  ُ وم٘ طلً، فان وثحر  هظه الجهىص واهد بُُئة وؿب

غت ٖلى ثيامل هظه الحلىُات في 
ّ
ا، مما أوحض فجى  كاهىهُة أر  ُ ة ثُىع الحىىىلىحُا االإالُة ٖاالإ بؿغٖ

جي  .اللُإ االإالي الىَ

ة، هلاهىن الحجاع  الؤلىتروهُة لؿىة ثبحّن أن  ، ٖالجد بٌٗ 2018الىهىم اللاهىهُة الؿاعٍ

، لىنها ، االإؿتهلً، االإىعص والؤقهاع الالىترووياالإفاهُم الخضًثة مثل الؤؾىاص الؤلىترووي والحىكُ٘ الغكمي
                                                           

، مجلة قٗإ جىىع العملُاث البىىُت التي جلىم بها االإاطظاث البىىُت ما بين الخللُدًت والالىتروهُتمغوان مدمض البكحر وآزغون،  - 1

 .165- 161، م م: 2019 ، حامٗة ثِؿمؿُلد،2، الٗضص 3للضعاؾات الاكحهاصًة، االإجلض 
ة، مهغ، الؤطلامُتالخدماث االإصسفُت في البىىن زالض أخمض ٖلي مدمىص،  - 2  .35-34، م م: 2019، صاع الفىغ الجامعي، الؤؾىىضعٍ
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ِِ بٗضُ ول الأقياٌ االإؿحجض  للمٗاملات الغكمُة، ما ًُغح ئقيالات هبحر  في خماً ة الٗمُل مً لم جغ

هظا الًٗف اللاهىوي ًٓهغ بىيىح في ما ًحٗلم بالحهضي للجغائم ، االإساَغ الؤلىتروهُة االإؿحجض 

 1.الؤلىتروهُة طات الٗلاكة بالحىىىلىحُا االإالُة

ل كاهىن ميافدة الجغائم الؤلىتروهُة عكم 
ّ
 غكد 5االإإعر في  04-09يمً هظا الؿُاق، قي

ؼ الب 2009 ا هامة الإداعبة التهضًضات الغكمُة زُى  مدىعٍة في جٗؼٍ ُٗة، ئط ثًمًّ أخيام  ِئة الخكغَ

والازتراكات الؿُبراهُة، ما ًىفغ أعيُة كاهىهُة أفًل لخماًة البيُة الغكمُة للىٓام االإالي واالإهغفي في 

 .الجؼائغ

ا مً كىاٖة الضولة بًغوع  مىاهبة الحدىلات الحىىىلىحُة، ؾٗد الخيىمة ئلى جٗضًل 
 
اهُلاك

صج٘ ٖلى الابحياع االإالي، صون االإؿاؽ باؾحلغاع الىٓام ال
ُ
ُٗة وثدؿُنها ٖبر ئصزاٌ ههىم ج بيُة الخكغَ

، الظي هوّ نغاخة ٖلى يغوع  ثجهحز 2020ومً بحن هظه الىهىم هظهغ كاهىن االإالُة لؿىة  ،االإالي

الحجاع بأصوات الضف٘ الؤلىترووي وثمىحن االإؿتهلىحن مً اؾحسضامها، ٖلى أن ًحم الحُبُم اليامل لهظا 

 .2020الؤحغاء كبل نهاًة ؾىة 

ا، أكغّ اللاهىن الجضًض للىلض واللغى  2023ًىهُى  21االإإعر في  09-23عكم  في زُى  أهثر ثلضم 

ىُة ثدد مؿمى  الؿماح باوكاء بىىن عكمُة زالهة، ئيافة ئلى ثمهُضه لإنضاع ٖملة عكمُة وَ

ا حضًض  أمام البىىن 
 
فحذ آفاك ُة في ثدضًث الىٓام االإالي وٍ "الضًىاع الغكمي"، ما ًمثل هللة هىٖ

غ مىحجاتها وزضماتها ٖبر ك  2.ىىات عكمُة مبحىغ واالإإؾؿات الىاقئة لحُىٍ

م أمام البىىن  مهّض الُغٍ
ُ
اص  الىٓغ في اؾتراثُجُات  الجؼائغ الىاقُة في ول هظه الحغحرات ث لٖإ

ثمىكٗها صازل الؿىق، ٖبر الحىحه هدى هماطج عكمُة هجُىة أو زالهة، أو مً زلاٌ الضزىٌ في 

مً زلاٌ  ىؾُ٘ كاٖض  الؼبائًقغاوات م٘ بىىن عكمُة هاقئة، بما ًخُذ لها ثدؿحن ثجغبة الٗمُل، وث

                                                           

 
1

ض  الغؾمُة ًخعلم بالخجازة الالىتروهُت 2018 ماي 10 االإىافم لـ 1439 شعبان 24 االإازخ في 05-18اللاهىن زكم ، 06االإاص   - ، الجغٍ

 .2018 ماي 16االإىافم لـ   1439قٗبان  30 الهاصع  في 28عكم 

، االإخظمً اللاهىن الىلدي واالإصسفي 2023ًىهُى  21 االإىافم لـ 1444ذي الحجت  03 االإازخ في 09-23اللاهىن زكم ، 02االإاص   -2 

ض  الغؾمُة عكم   .2023ًىهُى  27االإىافم لـ   1444طي الدجة  09الهاصع  في  43الجغٍ
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 يغوع و ، ومىاهبة الثىع  الغكمُة االإالُة التي باثد الاخحفاّ بالؼبائً الخالُحن وحظب ٖملاء حضص

ة خحمُة  1.ولِؿد ازحُاعٍ

 : البيُت الخدخُت السكمُت للبىىنزاهُا

مً أهم الأؾاؾُات التي جؿاٖض في الاهحلاٌ مً اللُإ عكمُة ٌٗض اٖحماص هُئات وأهٓمة 

 االإهغفي الحللُضي ئلي الغكمي. 

 2 ثحمثل في:: السكمىتهُئاث  -1

، 1995ثم ئوكائها ؾىة  :SATIMما بين البىىن والعلاكاث الخللائُت  الآليماطظت الىلد  -

ٗض
ُ
ة ٖملُات الضف٘   SATIM ج ة االإؿإولة ًٖ مٗالجة وجؿىٍ الؤلىترووي في الجؼائغ الجهة االإغهؼٍ

 TPEالضف٘ مدُات نهاًة أحهؼ   ،GAB/DAB أحهؼ  الهغاف الآليوجؿُحر  وجكغف ٖلى جكغُل

 .2010والتي ثم اٖحماصها في ؾىة والضولُة  البحن بىىُة/ الظهبُةالبُاكات و 

هي هخُجة االإكغوٕ الظي أَللحه مإؾؿة الىلض الآلي ما  :RMIالشسهت الىلدًت بين البىىن  -

ئلى يمان أمً  RMIالـ  تهضفبحن البىىن مً احل وي٘ هٓام هلضي مكترن ما بحن البىىن، 

ومىرىكُة االإٗاملات االإالُة الؤلىتروهُة بحن البىىن، وثضًغ البيُة الحدحُة االإغثبُة بخباصٌ 

جؿاهم بكيل غحر مباقغ في جكغُل أهٓمة  ،االإٗلىمات االإهغفُة ومٗالجة الٗملُات االإالُة

 .الضف٘ الؤلىتروهُة

 بحن  : GIEMمجمىعت الفائدة الاكخصادًت للصيرفت الالىتروهُت  -
 
 اؾتراثُجُا

 
ثمثل ثجمٗا

غ خلىٌ الضف٘ الؤلىترووي، وثضٖم الابحياع في مجاٌ الهحرفة  البىىن واالإإؾؿات االإالُة لحُىٍ

بر الهاثف ٖبر الؤهترهد  .2020هظه الخضمة في ؾىة وواهد بضاًة الٗمل ب ،وٖ

البىعنة بمباصع  مً لجىة ثىُٓم ٖملُات  2021في ؾبحمبر  ؿهثم ثأؾِ: Finlabمخبر  -

ة غ الابحياع الحىىىلىجي في الؿىق االإالُة الجؼائغٍ ٗض هظا  ،ومغاكبتها، بهضف صٖم وثُىٍ وَُ

االإكغوٕ رمغ  جٗاون مكترن بحن وػاع  االإالُة، بىً الجؼائغ، لجىة ثىُٓم الؿىق االإالُة 

البىعنة، وهُئات الحأمحن الٗامة، خُث ٌؿعى ئلى ثىفحر بِئة ملائمة ثدحًً االإإؾؿات 

                                                           
 هفع االإسحع. ،63االإاص   - 1
، أَغوخة ملضمة لىُل قهاص  الضهحىعاه في اللؼاع االإصسفي ودوزه في جدلُم الشمىٌ االإاليالخدىٌ السكمي في اللهحر لُُفة،  - 2

 .23-22م م: ، 2024، 3الٗلىم الاكحهاصًة، ثسهو اكحهاص هلضي وبىيي، حامٗة الجؼائغ 
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٘الى ٘ ثدضًث الخضمات االإهغفُة والحأمُيُة ،اقئة وأصخاب االإكاعَ مً  ويهضف االإسبر ئلى جؿغَ

ؼ الكمىٌ االإالي وثغكُة أصاء االإىٓىمة االإالُة  زلاٌ خلىٌ عكمُة مبحىغ ، جؿهم بضوعها في جٗؼٍ

ىُة  1.الىَ

 2 ثحمثل في: :السكمُت الأهظمت -2

ؿحسضم  :ARTSهظام الدظىٍاث الؤحمالُت الفىزٍت  - ة االإٗاملات االإالُة طات اللُمة ٌُ لخؿىٍ

ًمً الاؾ دؿب ف، حلغاع االإالي بحن مسحلف الفاٖلحنالىبحر  بحن البىىن بكيل فىعي ونهائي، وٍ

غ الؿىىي لبىً الجؼائغ لؿىة  بلغ مجمىٕ الٗملُات التي ٖالجها هظا ، 2023الحلغٍ

ٖملُة ًىمُا  1784ملُاع صًىاع، بمحىؾِ  100.032 ٖملُة بلُمة ثفىق  449.686 الىٓام

 .2022ملاعهحا بؿىة في اللُمة  %22.11في حجم الٗملُات و  % 13.46وبمٗضٌ همى كضع بـ: 

ٗالج االإٗاملات االإهغفُة الُىمُة طات اللُمة  :ATCIهظام االإلاصت الالىتروهُت بين البىىن  - ٌُ

لات والكُيات والاالإىسفًة  االإحٗللة خضمات الهى مغثبِ بفنغحر ، التي مبالغها حدىٍ

لات الؤلىتروهُة والضف٘ بحن الخؿاباتب غ الؿىىي لبىً الجؼائغ لؿىة الحدىٍ ، خؿب الحلغٍ

 22.958ملُىن ٖملُة بلُمة  74.776 فلض بلغد االإضفىٖات االإٗالجة وفم هظا الىٓام 2023

في حجم  %34.57بـ:  ألف ٖملُة ًىمُا وبمٗضٌ همى كضع  298ملُاع صًىاع حؼائغي بمحىؾِ 

  .2022ملاعهحا م٘ ؾىة االإالُة في اللُمة  %11.64الٗملُات و 

خضمات الٗملُات البىىُة ًٖ بٗض مثل المسهو لحلضًم  :AEBSهظام الصيرفت عبر الخؽ  -

حن البىيي، ٖملُات فحذ الخؿابات،   اتثدمُل هكىف الخؿاب، َلب اللغوى، االإداوا الحىَ

ثم ئَلاكها عؾمُا في  ، وهظلً ٖملُات الضف٘ الالىترووي والتي....ئلخوالاؾحٗلام ًٖ الغنُض

 .2016أهحىبغ  

ت العىصس البشسي وجفاعل ال: زالشا  خىىىلىحُا االإالُتحاهصٍ

ة أخض الغوائؼ الأؾاؾُة  ٗحبر ثأهُل اليىاصع البكغٍ ؾحضامة الحدىٌ الغكمي في لحدلُم واٌُ

ة في البىىن  فحن فالحُىعات  ،الجؼائغالحجاعٍ ٗة في مجاٌ الحىىىلىحُا االإالُة جؿحلؼم وحىص مىْ الؿغَ

                                                           
1
 - Rédaction AE, La Cosob Lance le Premier Finlab en Algérie, ALGERIE ECO, 2021 consulter le 

24/04/2025 a 09 :33 depuis https://www.algerie-eco.com/2021/09/30/la-cosob-lance-le-premier-finlab-en-

algerie/ 
جلة البدىذ ، م-الىاكع والخددًاث –الجصائس  البىىن البيُت الخدخُت للمعاملاث الالىتروهُت فيؾُٗض  خغوات، ؾاع  بً غُض ،  - 2

، حامٗة الٗغبي بً مهُضي، أم البىاقي،   .75-70، م م 2020الاكحهاصًة واالإالُة، الجلض الؿاب٘، الٗضص الأوٌ
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ئلا  ت،الأمً الؿُبراوي وثدلُل البُاها ًمحليىن مهاعات محلضمة في الحلىُات الغكمُة، زانة في مجالات

فحن  لاخٔ يٗف في مؿحىي ثأهُل االإىْ ًُ أن الىاك٘ ٌكحر ئلى ثدضًات هبحر  في هظا الهضص، خُث 

ا في اللُإ الٗم الة والا زهىن  ّٗ ة ف الغوثُيُة في  ألأؾالُبٖحماص ٖلى ىمي، هخُجة لغُاب بغامج ثدفحزً

ا ٖلى اؾحسضام الحلىُات  ،خؿُحرال  ُ ا واف ب  فحن مً هباع الؿً الظًً لم ًحللىا ثضعٍ هما أن مٗٓم االإىْ

 .الخضًثة، مما ٌُٗم ٖملُة الحدىٌ الغكمي

جى الجامٗات واالإٗاه ٗاوي زغٍ ٌُ ض مً هلو في االإهاعات الحىىىلىحُة بالإيافة ئلى طلً، 

وكض  ة،مُة لحىاهب محُلبات الؿىق الغكمُاالإُلىبة، مما ًبرػ الخاحة االإلخة ئلى ثدضًث االإىاهج الحٗلُ

ٗض مً أبغػ الٗىائم أمام ثىفُظ  الضعاؾاتت بٌٗ أقاع  ٌُ ة  ئلى أن يٗف الىفاءات البكغٍ

ة  1.اؾتراثُجُات الحدىٌ الغكمي في االإإؾؿات الجؼائغٍ

عغم الؤمياهُات الىبحر  التي ثمحلىها الجؼائغ مً خُث اهخكاع الؤهترهد والهىاثف الظهُة، ئلا أن  

ا فدتى الآن، ثىحض رلاذ قغوات هاقئة فلِ في  ،الحفاٖل م٘ قغوات الحىىىلىحُا االإالُة لا ًؼاٌ مدضوص 

وولها ثغهؼ ٖلى زضمات الضف٘ الؤلىترووي صون ثلضًم  UbexPay، وEpayDZ ،KodePay هظا االإجاٌ

هظا الٗضص الًئُل ٌٗىـ يٗف بِئة الابحياع والضٖم االإىحه لهظه الكغوات ، 2خلىٌ مالُة محياملة

 .مما ًدض مً كضعتها ٖلى ثلضًم خلىٌ ثىىىلىحُة محلضمة ثضٖم الحدىٌ الغكمي في البىىن

ا، خُث لا ثىحض هما أن غُاب الحيؿُم بحن البىىن وهظه ال  ُ ا ئياف ٗحبر ٖائل  ٌُ كغوات الىاقئة 

خُث جكحر  ،واضخة تهضف ئلى صمج الابحياعات الحىىىلىحُة في الخضمات االإهغفُة ئؾتراثُجُةقغاوات 

غ زضمات الضعاؾات  ُٗم ثُىٍ ٌُ ئلى أن يٗف الحفاٖل بحن البىىن وقغوات الحىىىلىحُا االإالُة 

 .مهغفُة عكمُة محياملة

ات  ىاحه الجؼائغ ثدضًات أزغي في مجاٌ الحدىٌ الغكمي، منها يٗف اؾحسضام االإضفىٖ
ُ
ث

غفالغكمُة،  االإسحو في ثجمُ٘ البُاهات مً  (DATAREPORTAL) أٖضهالظي  2024ؾىة  دؿب ثلغٍ

 %08.2فلِ مً البالغحن و %17.3ٌؿحسضم حمُ٘ أهداء الٗالم التي جؿاٖض في ٖملُة اثساط اللغاعات 

ٖلى الحىالي في مىُلة الكغق الأوؾِ وقماٌ  %18و %23 مً اليؿاء هظه الخضمات، ملاعهة ب

                                                           
دزاطت مُداهُت مً وحهت هظس  –اطخخدام الخىىىلىحُا االإالُت في اللؼاع االإصسفي الجصائسي  آفاقوصاص بىفاهة، عومِؿاء قلغون،  - 1

، حامٗة كانضي مغباح، وعكلة، ، مجلة الضعاؾات -االإىظف   .365، م: 2023الاكحهاصًة الىمُة، االإجلض الحاؾ٘، الٗضص الأوٌ

س الخىىىلىحُا االإالُتومًة،  -2   . 14، م: 2024، 2024 جلسٍ
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لُا ، مما  33هظا ٖلى الغغم مً وحىص أهثر مً ، ئفغٍ ملُىن مكترن في الؤهترهد ٖبر الهاثف االإدمىٌ

 1 .ٌكحر ئلى فجى  بحن ثىفغ الحىىىلىحُا واؾحسضامها الفٗلي

محأزغ  في االإإقغات الٗاالإُة طات الهلة، خُث حاءت في االإغثبة هما أن الجؼائغ ثدحل مغاثب 

في مإقغ االإٗغفة والحىىىلىحُا لىفـ  117، وفي االإغثبة 2024في مإقغ الابحياع الٗالمي لٗام  115

ؼ الابحياع والحىىىلىحُا في اللُإ االإهغفي2الٗام  .، مما ٌٗىـ الخاحة ئلى اؾتراثُجُات قاملة لحٗؼٍ

ت زابعا: معىكاث  اعخماد الخىىىلىحُا االإالُت في البِئت البىىُت الجصائسٍ

ة في مجاٌ الحىىىلىحُا االإالُة ة ، جؿعى البىىن (FinTech)  في ْل الحُىعات االإخؿاعٖ الحجاعٍ

ؼ هفاءتها وثىؾُ٘ هُاق زضماتهافي  ئلا أن هظا االإؿعى  ،الجؼائغ ئلى مىاهبة هظا الحدىٌ الغكمي لحٗؼٍ

 : هجض مً أبغػ هظه الحدضًات، جُٗم ثبجي الحىىىلىحُا االإالُة بكيل فٗاًٌىاحه ثدضًات محٗضص  

ت - الجؼائغ مً هلو في الىفاءات االإحسههة في في جٗاوي البىىن : طعف هفاءة االإىازد البشسٍ

ا ٖلى  ُف غالب  حباع ٖىهغ مجاٌ الحىىىلىحُا االإالُة، خُث ٌٗحمض الحىْ مٗاًحر لا ثأزظ بٗحن اٖلا

ُف أفغاص ًفحلغون ئلى االإهاعات اللاػمة ، مما ًإصيالىفاء  هما أن الٗضًض مً  ،ئلى ثىْ

فحن اللضامى ًفحلغون ئلى الح ًاالإىْ هظا الىلو  ،االإؿحمغ الإىاهبة الحُىعات الحىىىلىحُة يىٍ

 3.في الىفاءات ٌُٗم كضع  البىىن ٖلى ثبجي وثُبُم الحلىُات االإالُة الخضًثة بفٗالُة

ئلى بيُة ثدحُة ثلىُة محُىع  ثضٖم ثُبُلات  الجؼائغفي ثفحلغ البىىن : طعف البيُت الخدخُت -

هما أن يٗف  ،الحىىىلىحُا االإالُة، مثل أهٓمة الخىؾبة السخابُة وكىاٖض البُاهات االإحلضمة

جغُُة الؤهترهد في بٌٗ االإىاَم ًدض مً كضع  الٗملاء ٖلى الىنىٌ ئلى الخضمات االإالُة 

 .البيُة الحدحُة ٌُٗم ثلضًم زضمات مالُة مبحىغ  وفٗالةهظا الًٗف في  ،الغكمُة

 )البىىن الٗمىمُة(ٌؿُُغ ٖضص مدضوص مً البىىن : طعف االإىافظتو  هُيلت ملىُت االإصازف -

ًٗف الخىافؼ لحبجي الابحياعات  ٖلى الؿىق االإهغفي الجؼائغي، مما ًللل مً خض  االإىافؿة وٍ

غ الخضمات االإالُة هظا الاخحياع ًإصي ئلى بِء  ،الحىىىلىحُة بهفة ٖامة والخضمات في ثُىٍ

                                                           
1
 - DATAREPORTAL, DIGITAL 2024 : ALGERIA, 2024, PP : 01-54 . 

2
 - WIPO, Global innovation index 2024, 2024, P :18 . 

ت في ظل جؼبُم ملسزاث لجىت باشٌ قٗابيُة ؾٗاص وآزغون - 3 مجلة بىهة للبدىذ والضعاؾات، ،  -واكع وجددًاث -، البىىن الجصائسٍ

 .154-153 ، م م:2019، حامٗة باجي مسحاع، ٖىابة،  2، الٗضص2االإجلض 
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غ، خُث لا جكٗغ البىىن بالخاحة االإلخة للحدؿحن بهفة زانة الغكمُة ًٗف ف، والحُىٍ

ا ٖلى حىص  الخضمات االإلضمة للٗملاء إرغ ؾلب   1 .االإىافؿة ًدض مً ثىىٕ الخضمات وٍ

ا  في ثىاحه البىىن :جساحع زلت الأفساد في االإعاملاث البىىُت -  ً  الجؼائغ ثدض
 
في اؾحٗاص  رلة هبحرا

الٗضًض مً ف ،التي أرغت ٖلى مهضاكُة اللُإ االإهغفي أػمة بىً الخلُفةالٗملاء، زانة بٗض 

ا ثجاه اؾحسضام الخضمات االإالُة أنبدىا الأفغاص 
 
بضون ثدفٓ ًفًلىن الحٗامل الىلضي وٍ

هظا الترصص ٌُٗم ثبجي  ،خهىنُةالغكمُة بؿبب مساوف ثحٗلم بالأمان والؾىاء الحللُضًة أو 

دض مً اهخكاعها بحن الجمهىع   .الحىىىلىحُا االإالُة وٍ

ة وثىُٓمُة  ة ًٖ ثلضم وؿبي في بٌٗ الجىاهب، ملابل ثدضًات بيُىٍ ثىكف مإقغات الجاهؼٍ

ا ثياملُة لحجاوػ هظه االإٗىكات  .جٗغكل الحبجي الكامل للحىىىلىحُا االإالُة، مما ٌؿحضعي حهىص 

تبطتراجُجُت الخمىكع ومظخىٍاث الشمىٌ االإالي في البىىن  الشالث:االإؼلب   في الجصائس الخجازٍ

الحمىك٘ البىيي مضي كضع  االإإؾؿات االإالُة ٖلى الاؾحجابة للحدىلات  ئؾتراثُجُةجٗىـ 

ؼ الكمىٌ االإالي ٗض فهم الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُة والحمىك٘ ،الغكمُة وجٗؼٍ  في  وَ
 
 أؾاؾُا

 
ٖاملا

 .ثدؿحن الأصاء البىيي

ت في الجصائس ؤولا: جدلُل بطتراجُجُت الخمىكع  في البىىن الخجازٍ

ة  ٗجى ئؾتراثُجُة الحمىك٘ في البىىن الحجاعٍ
ُ
الجؼائغ بحدضًض مىك٘ البىً في الؿىق االإهغفي في ج

ئلى بىاء نىع  طهىُة  تهضف هظه الؤؾتراثُجُة ،مً زلاٌ ثمُحز زضماثه ومىحجاثه ًٖ االإىافؿحن

ة ؼ الىلاء للٗلامة الحجاعٍ في الؿُاق الجؼائغي، ثحأرغ هظه الؤؾتراثُجُة  ،ئًجابُة لضي الٗملاء وجٗؼٍ

 .بٗىامل مثل البِئة الحىُٓمُة، االإىافؿة االإدلُة والضولُة، وثفًُلات الٗملاء االإحغحر 

ة في ثحًمً ئؾتراثُجُة الحمىك٘ في البىىن عئِؿُة:   أبٗاصٖض الجؼائغ  الحجاعٍ
 2

 

                                                           
م ػاًضي، - 1 ٌ  هبة ٖبض االإىٗم، هغٍ  27، م: 2020، نىضوق الىلض الٗغبي، حىان العسبُت االإىافظت االإصسفُت والشمىٌ االإالي في الدو

ة،  - 2 لي البىيي في الجصائس ؾهُل ٖماًغٍ م الاطتراجُجي في جدظين الأداء الدظىٍ دزاطت مُداهُت لعُىت مً البىىن  –دوز الدظىٍ

ت على مظخىي الشسق الجصائسي  ة، -الخجازٍ م بىيي، حامٗة ، أَغوخة ملضمة لىُل قهاص  الضهحىعاه في الٗلىم الحجاعٍ  08ثسهو جؿىٍ

 .66-65، م م: 2025، كاالإة، 1945ماي 
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ة ثلضًم زضمات مهغفُة  :الخميز في الخدمت - بالأزو في البىىن ثلبي اخحُاحات الٗملاء محىىٖ

فُة في اللُإ  ىُة أًً ًحسهو ول بىً في ثلضًم زضمة مُٗىة هبىً الفلاخة والحىمُة الغٍ الىَ

ل الحجاع  الخاعحُة جي الخاعجي في ثمىٍ  .ألفلاحي أو البىً الىَ

غ مىحجات مالُة مبحىغ  ثحماش ى م٘ الحُىعات الحىىىلىحُة وثلبي محُلبات  :الابخياز في االإىخجاث - ثُىٍ

فُة و  1 (MyBADR)ماي باصع ، والحُبُلات الهاثفُةالؿىق  بي ان أ  الخام ببىً الفلاخة والحىمُة الغٍ

جي الجؼائغي   (BNAtic)2ثًُ  .الخام بالبىً الىَ

دة واؾٗة مً ثدضًض  :الدظعير الخىافس ي - أؾٗاع ثىافؿُة للخضمات واالإىحجات االإهغفُة لجظب قغٍ

ش اؾحدلاق وخُض، مىحه لضٖم اللُإ ألفلاحي الٗملاء ، واللغى الغفُم، وهى كغى مىؾمي بحاعٍ

ٗفىوالظي  ش اؾحدلاكه فىائض أو عؾىماالإؿحفُض مىه مً جؿضًض أي  ٌُ  .في خالة جؿضًض اللغى في ثاعٍ

ىُةثىؾُ٘ قبىة الفغوٕ  :الخىشَع الفعّاٌ - با في ول  بالأزو باليؿبة للبىىن الىَ والتي ثحىػٕ ثلغٍ

ً فحذ الخؿابات مً زلاٌ ئثاخة  بٌٗ الٗملُات ًٖ بُٗض هاللىىات الغكمُة مإزغا وثبجي ، عبىٕ الىَ

حن البىيي وطلً ٖملُات َلب اللغوى و  ٌ الحىَ  .ئلى الخضمات االإهغفُة الأفغاص حمُ٘ لخؿهُل ونى

ة في الجؼائغ ٖض  ثدضًات ثإرغ ٖلى فٗالُة ئؾتراثُجُة الحمىك٘، منها  3 :ثىاحه البىىن الحجاعٍ

٘  :الخغيراث الخىىىلىحُت - ٘ في الحىىىلىحُا االإالُة ًحُلب مً البىىن الحىُف الؿغَ الحُىع الؿغَ

 .لحلبُة ثىكٗات الٗملاء

ثدض مً كضع  البىىن ٖلى الابحياع وثلضًم الؤحغاءات واللىائذ الحىُٓمُة كض  :اللُىد الخىظُمُت -

 .زضمات حضًض 

                                                           
1
 - BADR BANK, Guide d’utilisateurs E-banking « MyBADR », BADR BANK, 2024 consulter le 

03/05/2025 a 23 :52 depuis https://badrbank.dz/wp-content/uploads/2024/09/Guide-MyBADR_-Final.pdf  

جي الجؼائغي،  -2  لاث“بػلاق خدمت البىً الىَ جي الجؼائغي،  ، ”BN@tic“و  ”BNA.net ”عبر مىصتي” الؤػلاع على الخمىٍ البىً الىَ

 https://www.bna.dzمً االإىك٘ الالىترووي  23:57ٖل الؿاٖة  03/05/2025، ثم الحهفذ ًىم 2025

 
-2002دزاطت خالت الجصائس خلاٌ الفترة االإمخدة ما بين  –ؤداء البىىن الخىىىلىحُا البىىُت ودوزها في جفعُل بىزاعي فاَىة،  -3

 .346-345، م م: 2021، االإجلض الثامً، الٗضص الثاوي، حامٗة الٗغبي بً مهُضي، ام البىاقي، -2020
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ثدىٌ ثفًُلات الٗملاء هدى الخضمات الغكمُة ًحُلب مً البىىن ئٖاص  ثلُُم   :حغير طلىن العملاء -

 .كىىات الحىػَ٘ والحىانل

ىص ى بما ًلي ًُ ؼ فٗالُة ئؾتراثُجُة الحمىك٘،   1 :لحٗؼٍ

البيُة الحدحُة الحىىىلىحُة لحلضًم زضمات مهغفُة عكمُة ثدضًث  :الاطدشماز في الخىىىلىحُا -

 .محُىع 

ت - ؼ حىص  الخضمة :جؼىٍس الىفاءاث البشسٍ لُة لحٗؼٍ فحن ٖلى االإهاعات الغكمُة والخؿىٍ ب االإىْ  .ثضعٍ

 .ٖلى اخحُاحات وثىكٗات الٗملاءوثحفىق ثهمُم زضمات ومىحجات ثغهؼ  :جدظين ججسبت العملاء -

ص  -  .الحٗاون م٘ قغوات الحىىىلىحُا االإالُة لحىؾُ٘ هُاق الخضمات وثدؿحن الابحياع :الشساواثحعصٍ

ت زاهُا: ؤزس الخدىٌ السكمي على زئٍت البىىن   لخمىكعها الاطتراجُجيالجصائسٍ

 بفٗل الحُىعات 
 
ا  مخؿاعٖ

 
قهض اللُإ االإهغفي في الجؼائغ، زلاٌ الؿىىات الأزحر ، ثدىلا

ة (FinTech) االإحلاخلة والاهخكاع الىاؾ٘ للحىىىلىحُا االإالُةالحىىىلىحُة  ، ما فغى ٖلى البىىن الحجاعٍ

يمً ؾىق مهغفي ًخؿم باالإىافؿة، والحدىٌ في ؾلىن الؼبائً  ئٖاص  الىٓغ في ثمىكٗها الاؾتراثُجي

 ، وطلً مً زلاٌ:والُلب االإتزاًض ٖلى الخضمات الغكمُة

ٌؿمذ كاهىن الىلض واللغى الجضًض باوكاء بىىن عكمُة : والهجُىتالخدىٌ هدى البىىن السكمُت  -

اص  الىٓغ في ثمىكٗها صازل الؿىق ففي  ئؾتراثُجُةوهى ما ًمثل فغنة  ة الحللُضًة لٖإ للبىىن الجؼائغٍ

ة، مثل فحذ فغوٕ عكمُة  اع الحىُٓمي الجضًض، ًمىً للبىىن أن ثخبجى اؾتراثُجُات محىىٖ ْل هظا اَلؤ

حن، أو الضزىٌ في  ثىمّل فغوٖها الحللُضًة، أو الحدىٌ الغكمي اليامل لحىاهب محُلبات الؼبائً الٗهغٍ

ؼ كضعتها الحىافؿُة وثىؾُ٘ كاٖض   ،قغاوات م٘ بىىن عكمُة كائمة هظه الخُاعات ثخُذ للمهاعف جٗؼٍ

ٖٗملائها، زانة في بِئة مهغفُة جكهض ثدىّلات ثىىىلىحُة   2 .ةؾغَ

                                                           
خؿُحر والٗلىم ، مجلة الٗلىم الاكحهاصًة والجددًاث اللؼاع االإصسفي الجصائسي هدى الاهفخاح الاكخصاديناَىعي الجىصي،  - 1

ة، الٗضص الغاب٘، حامٗة مدمض بىيُاف، االإؿُلة،    .55، م: 2010الحجاعٍ

، االإخظمً اللاهىن الىلدي واالإصسفي 2023ًىهُى  21 االإىافم لـ 1444ذي الحجت  03 االإازخ في 09-23اللاهىن زكم ، 64االإاص   -2 

ض  الغؾمُة عكم   .2023ًىهُى  27االإىافم لـ   1444طي الدجة  09الهاصع  في  43الجغٍ
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ٗض الحمىك٘ ٖبر الابحياع في الخضمة أصا  ئؾتراثُجُة الإىاحهة  :عبر الابخياز في الخدمت الخمىكع - ٌُ

الحدىلات الغكمُة والحغحرات في ؾلىن الؼبائً، فم٘ صزىٌ الحىىىلىحُا االإالُة وثؼاًض ثىكٗات الٗملاء 

ة  لبىىُة، والضف٘ َغح زضمات مهغفُة مبحىغ  مثل الحُبُلات ا ئليالجؼائغ في ثىحهد البىىن الحجاعٍ

ة  ٖبر الهاثف، هظه الابحياعات لم جؿاهم فلِ في ثدؿحن ثجغبة الؼبىن، بل مىدد البىىن الحجاعٍ

ة محز  ثىافؿُة جٗؼػ مً ثمىكٗها في ؾىق ًحجه هدى الغكمىة والاهفحاح ٖلى أهماٍ مهغفُة  الجؼائغٍ

 1 .حضًض 

ٗض الحدىٌ  :الخدىٌ السكمي همصدز للميزة الخىافظُت - الغكمي أخض أبغػ مهاصع ثدلُم االإحز  ٌُ

وعغم أن البىىن  ،الحىافؿُة في اللُإ االإهغفي، الإا ًىفغه مً فغم لحلضًم زضمات مبحىغ  وفٗالة

، ئلا أن  ة لم ثحمىً بٗض مً اؾحغلاٌ حمُ٘ الؤمياهات التي ًخُدها هظا الحدىٌ ىُة الجؼائغٍ الىَ

جي م٘ اخحياهها االإتزاًض باالإهاعف الأحىبُة واقحضاص  ف الحضعٍ ُّ االإىافؿة صازل الؿىق خفّؼها ٖلى الحى

لى مضاع ميانها ثىفحر زضمات مهغفُة عكمُةفلض أنبذ با، االإٗاًحر الٗاالإُة الُىم ، بىثحر  أؾغٕ وٖ

وهىخُجة لظلً ، هظا الحىحه ؾاهم في ثللُو الحيالُف الخكغُلُة وثدؿحن ثجغبة الؼبىن  ،والاؾبىٕ

ة في اػصاصت اللضع  الحىافؿُة لل التي ثحمحز بالحغحر هغفُة االإبِئة ْل البىىن الٗمىمُة الجؼائغٍ

 .2االإؿحمغ

ة : اوعياطاث على الهُيلت الداخلُت والعلاكاث الخازحُت - أصي الحدىٌ الغكمي في البىىن الحجاعٍ

ة في الهُيلة الضازلُة، قملد ئٖاص  ثىُٓم الأكؿام ة ئلى جغُحرات حىهغٍ  هاوكاء فًاء عكمي الجؼائغٍ

ؼ الىفاءات الغكمُة، وثبجي أؾالُب ٖمل مغهة ومحياملة غ هظا الحدىٌ ٖلى الٗلاكات  ،جٗؼٍ
ّ
هما أر

غ قغاوات حضًض  م٘ قغوات الحىىىلىحُا االإالُة و  SWIFTوالاهسغاٍ في هٓام  الخاعحُة مً زلاٌ ثُىٍ

ي وعفٗد مً ، هظه الحغحرات ٖؼػت مً فٗالُة الأصاء البىيMASTERCARDئبغام اثفاكُات م٘ قغهة 

 .3كضع  االإإؾؿات ٖلى الاؾحجابة الإحُلبات الؿىق االإحجضص 

                                                           
1

تأمُىة ٖضهان،   -  ماٌ والضعاؾات الاكحهاصًة، االإجلض الثالث، الٗضص ، الابخياز والخؼىز الخىىىلىجي في البىىن الجصائسٍ مجلة ئصاع  اٖلأ

ان ٖاقىع، الجلفة،  ،  حامٗة ػٍ  .41-35، م م: 2017الأوٌ
تالؼواوي زحر ، هىعي مىحر،  - 2 ص االإيزة الخىافظُت للبىىن الجصائسٍ ة، مظاهمت الصيرفت الالىتروهُت في حعصٍ ، مجلة الٗلىم االإالُة والؤصاعٍ

 . 114، م: 2020االإجلض الغاب٘، الٗضص الثاوي، حامٗة خمة لخًغ، الىاصي، 
ت عبُ٘ ػعوالي، مهضي حابغ،  - 3 دزاطت مُداهُت لعُىت مً  –الخدىٌ السكمي هألُت لخفعُل عملُت الخغُير الخىظُمي في البىىن الخجازٍ

ت بعين البُظاء و ؤم البىاقي  ، حامٗة -البىىن الخجازٍ ة، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الأوٌ ، مجلة الأنُل للبدىذ الاكحهاصًة والؤصاعٍ

 .367-366، م م: 2022ٖباؽ لغغوع، زيكلة، 
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ص الشمىٌ االإالي ت في حعصٍ  زالشا: مظاهمت البىىن الجصائسٍ

ؼ  ا محٗضص  لحٗؼٍ غ بيُتها الحدحُة وثىؾُ٘  الكمىٌ االإاليثبظٌ البىىن حهىص  مً زلاٌ ثُىٍ

ة مً االإإقغات وؾيؿحٗغى في ما ًلي أبغػ ملامذ هظه ، قبياتها وزضماتها االإؿاهمة مً زلاٌ مجمىٖ

 .والبُاهات الغؾمُة

 ؾىة( 15وؿبة امحلان الخؿابات في االإإؾؿات االإالُة للبالغحن )+ ًمثلامخلان خظاباث بىىُت:  -1

طىت( في  15: جؼىز ملىُت الحظاباث في ماطظاث مالُت هيظبت للبالغين )+(01-3) الجدوٌ زكم

 (2021 – 2011)للفترة الجصائس 

 وظبت الامخلان العاالإُت وظبت الامخلان الىػىُت الظىت

2011 33.29 % 51 % 

2014 50.48 % 61 % 

2017 42.78 % 67 % 

2021 44.10 %  76 % 

 .2022، البىً الٗالمي، 2021حُجُىن واهج، الىكف ًٖ كاٖض  بُاهات االإإقغ الٗالمي للكمىٌ االإالي في االإصدز: 

 
ُ
ٌ  ٓهغ ث  2011 ؾىتي وؿبة امحلان الخؿابات االإهغفُة في الجؼائغ بحن أن (01-3) هحائج الجضو

ا، لىىه ًبلى صون كض سجلد  2021و ا ٖام  ، بلغد 2011ففي ؾىة  ،االإٗضلات الٗاالإُةمؿحىي ثدؿى 

ا، أي 51ـ ـ%، ملاعهة ب33.29ؾىة( لخؿابات مالُة في الجؼائغ  15وؿبة امحلان البالغحن )+  ُ % ٖاالإ

ة 18 بفاعق ؾلبي بلغ خىالي ، خُث اعثفٗد اليؿبة 2014وقهضت الجؼائغ كفؼ  ئًجابُة في ، هلُة مئىٍ

% غحر أن هظا الؼزم لم ٌؿحمغ، خُث ثغاحٗد 61 بـ %، ما حٗلها ثلاعب االإٗضٌ الٗالمي50.48ئلى 

ا ئلى 42.78ئلى  2017اليؿبة في   ُ ، اعثفٗد اليؿبة 2021وبدلىٌ  ،%67% ملابل اؾحمغاع الاعثفإ ٖاالإ

، أي %76% لىً الفجى  م٘ االإٗضٌ الٗالمي أنبدد أوؾ٘، خُث بلغ الأزحر 44.10فُف ئلى بكيل َ

ة 15بفاعق ؾلبي بلغ خىالي   .هلُة مئىٍ

جكحر هظه الأعكام ئلى ثدضًات هُيلُة في الىٓام االإالي الجؼائغي في ما ًسو الكمىٌ االإالي، ٖلى 

 ومدضوصًة البيُة الحدحُة  للمإؾؿات االإالُة غغاع يٗف الثلة في البىىن، مدضوصًة الاهخكاع الجغغافي

حُلب ثللُو هظه الفجى  ُالغكم ؼ الكمىٌ االإالي الابحياع الحىىىلىجي وثىؾُ٘ الخضمات لة وٍ حٗؼٍ

 .البىىُة الغكمُة
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  ًمثل ٖضص االإىافظ البىىُةالاهدشاز االإصسفي:  -2

في الجصائس  االإلىُت واليشاغ جؼىز عدد البىىن والىوالاث البىىُت خظب  :(02-3) الجدوٌ زكم

 (2023دٌظمبر  – 2019)للفترة دٌظمبر 

 الفترة

 الىوالاث البىىُت الخاصت الىوالاث البىىُت العامت البىىن الىاشؼت

البىىن 

 الىػىُت

البىىن 

 الخاصت

ل  الخمىٍ

 الخللُدي

الصيرفت 

 الؤطلامُت

ل  الخمىٍ

 الخللُدي

الصيرفت 

 الؤطلامُت

 49 391 0 117 1 14 6 2019دٌظمبر 

 64 399 10 225 1  13 7 2022دٌظمبر 

 71 400 17 249 1 13 7 2023دٌظمبر 

س الظىىي بىً الجؼائغ،  االإصدز:  .47-46، م م: 2024، 2023الخلسٍ

اًلاخٔ مً الجضوٌ اهه  ا هبحر  مىظ  13رم  2019في  14، لم ٌكهض ٖضص البىىن الخانة جغحّر 

ىُة مًفي االإلابل، اعثف٘ ٖضص ، 2022 ؼ خًىعها 7ئلى   6البىىن الىَ ، ما ٌٗىـ ئعاص  الضولة في جٗؼٍ

ل الحللُضي الٗامة، هما اعثفٗد في الؿىق االإهغفُة ئلى  2019ووالة ؾىة   1,117مً ووالات الحمىٍ

اص  كضعها2023ووالة في   1,249 ووالات الهحرفة ، أما بسهىم ووالة زلاٌ أعب٘ ؾىىات  132، أي بؼٍ

 2023ووالة في   17و 2022ووالات في   10، رم ْهغت بـ2019لم ثىً مىحىص  في ف الٗامةالؤؾلامُة 

ل الحللُضي الخانة فُما اعثفٗد اص  2023ووالة في   400ئلى 2019ووالة في   391مً ووالات الحمىٍ ، بؼٍ

 ؾىىات، وهى همى يُٗف ٌٗىـ بِء ثىؾ٘ البىىن الخانة الحللُضًة 4ووالات فلِ زلاٌ   9كضعها

أي  2023ووالة في   71ئلى 2019ووالة في   49اعثفٗد مًفلض  ووالات الهحرفة الؤؾلامُة الخانةهظلً 

اص  بـ   .ووالة 22ػٍ

ا بحن  ٌٗىـ ثُىع ٖضص البىىن والىوالات البىىُة خؿب االإلىُة واليكاٍ في الجؼائغ ثىاػه 

ا الحدىٌ الالحىؾ٘ الىمي و  ؼ الهحرفة ىىعي في َبُٗة الخضمات االإهغفُة، زهىن  مً زلاٌ جٗؼٍ

غحر أن مدضوصًة ثُىع اللُإ الخام كض ثُغح جؿاؤلات خىٌ  ،الؤؾلامُة وثىؾُ٘ الكبىة الٗمىمُة

ؼ الكمىٌ االإالي ، هظلً ٌٗحبر الاهخكاع االإهغفي للبىىن في الجؼائغ يُٗف مضي ثىافؿِحه وصوعه في جٗؼٍ

 .ؿمةو 10.000حضا ملاعهحا باالإٗضٌ الٗالمي والظي هى فغٕ ليل 
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 مىػٕ 4072:  2025خُث بلغ ٖضصها ئلي غاًة قهغ فُفغي مً ؾىة  :الآليؤحهصة الصساف  -3

دٌظمبر  – 2017في الجصائس )للفترة دٌظمبر  الآليالصسف  جؼىز عدد ؤحهصة :(03-3) الجدوٌ زكم

2024) 

 عدد ؤحهصة الصساف الآلي الفترة

 443 1 2017دٌظمبر 

 053 3 2021دٌظمبر 

 942 3 2024دٌظمبر 

 072 4 2025فُفسي 

مً االإىك٘  14:00ٖلي  21/04/2025ثم الحهفذ ًىم  2025، ، وكاٍ السخب ٖلى حهاػ الهغاف الآليGIE Monétique االإصدز:

 /https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atmالالىترووي: 

  443 1اعثف٘ ٖضص أحهؼ  الهغاف الآلي مً  2021 – 2017الفتر  ًحطح مً الجضوٌ اهه زلاٌ 

اص  بـ  حهاػ 053 3ئلى   %28مٗضٌ همى ؾىىي ًلاعب زلاٌ أعب٘ ؾىىات، ما ٌٗاصٌ  حهاػ  610 1أي ػٍ

اص  كضعها  حهاػ  942 3ئلى   053 3اعثف٘ ٖضص الأحهؼ  مً فلض  2024 – 2021الفتر  هظلً زلاٌ  أي بؼٍ

لضع وؿبة الىمى لهظه االإغخلة بـ ، زلاٌ رلاذ ؾىىات حهاػ   889
ُ
لىنها أكل مً وؿبة الىمى  29.1%وث

الؿابلة، مما ًضٌ ٖلى ثباَإ وؿبي في وثحر  الحىؾ٘، بؿبب الترهحز ٖلى زضمات عكمُة بضًلة والضف٘ 

 ٌ حمد ئيافة ف 2025فُفغي  – 2024الفتر  اللهحر  صٌؿمبر ، أما زلاٌ الؤلىترووي والهاثف االإدمى

ًفلِ  حهاػ  130 اص  َفُفة وؿبتها زلاٌ قهغٍ  . %3.3خىالي ، أي بؼٍ

جي في ٖضص أحهؼ  الهغاف الآلي البحن بىىُة ثىحه البىىن  الجؼائغ هدى في ٌٗىـ الحُىع الحضعٍ

ؼ عكمىة الخضمات وثدلُم الكمىٌ االإالي ، ئلا أن الفجى  الجغغافُة لا ثؼاٌ  ،جٗؼٍ وعغم الحلضم االإلخىّ

ؼ الحيامل بحن أحهؼ  الهغافكائمة، مما ًحُلب مىانلة   الاؾخثماع في ثىؾُ٘ هظه الكبىة، م٘ جٗؼٍ

 .والحُبُلات البىىُة الظهُة الآلي

 :2025خُث بلغ ٖضصها ئلي غاًة قهغ فُفغي مً ؾىة خداولت: االإ البؼاكاث البين بىىُت/ الرهبُت -4

 بُاكة. 884 184 20

 2024وصٌؿمبر  2023بحن صٌؿمبر ىىُة حن بهمى البُاكات الباالإىالي أن ًلاخٔ مً الجضوٌ 

اص  كضعها  021273 4ئلى  834219 3للخىام مً  CIB بُاكات خُث اعثفٗد  018 187بُاكة، بؼٍ
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 784 217ئلى 984 187للأٖماٌ مً  CIB بُاكاتفُما اعثفٗد ، .%4.9بُاكة أي همى بيؿبة خىالي 

اص  كضعها  ا مً َغف االإإؾؿات ، مما ٌٗىـ %15.8بُاكة، أي همى بدىالي  800 29بؼٍ ا متزاًض  اهحمام 

 CIBفلض قهضت بُاكة  2025وفُفغي  2024بحن صٌؿمبر  ، أما ماواالإلاولات بسضمات الضف٘ البىيي

اص  َفُفة بـ  الخىام ً  %1.1بُاكة فلِ، أي همى بـ  714 44ػٍ ماٌ CIB، أما بُاكة زلاٌ قهغٍ  اٖلأ

ا مدضو  597 7عثفٗد بـ فا ا بـ بُاكة فلِ، ما ًمثل همى   .%3.5ص 

ا بؿُاؾات الضولة في   ٖ جي هدى الاكحهاص غحر الىلضي، مضفى البُاهات ثإهض الحدىٌ الحضعٍ

 .الغكمىة والخصجُ٘ ٖلى اؾحسضام وؾائل الضف٘ الؤلىترووي

في الجصائس )للفترة  خظب الىىع والفئتعدد البؼاكاث البين بىىُت جؼىز  :(04-3) الجدوٌ زكم

 (2025فُفسي  – 2023دٌظمبر 

 الفترة
 البؼاكت البين بىىُت

 بؼاكاث الأعماٌ بؼاكاث الخىاص

 984 187 219 834 3 2023دٌظمبر 

 784 217 237 021 4 2024دٌظمبر 

 381 225 951 065 4 2025فُفسي 

مً االإىك٘ الالىترووي:  14:05 ٖلي 21/04/2025ثم الحهفذ ًىم  2025، البُاكات االإحضاولة، GIE Monétique االإصدز:

https://giemonetique.dz/ar/cartes/ 

 .حهاػ 559 75  :2025خُث بلغ ٖضصها ئلي غاًة قهغ فُفغي مً ؾىة :  TPEالدفع مدؼاث نهاًت  -5

 – 2023في الجصائس )للفترة دٌظمبر  TPEمدؼاث نهاًت الدفع عدد  جؼىز  :(05-3) الجدوٌ زكم

 (2025فُفسي 

 الأحهصةعدد  الفترة

 191 53 2023دٌظمبر 

 140 68 2024دٌظمبر 

 559 75 2025فُفسي 

مً االإىك٘  14:15ٖلي  21/04/2025ثم الحهفذ ًىم  2025، وكاٍ الضف٘ ٖلى مدُة الضف٘ الالىتروهُة، GIE Monétique االإصدز:

 /https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpeالالىترووي: 
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، اعثف٘ ٖضص مدُات الضف٘ بـ 2024وصٌؿمبر  2023بحن صٌؿمبر ًلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ اهه 

ا، أي بمٗضٌ همى ًلاعب 949 14  2025ئلى فُفغي  2024مً صٌؿمبر ، و في ؾىة واخض  %  28.1حهاػ 

ً فلِ(، ثم جسجُل) ا وؿبحه خىالي   419 7زلاٌ قهغٍ ا، وهى ما ًمثل همى   ُ ا ئياف فتر  في   %10.9حهاػ 

ا  .كهحر  حض 

٘ عكمىة هلاٍ البُ٘ في الجؼائغ مً زلاٌ الاهخكاع االإتزاًض  ا هدى جؿغَ ا واضخ  ًبرػ الجضوٌ ثىحه 

إهض هظا الحىؾ٘ ٖلى ثؼاًض  ،2025ئلى بضاًة  2024، لاؾُما زلاٌ الفتر  الأزحر  مً TPE الإدُات وٍ

ٖلى الحدىٌ هدى الكمىٌ االإالي  اهسغاٍ الحجاع واالإإؾؿات في الاكحهاص الغكمي، وهى مإقغ ئًجابي

 .الغكمي وثللُو الحٗاملات الىلضًة الحللُضًة

  2024مً ؾىة  ماعؽئلي غاًة قهغ  د كُمة اللغوى االإمىىخةخُث بلغ عملُاث الؤكساض: -6

 .ملُاع صًىاع 699.8 10

في الجصائس )للفترة  االإظخفُداللسوض االإمىىخت خظب الآحاٌ واللؼاع  جىشَع: (06-3) الجدوٌ زكم

 (2024مازض  – 2022دٌظمبر 

 اللُمت بـ ملُاز دًىاز

 فترةال
بحمالي 

 اللسوض

كسوض 

كصيرة  

 الأحل

كسوض مخىطؼت  

 وػىٍلت الأحل

كسوض مىحهت 

 لللؼاع الخاص

كسوض مىحهت 

 لللؼاع العام

كسوض مىحهت 

 للإدازة االإدلُت

دٌظمبر 

2022 
10 115.2 3 903.1 6 212.2 5 764.5 4 350.1 0.6 

دٌظمبر 

2023 
10 697.9 4 192.4 6 505.5 4 458 6 239.3 0.6 

مازض 

2024 
10 699.8 4 136.7 6 563.2 4 424.9 6 274.3 0.6 

 .13-12، م م: 2025، 2024اليشسة الؤخصائُت الشلازُت: الشلاسي الأوٌ بىً الجؼائغ،  االإصدز:

 2022 ملُاع صج في صٌؿمبر  115.2 10مً اعثف٘ ئحمالي اللغوىًلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن 

 2024في ماعؽ ملُاع صج   699.8 10رم بلي قبه مؿحلغ ٖىض 2023في صٌؿمبر ملُاع صج   697.9 10ئلى

اللغوى خؿب  ، خُث أنًضٌ ٖلى اؾحلغاع وؿبي في ؾُاؾة الؤكغاى البىيي م٘ هامل همى مدضوصما 
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ا مً الأحل  ٖ ا 2023و 2022بحن  ملُاع صج  192.4 4ئلى ملُاع صج  903.1 3سجلد اعثفا  ٗ ، رم ثغاح

ا ئلى لة الأحل، أما اللغوى 2024في ماعؽ ملُاع صج    136.7 4َفُف  ا  فكهضت االإحىؾُة والُىٍ همى 

ا مً مما ًضٌ ٖلى ثىحه ملُاع صًىاع  563.2 6، رم ئلى ملُاع صج 505.5 6ئلى ملُاع صج   212.2 6مؿحمغ 

ل االإضي وثثبُد  ٘ الحىمىٍةاؾخثماعي َىٍ  .وهي ئخضي أهضاف الكمىٌ االإالي الثلة في االإكاعَ

لٕا لضي البىىن خُث بلغ عملُاث الؤًداع: -7 ما كُمحه  2024ماعؽ  ئلي غاًة قهغ د كُمة وصائ٘ اَلا

ىُة  587.5 6 ملُاع صًىاع وبالٗملة الهٗبة ما كُمحه  203.7 7ملُاع صًىاع والىصائ٘ لأحل بالٗملة الىَ

 . ملُاع صًىاع 908.2

 (2024مازض  – 2022في الجصائس )للفترة دٌظمبر  هُيل الىدائع البىىُت: (07-3) الجدوٌ زكم

 حصائسي  لُاز دًىاز االإاللُمت بـ 

 الفترة

 ودائع لأحل ودائع الاػلاع

 ودائع لدي البىىن
الىدائع لدي البىىن باليظبت  وظبت

 لإحمالي الىدائع

ودائع بالعملت 

 الىػىُت

بالعملت  ودائع

 الصعبت

 015.1 1 569.8 6 78.4% 216.7 6 2022دٌظمبر 

 892.5 119.5 7 74.2% 134.5 6 2023دٌظمبر 

 908.2 203.7 7 76.8% 587.5 6 2024مازض 

 .14، م: 2025، 2024اليشسة الؤخصائُت الشلازُت: الشلاسي الأوٌ بىً الجؼائغ،  االإصدز:

لٕا  ا مً ًحطح مً زلاٌ الجضوٌ أن وصائ٘ اَلا ا َفُف  في  ملُاع صج  216.7 6قهضت اهسفاي 

ا ئلى، 2023في صٌؿمبر  ملُاع صج  134.5 6ئلى 2022صٌؿمبر  في  ملُاع صج  587.5 6رم اعثفٗد مجضص 

جي لثلة الٗملاء ، 2024ماعؽ  هدى  ئٖاص  ثىحُه الؿُىلة كهحر  الأحلو ٌكحر طلً ئلى اؾترحإ ثضعٍ

ة  .الخؿابات الجاعٍ

لٕا ئلى ئحمالي الىصائ٘قهضت  ما بحن صٌؿمبر   74.2%ئلى  78.4%ثغاح٘ مً وؿبة وصائ٘ اَلا

ا في ؾلىن االإىصٖحن ما ، 2024في ماعؽ   76.8%، رم اعثفٗد ئلى2023و 2022 ٌٗىـ هظا الحغحر ثللب 

 .بحن الاصزاع كهحر الأحل والاؾحسضام االإباقغ للأمىاٌ
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ىُة  الىصائٖ٘غفد  اص  مٗحبر  مً بالأحل بالٗملة الىَ ئلى  2022في صٌؿمبر  ملُاع صج  569.8 6ػٍ

ا ئلى2023في صٌؿمبر  ملُاع صج  119.5 7 ا َفُف   ٖ ٌكحر ، 2024في ماعؽ  ملُاع صج  203.7 7، رم اعثفا

 .طلً ئلى ثدؿً الؿُىلة البىىُة وػٍاص  رلة الٗملاء في الىٓام البىيي

في صٌؿمبر  ملُاع صج  015.1 1ثغاحٗد مًفلض  بالٗملة الهٗبةبالأحل لىصائ٘ أما باليؿبة ل

ا في ماعؽ ، 2023في صٌؿمبر  ملُاع صج  892.5ئلى  2022 ا َفُف   ٖ   908.2ئلى  2024رم قهضت اعثفا

لات الٗملة الأحىبُة مً الخاعجملُاع صج  .، مما كض ٌٗىـ ثللبات في كُمة الضًىاع أو في حجم ثدىٍ

ًحطح مً البُاهات أن هىان مغوهة وؿبُة في ؾلىن االإىصٖحن، م٘ مُل محجضص هدى ٖمىما 

ة زلاٌ الأقهغ الأزحر  )ماعؽ   (، مما ٌٗىـ صعحة اؾحلغاع اكحهاصي2024الؤبلاء ٖلى الىصائ٘ الجاعٍ

هما أن اؾحمغاع اعثفإ ئحمالي الىصائ٘ لضي البىىن ٌٗؼػ مً صوع  ة،وؿبي أو ثدؿً في الخضمات البىىُ

ؼ الكمىٌ االإالي صٖم اليكاٍ الاكحهاصي، اللُإ البىيي في جٗبئة االإىاعص االإالُة  .وجٗؼٍ

 .2021واهد اهُلاكتها الفٗلُة في الجؼائغ في ؾىة الصيرفت الؤطلامُت:  -8

 – 2021)للفترة دٌظمبر  في الجصائس : جؼىز حجم الىدائع والخمىٍل الؤطلامي(08-3) الجدوٌ زكم

 (2023دٌظمبر 

 بـ: ملُاز دًىازاللُمت 

 الفترة

 تىدائع الؤطلامُالحجم 

ل   الؤطلاميالخمىٍ
 خظاباث الىدائع بحمالي الىدائع

الىدائع في خظاباث 

 الاطدشماز

 365.9 231.9 212.0 443.9 2021دٌظمبر 

 393.9 299.5 254.3 553.7 2022دٌظمبر 

 458.5 256.5 421.7 678.2 2023دٌظمبر 

س الظىىي بىً الجؼائغ،  االإصدز:  .57-55، م م: 2024، 2023الخلسٍ

ملُاع   443.9مًالخانة بالهحرفة الؤؾلامُة  اعثف٘ ئحمالي الىصائً٘لاخٔ مً الجضوٌ أهه كض 

ا بيؿبة ثلاعب ، وهى ما2023في صٌؿمبر   ملُاع صج  678.2ئلى 2021في صٌؿمبر  صج   53%ًمثل همى 

  ملُاع صج  421.7ئلى 2021في  ملُاع صج  212.0اعثفٗد مً خؿابات الىصائ٘ أنهما  زلاٌ رلاذ ؾىىات،
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ا أنها أي %98ثفىق  أي بيؿبة همى  2023في  ب  غص ، هما ثًاٖفد ثلغٍ
ّ
ل الؤؾلامي بكيل مُ ثُىع الحمىٍ

 .2023في   ملُاع صج  458.5ئلى  2021في   ملُاع صج  365.9مً 

ا، زانة في الهحرفة الؤؾلامُة في الجؼائغ  ًبرػ مً زلاٌ االإُُٗات أن
 
ا ملخىْ جكهض ثُىع 

ل الؤؾلامي ، ما ٌٗؼػ الكمىٌ االإالي مً زلاٌ حظب االإؿخبٗضًً حاهب الىصائ٘ ثدد الُلب والحمىٍ

 .مالُا لأؾباب صًيُة

ص الشمىٌ االإالي في الخدماث االإصسفُتمع الخىىىلىحُا االإالُت  ازس جفاعلزابعا:   في الجصائس حعصٍ

ٗض ؼ الكمىٌ  ٌُ ثفاٖل الحىىىلىحُا االإالُة م٘ الخضمات االإهغفُة أخض االإدغوات الأؾاؾُة لحٗؼٍ

 .الخضمات االإالُة وثدؿحن حىصتها اؾحسضاماالإالي في الجؼائغ، مً زلاٌ ثىؾُ٘ هُاق 

خُث بلغد اللُمة الؤحمالُة لٗملُات السخب ئلي غاًة قهغ اطخخدام ؤحهصة الصساف الآلي:  -1

 ملُاع صًىاع. 597 330  : 2025فُفغي مً ؾىة 

 الآليالصسف  ؤحهصة عملُاث السحب بىاطؼتالؤحمالي لعدد اللُمت و الجؼىز  :(09-3) الجدوٌ زكم

 (2025فُفسي  – 2017)للفترة في الجصائس 

 )دج( اللُمت الؤحمالُت لعملُاث السحب العدد الؤحمالي لعملُاث السحب فترةال

2017 8 310 170 126 398 291 000,00  

2021 87 722 789 1 728 937 064 000,00  

2024 197 323 075 3 691 600 492 000,00  

  500,00 585 597 330 708 364 17 2025فُفسي 

مً االإىك٘  14:00ٖلي  21/04/2025ثم الحهفذ ًىم  2025، وكاٍ السخب ٖلى حهاػ الهغاف الآلي، GIE Monétique االإصدز:

   /https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atmالالىترووي: 

ثًاٖف بكيل هبحر  الآليًلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن ٖملُات السخب ٖلى أحهؼ  الهغاف 

اص  2021و 2017بحن  ، مما 125%، اعثف٘ الٗضص بأهثر مً 2024ئلى  2021 مً، أيٗاف 10ثلاعب، بؼٍ

ملُىن   17.3فلِ، سُجّلد أهثر مً  2025في فُفغي ، الآليًضٌ ٖلى اجؿإ اؾحسضام أحهؼ  الهغاف 

ً مثل وؿبة مٗحبر  في أكل مً قهغٍ ًُ اللُمة الؤحمالُة لٗملُات ، هما اعثفٗد ٖملُة سخب، ما 

، هظه 2024في ؾىة ملُاع صج   691 3ئلى أهثر مً 2017في ؾىة ملُاع صج   126مً خىالي  السخب
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اص  جٗىـ همى الثلة في الأحهؼ  ، ثم 2025في فُفغي ، والآلُة واعثفإ اؾحسضام البُاكات البىىُة الؼٍ

 .ملُاع صج، وهى مإقغ ٖلى اؾحمغاع وثحر  الاؾحسضام االإغثفٗة  330سخب أهثر مً 

 في ثدلُم الكمىٌ 
 
 أؾاؾُا

 
ل مدىعا

ّ
أن اهخكاع أحهؼ  الهغاف الآلي واؾحسضامها االإىثف قي

دة واؾٗة مً االإىاَىحن مً االإالي في الجؼائغ، خُث ؾاهم في جؿهُل  الىنىٌ ئلى الأمىاٌ وثمىحن قغٍ

هظا الىمى ٌٗىـ الىحائج الؤًجابُة لحيامل الحىىىلىحُا االإالُة ، الحٗامل م٘ االإىٓىمة االإالُة الغؾمُة

صجٗهم ٖلى الاهسغاٍ  م٘ الخضمات البىىُة الحللُضًة، بما ٌٗؼػ مً رلة االإىاَىحن بالىٓام االإهغفي وَ

 .فُه

ئلي غاًة قهغ فُفغي مً  ئحمالي مٗاملات الضف٘خُث بلغ :  TPEالدفع مدؼاث نهاًت  اطخخدام -2

 ملُاز دًىاز.  355 6 :2025ؾىة 

في  TPEمدؼاث نهاًت الدفع بىاطؼت اللُمت الؤحمالُت لعملُاث الدفع  جؼىز  :(10-3) الجدوٌ زكم

 (2025فُفسي  – 2023الجصائس )للفترة 

 )دج( االإبلغ الؤحمالي الإعاملاث الدفع الإعاملاث الدفعالعدد الؤحمالي  الفترة

2023 3 997 165 31 518 739 249,37  

2024 5 579 708 44 563 958 073,88  

 812,96 612 355 6 079 695 2025فُفسي 

مً االإىك٘  14:15ٖلي  21/04/2025ثم الحهفذ ًىم  2025، وكاٍ الضف٘ ٖلى مدُة الضف٘ الالىتروهُة، GIE Monétique االإصدز:

 /https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpeالالىترووي: 

بحن   39%بيؿبة ثفىق اعثف٘  TPE ٖضص ٖملُات الضف٘ ٖبر أحهؼ  ًحطح مً زلاٌ الجضوٌ أن

حماص ٖلى وؾائل الضف٘ الؤلىترووي مً َغف  هظا، 2024و 2023ؾىتي  الىمى ًضٌ ٖلى ثؼاًض اٖلا

ألف ٖملُة، وهى عكم مٗحبر   700فلِ، ثم جسجُل ما ًلاعب 2025في فُفغي ، واالإؿتهلىحن والحجاع

كحر ئلى اؾحمغاع االإىخى الحهاٖضي في الاؾحسضام  ، هما لكهغ واخض، وَُ
 
قهضت كُمة االإٗاملات اعثفاٖا

اص  2024 في ؾىة ملُاع صج  44.5ئلى أهثر مً 2023في ؾىة  ملُاع صج  31.5مً خىالي ثىاهؼ ، أي بؼٍ

   6.3، ثم ئهجاػ ٖملُات صف٘ بلُمة ثحجاوػ 2025في فُفغي و 41%
 
ا  ثجاعٍ

 
ملُاع صج، ما ٌٗىـ وكاَا

 
 
 مؿحمغا

 
 .ئلىتروهُا
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خُث ٖضص ، ؾىاء مً TPE لخىّ في اؾحسضام مدُات الضف٘ الؤلىتروهُةاالإحُىع ئن ال

هظا الحدىٌ ، الٗملُات أو كُمتها، ما ًضٌ ٖلى ثىامي رلافة الضف٘ الؤلىترووي في االإجحم٘ الجؼائغي 

الغكمي في االإٗاملات االإالُة ٌٗىـ أرغ الحفاٖل الؤًجابي بحن الحىىىلىحُا االإالُة والخضمات البىىُة 

ؼ الكمىٌ االإالي، مً زلاٌ جؿهُل الىنىٌ ئلى زض مات الضف٘ الخضًثة، وجصجُ٘ الحللُضًة في جٗؼٍ

 .الأفغاص والحجاع ٖلى الحٗامل ٖبر اللىىات البىىُة الغؾمُة

 بىاطؼت الهاجفوالخدىٍل الدفع  -3

والخدىٍل بىاطؼت الهاجف في واللُمت الؤحمالُت لعملُاث الدفع العدد  جؼىز  :(11-3) الجدوٌ زكم

 (2025فُفسي  – 2023للفترة )الجصائس 

 الفترة
 العدد الؤحمالي

 لعملُاث الدفع

االإبلغ الؤحمالي 

 لعملُاث الدفع )دج(

العدد الؤحمالي 

ل  لعملُاث الخدىٍ

االإبلغ الؤحمالي لعملُاث 

ل )دج(  الخدىٍ

2023 39 283 478 27 855 521 037,78  17 841 108 241 073 627 614,25 

2024 58 465 858 43 590 424 114,00  36 236 137 503 679 854 885,90 

 544,81 476 601 49 113 577 3 918,73 956 725 3 175 870 4 2025 فُفسي 

مً االإىك٘  09:12ٖلي  22/04/2025ثم الحهفذ ًىم  2025، وكاٍ الضف٘ ٖلى مدُة الضف٘ الالىتروهُة، GIE Monétique االإصدز:

 /https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-par-mobile الالىترووي:

اقهضت ًلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن ٖملُات الضف٘ ٖبر الهاثف  ا هبحر  ئلى  2023مً ؾىة  همى 

في فُفغي  %56 ػاصت بأهثر مً كُمة الٗملُات هما أن ،%49 اعثف٘ بيؿبة ثلاعب ٖضص الٗملُات 2024

 ، مما ًضٌ ٖلى اؾحمغاع ملُاع صج  3.7بلُمة ثفىق  ملُىن ٖملُة  4.8فلِ، ثم جسجُل خىالي 2025

 .اليكاٍ اللىي في هظا االإجاٌ

ل ٖبر الهاثف ٖملُاتٖضص  داعثفٗهظلً  ئلى أهثر  2023في ؾىة ملُىن   17.8مً خىالي الحدىٍ

ا ، هما %100بيؿبة همى ثفىق  ،2024ؾىة ملُىن   36.2مً ب  لاتثًاٖفد ثلغٍ لحهل ئلى  كُمة الحدىٍ

فلِ، بلغد كُمة  2025في فُفغي ، و2023في  ملُاع صج  241، ملابل2024في  ملُاع صج 503أهثر مً 

لات خىالي ا مً ملُاع صج  49.6الحدىٍ
 
ا بؿُُ ، وهي وؿبة مهمة بالىٓغ ئلى أن الكهغ لا ًمثل ئلا حؼء 

 .الؿىة
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غ زضمات  (FinTech) ن ثفاٖل الحىىىلىحُا االإالُةئ والخضمات االإهغفُة الحللُضًة ٖبر ثُىٍ

ُة في  ؼ الهاثف االإدمىٌ أصي ئلى هللة هىٖ مثل أخض أهم مداوع جٗؼٍ اؾحسضام الخضمات االإالُة، وٍ

ا ملاًحن  ،الكمىٌ االإالي في الجؼائغ  ُ ل، بل صمج فٗل هظا الحفاٖل لم ٌؿهل فلِ ٖملُات الضف٘ والحدىٍ

لة مغهة وآمىة، وبحيلفة مىسفًة  .االإؿحسضمحن في االإىٓىمة االإالُة الغؾمُة بُغٍ

ب ثاحغ   625 خالُا ًىحض :الدفع عبر الاهترهذ -4  بىيي،ن مىسغٍ في هٓام الضف٘ الالىترووي البحوٍ

 :مٗاملة مىػٖة وفلا للجضوٌ الحالي  868 189 60 مىظ اهُلاق الضف٘ ٖلى الاهترهِد هحج خىالي و 

)للفترة واللُمت الؤحمالُت لعملُاث الدفع عبر الاهترهذ في الجصائس العدد  جؼىز  :(12-3) الجدوٌ زكم

 (2025فُفسي  – 2023

 الفترة
العدد الؤحمالي 

 للمعاملاث

االإبلغ الؤحمالي للمعاملاث 

 )دج(

2023 15 351 354 32 196 672 024,03 

2024 19 594 482 51 945 560 351,45 

 594,31 988 925 4 685 378 1 2025فُفسي 

مً االإىك٘  09:30ٖلي  22/04/2025ثم الحهفذ ًىم  2025، وكاٍ الضف٘ ٖلى مدُة الضف٘ الالىتروهُة، GIE Monétique االإصدز:

   /https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet الالىترووي:

ملُىن   15.35مً كض اعثف٘ ٖضص ٖملُات الضف٘ ٖبر الؤهترهد ًلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن

لضّع بـ 2024ملُىن ٖملُة في   19.59ئلى 2023ٖملُة في 
ُ
اص  ث ا، مما ٌٗىـ ثىؾّ٘   27.6%، أي بؼٍ ب  ثلغٍ

حماص ٖلى اللىىات الغكمُة ا، مً   61.4%اللُمة الؤحمالُة اعثفٗد بيؿبةهما أن  ،اٖلا ب    32.19ثلغٍ

اص  رلة االإؿتهلىحن واالإإؾؿات في 2024ملُاع صج في   51.94ئلى 2023ملُاع صج في  ، مما ًضٌ ٖلى ػٍ

وخضه، ثم جسجُل أهثر  2025في قهغ فُفغي ، ولضف٘ الؤلىترووي ختى في االإٗاملات طات اللُم الٗالُةا

ة الىمى في اؾحسضام هظه   4.9ملُىن ٖملُة بلُمة ثفىق   1.3مً كحر ئلى اؾحمغاعٍ ٌُ ملُاع صج، مما 

 .الىؾُلة، عغم أن االإُُٗات لا جغُي الؿىة واملة

ؼ  ًبرػ هظا الجضوٌ الأرغ الؤًجابي لحفاٖل الحىىىلىحُا االإالُة م٘ الخضمات االإهغفُة في جٗؼٍ

وهظا  ،الكمىٌ االإالي الغكمي في الجؼائغ، مً زلاٌ جؿهُل االإٗاملات الؤلىتروهُة وػٍاص  الؤكباٌ ٖليها

 في الأهٓمة االإالُة الخضًثة 
 
 ٖلى الىلض وأهثر اهسغاَا

 
جي هدى مجحم٘ أكل اٖحماصا ٌكحر ئلى اهحلاٌ ثضعٍ

 .ً أهم أهضاف الكمىٌ االإالي في الٗهغ الغكميوهى م
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 :ARTSهظام الدفع الؤحمالي الفىزي للمبالغ الىبيرة واالإدفىعاث االإظخعجلت  -5

الخدىٍلاث االإعالجت مً خلاٌ هظام الدفع الؤحمالي للمبالغ الىبيرة  جؼىز  :(13-3) الجدوٌ زكم

 (2023– 2022)للفترة واالإدفىعاث االإظخعجلت في الجصائس 

 اللُمت بملاًير الدًىازاث

 اللُمت الحجم الفترة

2022 396 343 81 929,140 

2023   449 686 100 032,020 

س الظىىي بىً الجؼائغ،  االإصدز:  .73، م : 2024، 2023الخلسٍ

ل ًلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن  ئلى  2022ٖملُة في   343 396مًاعثف٘ ٖضص ٖملُات الحدىٍ

اص  كضعها 2023ٖملُة في   686 449 ا في اؾحسضام هظا الىٓام   13.5%، أي بؼٍ  ٗ ، ما ٌٗىـ ثىؾ
 
با ثلغٍ

 100ملُاع صج ئلى   929.1 81اللُمة الؤحمالُة اعثفٗد مً ، هظلً مً َغف االإإؾؿات والبىىن

اص  ثلاعب   032.0 ُة ، ما ٌٗىـ رلة متزاًض  في البيُة الحدحُة الغكم%22.1ملُاع صج، أي بيؿبة ػٍ

 .للمٗاملات طات الدجم الىبحر واالإؿحعجلة

لات االإالُة الىبري االإؿحعجلة هطج البيُة الحدحُة  ٌٗىـ هظا الحُىع في حجم وكُمة الحدىٍ

إهض أن ثفاٖل الحىىىلىحُا االإالُة م٘ الخضمات االإهغفُة الحللُضًة بضأ  الغكمُة البىىُة في الجؼائغ، وٍ

ؼ الكمى  ا في جٗؼٍ  ُ ا خلُل دضذ أرغ  ة وأمان الٗملُات الىبري، وحٗلها ًُ ٌ االإالي، مً زلاٌ ثدؿحن ؾغٖ

 .أهثر ؾهىلة وفٗالُة لجمُ٘ الفاٖلحن في االإىٓىمة الاكحهاصًة

 : ATCIهظام االإلاصت الالىتروهُت  -6

)للفترة االإدفىعاث االإعالجت مً خلاٌ االإلاصت الالىتروهُت في الجصائس  جؼىز  :(14-3) الجدوٌ زكم

2022 –2023) 

 الحجم باالإلاًين واللُمت بملاًير الدًىازاث

 اللُمت الحجم الفترة

2022 55,156 20 564,799 

2023 74,776 22 958, 531 

س الظىىي بىً الجؼائغ،  االإصدز:  .76، م : 2024، 2023الخلسٍ



ة الميدانيةالدراس لث                                            الفصل الثا  

 

 
216 

216 

ئلى  2022ملُىن ٖملُة في   55.16مًاعثف٘ حجم االإٗاملات  ًلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ أن

اص  ثلاعب 2023ملُىن ٖملُة في   74.78 مما ٌكحر ئلى اٖحماص متزاًض ٖلى وؾائل الضف٘  ،35.6%، أي بؼٍ

اص  ثلاعب   958.5 22ملُاع صج ئلى   564.8 20اعثفٗد كُمة االإٗاملات مًهما  ،الؤلىتروهُة ملُاع صج بؼٍ

 .، ما ٌٗىـ رلة متزاًض  في الأهٓمة الغكمُة لإحغاء مٗاملات مالُة هبحر %11.6

جكحر البُاهات ئلى أن الحيامل بحن الحىىىلىحُا االإالُة والخضمات االإهغفُة كض ؾاهم بىيىح في 

ؼ الكمىٌ االإالي في الجؼائغ، مً زلاٌ ثىؾُ٘ هُاق االإٗاملات، وػٍاص  الثلة في الىٓام الغكمي  جٗؼٍ

 .وثدؿحن الىنىٌ ئلى زضمات الضف٘ لجمُ٘ الفئات الاححماُٖة

لُم مؿحىٍات أٖلى مً الكمىٌ االإالي ًغثبِ بمضي ويىح اؾتراثُجُات ن هجاح البىىن في ثدئ

 .ثمىكٗها، وثفاٖلها الؤًجابي م٘ الحدىٌ الغكمي والحىىىلىحُا االإالُة الخضًثة

جُة في مؿاع ثبجي  ًحطح مً زلاٌ هظا االإبدث أن البِئة البىىُة في الجؼائغ جكهض ثُىعات ثضعٍ

ٌ الحىىىلىحُا االإالُة، عغم الحدضًات  ة التي جُٗم هظا الحدى ة والبكغٍ هما أن هجاح البىىن في  ،البيُىٍ

ا بلضعتها ٖلى مىاهبة الحدىٌ الغكمي  ؼ الكمىٌ االإالي ًبلى مغهىه  ثدؿحن ثمىكٗها الاؾتراثُجي وجٗؼٍ

 .والاهفحاح ٖلى خلىٌ الحىىىلىحُا االإالُة بفٗالُة
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 الشاوي: الؤػاز االإنهجي للدزاطت االإُداهُت االإبدث

اع االإنهجي للضعاؾة االإُضاهُة زُى  أؾاؾُة لًمان ثدلُم الأهضاف البدثُة بضكة  ٗض بىاء اَلؤ ٌُ

ٗؼػ  اع بحدضًض الأصوات والأؾالُب االإىاؾبة لجم٘ البُاهات وثدلُلها وَ ُة، خُث ٌؿمذ هظا اَلؤ ومىيىٖ

وثؼصاص أهمُة هظا الجاهب بالىٓغ ئلى زهىنُة البِئة  ،هامً مهضاكُة الىحائج وئمياهُة جٗمُم

ة، وما ثُغخه مً ثدضًات مىهجُة ثحُلب صكة في ازحُاع الُٗىة، ويبِ أصوات  االإهغفُة الجؼائغٍ

اع، ًحًمً هظا االإبدث رلارة  اللُاؽ، وازحباع زهائهها الؤخهائُة مً نضق وربات. وفي هظا اَلؤ

 :مُالب عئِؿُة وهي

 ؛للضعاؾة ملىمات 

   ؛عاؾةالضبىاء أصا 

 ثىفُظ الضعاؾة الاؾحُلاُٖة. 

 :  ملىماث الدزاطتاالإؼلب الأوٌ

االإىاؾب  هاخؿاب حجمثدضًض الُٗىة و في هظا االإُلب، ؾِحم ثدضًض مجحم٘ الضعاؾة بضكة، 

 باؾحسضام الأؾالُب الؤخهائُة االإلائمة، وازحُاع همىطج الضعاؾة الظي ًحىافم م٘ أهضاف البدث

هظه الخُىات ئلى يمان ثمثُل الُٗىة الإجحم٘ الضعاؾة بكيل صخُذ، مما ٌٗؼػ مً مهضاكُة تهضف 

 .الىحائج وكابلُتها للحٗمُم

 ؤولا: حجم مجخمع الدزاطت

غاص صعاؾتها هى  ة الياملة مً الأفغاص أو الٗىانغ التي ثمحلً زهائو مكترهة وٍُ  االإجمىٖ

ة الىاقُة في الجؼائغ والتي ٖضصها  حيىن مجحم٘ صعاؾخىا مً البىىن الحجاعٍ الىاعص  في  ،بىيا 20وٍ

حًمً االإ 2024حاهفي ؾىة   02االإىافم لـ  1445حماصي الثاهُة ٖام  20مإعر في  01-24لغع عكم االإ

 1االإٗحمض  في الجؼائغ وهي: وكغ كائمة البىىن وكائمة االإإؾؿات االإالُة

 ؛الخاعجي  بىً الجؼائغ -1

جي الجؼائغي  -2  ؛البىً الىَ

                                                           
االإخظمً وشس كائمت البىىن وكائمت ، 2024حاهفي ؾىة   02االإىافم لـ  1445حماصي الثاهُة ٖام  20مإعر في  01-24االإلغع عكم  - 1

 االإاطظاث االإالُت االإعخمدة في الجصائس
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 ؛اللغى الكٗبي الجؼائغي  -3

 ؛االإدلُة بىً الحىمُة -4

فُة -5  ؛بىً الفلاخة والحىمُة الغٍ

جي للحىفحر والاخحُاٍ -6  ؛بىً(-)هىاب  الهىضوق الىَ

جي للؿىً؛ -7  البىً الىَ

 ؛بىً البرهة الجؼائغي  -8

 ؛ؾُتي بىً الجؼائغ )فغٕ بىً( -9

 ؛الجؼائغ–االإهغفُة الٗغبُة   االإإؾؿة -10

 ؛هخُىؿِـ الجؼائغ -11

 ؛ؾىؾُتي حُجراٌ الجؼائغ -12

 ؛الٗغبي الجؼائغ )فغٕ بىً(  البىً -13

با  -14  ؛الجؼائغ–بي آن بي باعٍ

 ؛الجؼائغ–ثغؾد بىً  -15

ل  -16  ؛الجؼائغ–بىً الؤؾيان للحجاع  و الحمىٍ

 ؛الجؼائغ –بىً الخلُج  -17

 ؛الجؼائغ-  فغوـ بىً -18

 ؛)فغٕ بىً(  الجؼائغ -س ي آؽ بي آجل -19

 الجؼائغ. -مهغف الؿلام  -20

 زاهُا: عُىت الدزاطت

 جؼء الهي 
ُ
ؿحسضم لإحغاء الضعاؾة، بهضف جٗمُم الىحائج ٖلى  الضعاؾة جحم٘مسحاع مً االإ ٌُ

في الباالإجحم٘ بأهمله ة الىاقُة في الجؼائغ وهٓغا لىبر ، اقحملد ُٖىة صعاؾخىا ٖلى مىْ ىىن الحجاعٍ

ة الىاقُة ٖلى مؿحىي حجم االإجحم٘ وثمارل زهائهه، فللض ثم التر  في البىىن الحجاعٍ هحز ٖلى مىْ

 .الكغق الجؼائغي 
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لظلً ٖلى الىدى كام وىقغان، بهُاغة مٗاصلة  وغحر مدضص، مجحم٘ الضعاؾة هبحر  أنبما 

 1االإىالي:

     
         

  
 

 :أنخُث 

n0: حجم ُٖىة الضعاؾة 

:Z ة االإلابلة الإؿحىي الثلة االإُلىب  .(%95 ٖىض مٗامل صعحة رلة ) (1,96وهي جؿاوي ) ،اللُمة االإُٗاعٍ

P: ؛( 0,5) وؿبة الحجاوـ في االإجحم٘، والتي ؾىف ًحم ثثبُتها في حمُ٘ الهُغ ٖىض 

q : ٘ثدؿب وفم االإٗاصلةاليؿبة االإلضع  لٗضم وحىص الهفة في االإجحم ، (q=1−p)  ؛0.5، وجؿاوي 

e: (. 0,05ًحم ثثبُتها في حمُ٘ الهُغ ٖىض ) ، خُثوؿبة الخُأ االإؿمىح به 

   
(    )    (   )   (   )

(    ) 
     

لُه فان حجم الُٗىة    385هى في صعاؾخىا وٖ
 
 هدض اصوي. مشازوا

 همىذج الدزاطتفسطُاث و : زالشا

في يىء الؤقيالُة االإُغوخة وأهضاف الضعاؾة، ثم بىاء مجمىٖة مً الفغيُات التي جٗىـ 

ا ئلى الٗلاكات االإحىكٗة  غ همىطج الضعاؾة اؾخىاص  بحن االإحغحرات الثلارة الأؾاؾُة للضعاؾة، وكض ثم ثُىٍ

ىحه الحدلُل الؤخهائي  ًُ اع االإغحعي الظي  ة والضعاؾات الؿابلة، لُيىن بمثابة اَلؤ الأصبُات الىٓغٍ

ىضح َبُٗة الٗلاكات االإفترية بحن االإحغحر االإؿحلل  الإحغحر الىؾُِ، اواالإحمثل في الحىىىلىحُا االإالُة وٍ

 .االإحمثل في الكمىٌ االإالي واالإحغحر الحاب٘ واالإحمثل في ئؾتراثُجُة الحمىك٘

 

                                                           
1
 - Tuba Galgalo et al, Prevalence and Factors Associated with Occupational HIV Exposure Prophylaxis 

amony Health Workers : A case Study of Kiambu County Kenya 2017, Journal of Public Health Research, 

Volume 11, No 6, 2023, P : 190. 
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 فسطُاث الدزاطت:  -1

 : الضعاؾة وثدلُم أهضافها ثم نُاغة الفغيُات الحالُة ئقيالُةللإحابة ٖلى 

 الىدى االإىالي: ٖلى فغيُات زمـثيىهد مً : تطاطُالأ الفسطُاث  -1-1

ثحىؾِ ئؾتراثُجُة الحمىك٘ الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُة والكمىٌ االإالي  السئِظُت:الفسطُت  -

ة ُٖىة الضعاؾة؛ بىؾاَة ثامة   في البىىن الحجاعٍ

فيها ؛  :الأوليالفسطُت   - ة في الجؼائغ الحىىىلىحُا االإالُة مً وحهة هٓغ مىْ  ثخبجى البىىن الحجاعٍ

ة  :الشاهُتالفسطُت  - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة ؛ الحىىىلىحُا االإالُة وئؾتراثُجُة الحمىك٘  في البىىن الحجاعٍ

ة : الفسطُت الشالشت - بحن ئؾتراثُجُة  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة ؛في  الحمىك٘ والكمىٌ االإالي  البىىن الحجاعٍ

ة  :الفسطُت السابعت - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة. الحىىىلىحُا االإالُة والكمىٌ االإالي  في البىىن الحجاعٍ

ات ٖلى الىدى االإىالي كؿمد ئلى الفسطُاث الفسعُت: -1-2  :زمـ مجمىٖ

جؿعى هظه الفغيُات ئلى ازحباع الضوع الىؾُِ  :السئِظُتالفسطُاث الفسعُت للفسطُت  -1-2-1

الىنىٌ للخضمات، واالإحمثلة في  االإاليلإؾتراثُجُة الحمىك٘ بحن الحىىىلىحُا االإالُة وأبٗاص الكمىٌ 

 ئؾتراثُجُةثىضح هظه الفغيُات ما ئطا واهد ، االإهغفُة حىص  الخضماتو  اؾحسضام الخضمات

اص  الاؾحسضام  ؼ ثأرحر الحىىىلىحُا االإالُة ٖلى جؿهُل الىنىٌ للخضمات ػٍ الحمىك٘ جؿاٖض في جٗؼٍ

 .وثدؿحن حىص  الخضمات

ة   :الأولي ت الفسعُتُالفسط - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  ئؾتراثُجُة الحمىك٘الحىىىلىحُا االإالُة والىنىٌ للخضمات االإهغفُة ثحىؾُها  في البىىن الحجاعٍ

 ُٖىة الضعاؾة ؛
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ة  : الشاهُت الفسطُت الفسعُت - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  الحىىىلىحُا االإالُة وباؾحسضام الخضمات االإهغفُة ثحىؾُها ئؾتراثُجُة الحمىك٘ في البىىن الحجاعٍ

 ُٖىة الضعاؾة ؛

ة  : الشالشت طُت الفسعُتالفس  - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة  الحىىىلىحُا االإالُة وحىص  الخضمات االإهغفُة ثحىؾُها ئؾتراثُجُة الحمىك٘ في البىىن الحجاعٍ

 الضعاؾة.

جؿحىكف ما ئطا وان هىان ازحلاف في ثبجي الحىىىلىحُا الفسطُاث الفسعُت للفسطُت الأولي:  -1-2-1

فلل الىىٕ الاححماعياالإالُة بىاء  ٖلى  حأرغ ثبجي ًهظا ٌٗىـ هُفُة ، ، ؾىه ومؿحىاه الحٗلُميمىْ

فحن الحىىىلىحُا االإالُة بالٗىامل الاححماُٖة والضًمىغغافُة  .للمىْ

ة  :السابعتت الفسعُت ُالفسط - في  (α ≤ 0.05)ثىحض فغوق طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  ٗؼي ئلى محغحر الىىٕ ئحابات االإبدىرحن خىٌ الحىىىلىحُا االإالُة في البىىن الحجاعٍ
ُ
ُٖىة الضعاؾة ج

 الاححماعي ؛

ة  : الخامظتالفسطُت الفسعُت  - في  (α ≤ 0.05)ثىحض فغوق طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  ٗؼي ئلى محغحر الفئة ئحابات االإبدىرحن خىٌ الحىىىلىحُا االإالُة في البىىن الحجاعٍ
ُ
ُٖىة الضعاؾة ج

ة  ؛ الٗمغٍ

ة  :الظادطتالفسطُت الفسعُت  - في  (α ≤ 0.05)ثىحض فغوق طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  ٗؼي ئلى محغحر االإؿحىي ئحابات االإبدىرحن خىٌ الحىىىلىحُا االإالُة في البىىن الحجاعٍ
ُ
ُٖىة الضعاؾة ج

 الحٗلُمي ؛

ثسحبر هظه الفغيُات هُف ثإرغ الحىىىلىحُا االإالُة ٖلى : الشاهُتالفسطُاث الفسعُت للفسطُت  -1-2-2

ة و  ثمىك٘ االإىحج، ثمىك٘ الٗلامةواالإحمثلة في  ئؾتراثُجُة الحمىك٘ول بُٗض مً أبٗاص  الحمىك٘ الحجاعٍ

، هُفُة ثأرحر الحىىىلىحُا ٖلى زهائو االإىحجات التي ًلضمها البىً للٗملاءمما كض ٌٗىـ ، الؿىقي

ة في الؿىق ال  .ثدلُم ثىاحض أكىي في الؿىق و  حٗؼػ مً مياهة الٗلامة الحجاعٍ
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ة  : الظابعت ت الفسعُتُالفسط - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة ؛ االإىحج الحىىىلىحُا االإالُة وثمىك٘  في البىىن الحجاعٍ

ة : الشامىت الفسطُت الفسعُت - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ة ُٖىة الضعاؾة ؛ الحىىىلىحُا االإالُة وثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ  في البىىن الحجاعٍ

ة  :الخاطعت الفسطُت الفسعُت - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة. الحىىىلىحُا االإالُة والحمىك٘ الؿىقي  في البىىن الحجاعٍ

هضف هظه الفغيُات ئلى فدو ثأرحر ول بُٗض مً ت: لشالشتالفسطُاث الفسعُت للفسطُت ا  -1-2-3

ة و  ثمىك٘ االإىحج، ثمىك٘ الٗلامةواالإحمثلة في أبٗاص ئؾتراثُجُة الحمىك٘  الحمىك٘ الؿىقي ٖلى ول الحجاعٍ

 حىص  الخضماتو  الىنىٌ للخضمات، اؾحسضام الخضماتواالإحمثلة في بُٗض مً أبٗاص الكمىٌ االإالي 

جؿاٖض هظه الفغيُات ٖلى فهم هُف ًإرغ ثمىك٘ البىً، ؾىاء مً هاخُة االإىحج أو الٗلامة  ،االإهغفُة

ؼ ، ٖلى جأو االإىك٘ في الؿىق    .الكمىٌ االإالي ٗؼٍ

ة  : العاشسة ت الفسعُتُالفسط - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة ؛ ثمىك٘ االإىحج والىنىٌ للخضمات االإهغفُة  في البىىن الحجاعٍ

ة  :الحادًت عشسالفسطُت الفسعُت  -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة ؛ بحن ثمىك٘ االإىحج واؾحسضام الخضمات االإهغفُة  في البىىن الحجاعٍ

ة  : الشاهُت عشس الفسطُت الفسعُت -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة. االإىحج وحىص  الخضمات االإهغفُة بحن ثمىك٘  في البىىن الحجاعٍ

ة  : الشالشت عشس ت الفسعُتُالفسط -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة والىنىٌ للخضمات االإهغفُة ة ُٖىة الضعاؾة ؛ بحن ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ  في البىىن الحجاعٍ

ة  :عشس السابعتالفسطُت الفسعُت  -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة واؾحسضام الخضمات االإهغفُة ة ُٖىة الضعاؾة ؛ بحن ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ  في البىىن الحجاعٍ
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ة  : عشس الخامظت الفسطُت الفسعُت -  ≥ α)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة وحىص  الخضمات االإهغفُة (0.05 ة ُٖىة الضعاؾة. بحن ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ  في البىىن الحجاعٍ

ة  :عشس الظادطت ت الفسعُتُالفسط -  ≥ α)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة  بحن الحمىك٘ الؿىقي والىنىٌ للخضمات االإهغفُة (0.05  ؛في البىىن الحجاعٍ

ة  :عشس الظابعتالفسطُت الفسعُت  -  ≥ α)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة ؛ بحن الحمىك٘ الؿىقي واؾحسضام الخضمات االإهغفُة (0.05  في البىىن الحجاعٍ

ة  : عشس الشامىت الفسطُت الفسعُت -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة. بحن الحمىك٘ الؿىقي وحىص  الخضمات االإهغفُة  في البىىن الحجاعٍ

ثسحبر هظه الفغيُات هُف ثإرغ الحىىىلىحُا االإالُة : لسابعتالفسطُاث الفسعُت للفسطُت ا -1-2-4

حىص  و  الىنىٌ للخضمات، اؾحسضام الخضماتواالإحمثلة في  ٖلى ول بُٗض مً أبٗاص الكمىٌ االإالي

جٗجي الٗلاكة هىا أن ثبجي الحىىىلىحُا ًمىً أن ًإصي ئلى ثدؿحن الىنىٌ ئلى ، االإهغفُة الخضمات

اص  اؾحسضامها وعف٘ حىصتها  .الخضمات ػٍ

ة  : عشس الخاطعت ت الفسعُتُالفسط -  ≥ α)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة ؛ بحن الحىىىلىحُا االإالُة  والىنىٌ للخضمات االإهغفُة (0.05  في البىىن الحجاعٍ

ة  :العشسون الفسطُت الفسعُت - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة ؛ الحىىىلىحُا االإالُة واؾحسضام الخضمات االإهغفُة  في البىىن الحجاعٍ

ة  :الىاخدة والعشسون لفسطُت الفسعُتا -  ≥ α)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة ُٖىة الضعاؾة. بحن الحىىىلىحُا االإالُة وحىص  الخضمات االإهغفُة (0.05  في البىىن الحجاعٍ

 همىذج الدزاطت  -2

ُة االإدضص  للضعاؾة، ب في نىعثه  ضعاؾةال همىطجبلىع   ثمىاء  ٖلى الفغيُات الغئِؿُة والفغٖ

 ٖلى الىدى االإالي: النهائُة
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 الدزاطت جذهمى (:  02-3الشيل زكم )

 والضعاؾات الؿابلة.  فغيُات الضعاؾة ىبىاءا ٖل مً ئٖضاص الُالباالإصدز : 

 زابعا: الأطالُب الؤخصائُت

ُة االإدضص  للضعاؾة، وبٗض بلىع  الىمىطج الىٓغي في ب ىاء  ٖلى الفغيُات الغئِؿُة والفغٖ

الؤخهائُة االإلائمة التي مً قأنها ازحباع صخة هظه الفغيُات نىعثه النهائُة، ًحم ثدضًض الأؾالُب 

أجي طلً ٖلب الاهتهاء مً ٖملُة اؾترصاص اؾحماعات الاؾحبُان االإىػٖة ٖلى أفغاص  ،وثدلُل هحائجها وٍ

غها باؾحسضام بغهامج جغي بٗضها ٖملُة ثغمحز البُاهات وثفغَ
ُ
 Microsoft Officeُٖىة الضعاؾة، خُث ث

Excel 2021 ًا باؾحسضام بغهامج الخؼمة الؤخهائُة للٗلىم الاححماُٖة، وم  ُ   SPSS رم ثدلُلها ئخهائ

ُفها في هظه الضعاؾة ما ًلي  :وجكمل الأصوات الؤخهائُة التي ؾِحم ثىْ

 

 

 االإخغير االإظخلل االإخغير الىطُؽ االإخغير الخابع

 الخىىىلىحُا االإالُت

 

 بطتراجُجُت الخمىكع

الخصائص 

 الدًمىغسافُت

 حخماييالا الىىع 

ت  الفئت العمسٍ

 الخعلُمي االإظخىي 

 الخعلُمي

 الشمىٌ االإالي

الىصىٌ بلى الخدماث 

 االإصسفُت

 الخدماث االإصسفُت اطخخدام

 الخدماث االإصسفُت حىدة

 جمىكع االإىخج

 علامتجمىكع ال

 ظىقيخمىكع الال
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 Kolmogorov-Smirnov Test K-Sاخخباز الخىشَع الؼبُعي  -1

ٍلهـض و الُبُعي، البُاهات االإؿحسغحة مً الضعاؾة االإُضاهُة ثخب٘ الحىػَ٘  أنبغغى الحأهض مً 

جُٗـي هفــ الىخُجـة لـى ثم ئٖـاص  ثىػَـ٘ الاؾـحبُان أهثـغ مـً مغ  ثدد  الضعاؾة بثبـات الاؾـحبُان أن

ـضم هفـ الٓغوف والكـغوٍ، أو بٗبـاع  أزـغي أن ربـات الاؾـحبُان ٌٗـجي الاؾـحلغاع في هحـائج الا  ؾـحبُان وٖ

 جغُحرها بكيل هبحر، فُما لى ثم ئٖاص  ثىػَٗها ٖلى أفغاص الُٗىة ٖض  مغات زلاٌ فترات ػمىُة مُٗىـة

اللُمة خُث ئطا واهد  ،Kolmogorov-Smirnov Test K-Sوطلً مً زلاٌ اؾحسضام ازحباع 

ة  هبر ا  Sigالاخحمالُة أن البُاهات ثخب٘ الحىػَ٘  فهى ًضٌ ٖلى )α≥  0.05(مً مؿحىي الضلالة االإٗىىٍ

 1الُبُعي والٗىـ صخُذ.

 Cronbach Alpha هسوهباخ ؤلفا اخخباز -2

ملُاؽ واخض  أو ، وهى: "عكم )الضعاؾة )الاؾحبُان أصا  ربات مٗامل لحدضًض اؾحسضامه حمً

الاؾحبُان، ًأزظ كُما ثتراوح بحن الهفغ والىاخض، فاطا لم ًىً هىان  أؾئلةًلِـ صعج ربات ونضق 

ة للهفغ والٗىـ  وان هىان ربات ثام في البُاهات  ئطاربات في البُاهات فان كُمة االإٗامل ثيىن مؿاوٍ

ملبىٌ للخىم  %60فان كُمة االإٗامل جؿاوي الىاخض، وجٗحبر كُم مٗامل الفا هغوهبار التي جؿاوي 

دؿب ،2"ؾحبُان وولما ػاصت اللُمة ػاص  صعحة نضق الاؾحبُانٖلى ربات الا   :الحالُة بالٗلاكة وٍ

   
 

   
 [  

∑  

  
]  

:n الأؾئلة ٖضص.  

:σ𝑖 االإدىع  لٗباعات الحباًً ًمثل. 

 .الاؾحماع  مداوع  مجمىٕ في الحباًً ًمثل    :

 والخىسازاث االإئىٍت اليظب -3

ة اليؿبة وثدؿب الضعاؾة، ُٖىة زهائو لىنف هممااؾحسض حمً  :الحالُة بالٗلاكة االإئىٍ

ة اليؿبة االإئىٍ   
ة ثىغاع االإجمىٖ

 االإجمىٕ الىلى للحىغاعات
       

                                                           
1
 - Sulewski Piotr, Two component modified Lilliefors test for normality, Quarterly Journal of Economics and 

Economic Policy, Volume 16, No 2, 2021, PP : 429-455. 
2
 - Lee Cronbach, Coefficient alpha and the internal structure of tests, Psychometrika, Volume 16, No 3, 

1951, PP : 297-334. 



ة الميدانيةالدراس لث                                            الفصل الثا  

 

 
226 

226 

 Mean الحظابُت االإخىطؼاث -3

فحن االإ ثلُُم مؿحىي  ٖلى للحٗغف اؾحسضامها ثم ضمدىع أو بُ ب ليلىْ  االإحغحراتأبٗاص  مً ْٗ

 1: الحالُة بالٗلاكة وثدؿب

  ̅= 
∑  

 
          

: 𝑖 الخالة. أو االإفغص  ًمثل  

:n االإفغصات. ٖضص ًمثل   

ت الاهدسافاث  -4  Standard Déviation االإعُازٍ

 ٖلى الحٗغف وبالحالي الخؿابُة محىؾُاتها ًٖ الىاعص  الاؾحجابات جكخد الإٗغفة اؾحسضامها حمً

 وثدؿبصٌ ٖلى اهسفاى الخكخد،  0خُث اهه ولما اكتربد كُمحه مً  الاؾحجابات، ثجاوـ صعحة

 2: الحالُة بالٗلاكة

   √
∑( 𝑖    ̅) 

 
 

:  𝑖 الحىغاع. ًمثل  

 الخؿابي. االإحىؾِ : ًمثل̅  

:N الُٗىة. حجم ًمثل  

 Pearson Correlation Coefficientمعامل الازجباغ  -5

ؿحسضم للُاؽ كى  وهىٕ الٗلاكة الخُُة بحن  ً همُّحنٌُ ثتراوح كُمحه ، r، ًغمؼ له بالغمؼ محغحرً

كحر اللُمة الؿالبة ئلى 1و + 1-بحن 
ُ
كحر اللُمة االإىحبة ئلى وحىص ٖلاكة َغصًة، في خحن ج

ُ
، خُث ج

ا ،وحىص ٖلاكة ٖىؿُة فهظا ًضٌ ٖلى غُاب الٗلاكة (r = 0)  وئطا واهد كُمة االإٗامل جؿاوي نفغ 

ً ، اػصاصت كى  الٗلاكة بحن 1±مً  r وثجضع الؤقاع  ئلى أهه ولما اكتربد كُمة ،الخُُة بحن االإحغحرً

ً  3.االإحغحرً

 

                                                           
 .113، م: 2016، صاع الأواصًمُىن لليكغ والحىػَ٘، الأعصن، الؤخصاء والاخخمالاثحباع ٖبض مًخى،  - 1
 .115:  ، مهفع االإسحع - 2
 .127، م: هفع االإسحع - 3
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 : كُمت وجفظير معامل الازجباغ(15-3) حدوٌ زكم

 الخفظير كُمت

0 ً  لا ثىحض ٖلاكة زُُة بحن االإحغحرً

  0.19±و  0.01±بحن 
 
 ٖلاكة يُٗفة حضا

 ٖلاكة يُٗفة 0.39±و  0.20±بحن 

 ٖلاكة محىؾُة 0.59±و  0.40±بحن 

ة 0.79±و  0.60±بحن   ٖلاكة كىٍ

   0.99±و  0.80±بحن 
 
ة حضا  ٖلاكة كىٍ

±1 ً  ٖلاكة زُُة ثامة بحن االإحغحرً

ة، مٗامل الاعثباٍ الخُي البؿُِ  الجمىعي مىمً بيىف، أخمض فغخات،االإصدز:  "بحرؾىن" والازحباعات البضًلة، صعاؾات هفؿُة وثغبىٍ

 . )بحهغف(.268م: ، 2023، حامٗة كانضي مغباح، وعكلة، الجؼائغ، 02الٗضص  16االإجلض 

 Beta Coefficient  معامل الاهدداز -6

ٗض مٗامل الاهدضاع مً االإإقغات الؤخهائُة الأؾاؾُة االإ  ؿحسضمة في ثدلُل الاهدضاع الخُي،ٌُ

غمؼ  ا بالغمؼوٍُ  واالإحغحر الحاب٘ (X) ٌٗىـ هظا االإٗامل كى  واثجاه الٗلاكة بحن االإحغحر االإؿحلل، β  له غالب 

(Y) ؿحسضم لحلضًغ ملضاع الحغحر االإحىك٘ في االإحغحر الحاب٘ هخُجة جغحر وخض  واخض  في االإحغحر ٌُ ، خُث 

مىحبة، فهظا ٌٗجي أن هىان ٖلاكة  β واهد كُمة ، فاطااالإؿحلل، م٘ بلاء باقي االإحغحرات الأزغي رابحة

ً ؾالبة، فهظا ًضٌ ٖلى  β ئطا واهد كُمةو  Y  ػاصت كُمة X أي ولما ػاصت كُمة، َغصًة بحن االإحغحرً

 Y.1 اهسفًد كُمة X  أي ولما ػاصت كُمة  :وحىص ٖلاكة ٖىؿُة

 Coefficient of Determination كُمت معامل الخددًد -7

ٗض مً ، R² ًغمؼ له بالغمؼ  ة االإؿحسضمة في ثدلُل الاهدضاع ٌُ االإإقغات الؤخهائُة الجىهغٍ

ؿحسضم لحلُُم حىص  الىمىطج ومضي كضعثه ٖلى ثفؿحر الحغحرات في االإحغحر الحاب٘ بىاء   (Y) الخُي، وَُ

ة للحباًً الىلي في االإحغحر ًمثل مٗامل الحدضًض ، (X)  ٖلى االإحغحر أو االإحغحرات االإؿحللة اليؿبة االإئىٍ

 0ثتراوح كُمحه بحن ، التي ًمىً ثفؿحرها بىاؾُة االإحغحرات االإؿحللة االإضعحة في همىطج الاهدضاع الحاب٘

ا مً الحباًً في االإحغحر الحاب٘ R² = 0واهد  فاطا ،1و   ً ئطا ، أما فهظا ٌٗجي أن همىطج الاهدضاع لا ًفؿغ أ

                                                           
 .133، م: االإسحع الظابم - 1
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% مً الحباًً في االإحغحر الحاب٘، أي أن حمُ٘ هلاٍ 100فهظا ٌكحر ئلى أن الىمىطج ًفؿغ  R² = 1واهد 

 1.البُاهات ثل٘ ٖلى زِ الاهدضاع

  االإخىطؼاث ملازهت -8

ُة االإغثبُة بها -Oneازحباع  اؾحسضام ثم طلً وفي لفدو الفغيُة الأولي والفغيُات الفغٖ

Sample T-Test  ة في الجؼائغ لٗباعات مدىع الحىىىلىحُا االإالُة لفدو مضي ثبجي البىىن الحجاعٍ

فيها، هظلً  لُٗيححن Independent Samples T-test ازحباع للحىىىلىحُا االإالُة مً وحهة هٓغ مىْ

 One-Way ANOVAوهظلً ازحباع ، الجيـ ٖلى ثبجي الحىىىلىحُا االإالُةهىٕ فدو ثأرحر ل مؿحللححن

 ئطا واهد خُث ،ٖلى ثبجي الحىىىلىحُا االإالُة االإؿحىي الحٗلُميو  الؿً هىٕ الجيـ، فدو ثأرحر ل

ة   Sigاللُمة الاخحمالُة طات  وحىص فغوق فهى ًضٌ ٖلى )α≥  0.05(اكل مً مؿحىي الضلالة االإٗىىٍ

 2.، والٗىـ صخُذبحن محىؾُي الُٗيححن ئخهائُةصلالة 

 Simple Linear Regression الاهدداز الخؼي البظُؽ -9

ُة االإغثبُة بها، وٗحمض ٖلى  والفغيُات الغابٗةالثالثة، ، الفغيُة الثاهُةلفدو  الفغٖ

ؿحسضم لحدلُل الٗلاكة بحن محغحر مؿحلل واخض الاهدضاع الخُي البؿُِ و  ٌُ هى أؾلىب ئخهائي 

ؿمذ  ومحغحر ثاب٘ واخض ، ئطا واهد بالحيبإ بلُمة االإحغحر الحاب٘ بىاء  ٖلى كُمة االإحغحر االإؿحللهظلً وَ

ة   Sigاللُمة الاخحمالُة أن الٗلاكة صالة  فهى ًضٌ ٖلى )α≥  0.05(اكل مً مؿحىي الضلالة االإٗىىٍ

 ةفالٗلاكة َغصًة وئطا ؾالب ةمىحب Beta معامل الاهددازئخهائُا والٗىـ صخُذ، أما ئطا وان 

في  االإحغحر االإؿحللؿاهمة االإإوٍة الإ اليؿبة R² كُمت معامل الخددًد، فُما ثدضص ةفالٗلاكة ٖىؿُ

 3االإحغحر الحاب٘.ثفؿحر 

 Mediation Analysis  جدلُل الىطاػت -10

ُة االإغثبُة بها والفغيُات الغئِؿُةلازحباع الفغيُة   حم الاٖحماص ٖلى ثدلُل الىؾاَةً، الفغٖ

(Mediation Analysis)  ؿحسضم لفدو ما ئطا وان ثأرحر محغحر مؿحلل ٌُ ٖلى  (X) هى أؾلىب ئخهائي 

أي أهه ًىضح هُف أو الإاطا ًإرغ االإحغحر االإؿحلل ٖلى االإحغحر  (M) ًحم ٖبر محغحر وؾُِ (Y) محغحر ثاب٘

                                                           
 .127:  ، مطابم سحعم ،حباع ٖبض مًخى - 1
اطخخدام الأطالُب الؤخصائُت في بدىر العلىم الاحخماعُت: مع دلُل وامل لبرهامج الحصمت الؤخصائُت في ؾلُمان خؿً أبى بضع،  - 2

 .281م:  ،2019 ،، كُغ، الُبٗة الثاهُة، االإغهؼ الٗغبي للأبداذ وصعاؾة الؿُاؾاتSPSSالعلىم الاحخماعُت 
 .133:  ، مطابمسحع محباع ٖبض مًخى،  - 3
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 مً أن ًإرغ، الحاب٘
 
، M ًإرغ ٖلى  X ، ًفترى ثدلُل الىؾاَة أنY مباقغ  ٖلى X بمٗجى آزغ بضلا

بىاء همىطج مؿاع ًىضح الٗلاكات بحن االإحغحرات الثلارة:  وطلً مً زلاٌ Y والظي بضوعه ًإرغ ٖلى

الحمىك٘ )االإحغحر الىؾُِ(، والكمىٌ االإالي )االإحغحر  ئؾتراثُجُةالحىىىلىحُا االإالُة )االإحغحر االإؿحلل(، 

ة   Sigاللُمة الاخحمالُة(، خُث ئطا واهد الحاب٘ في  )α≥  0.05(اكل مً مؿحىي الضلالة االإٗىىٍ

Indirect Effect (a × b)  االإحغحر ٖبر بحن االإحغحر االإؿحلل واالإحغحر الحاب٘  ًىحض ثأرحر غحر مباقغ فاهه

 1الىؾُِ.

ٗحبر ثدضًض االإجحم٘ والُٗىةفي الأزحر،  ومً رم ثدضًض همىطج الحدلُل  ، وي٘ الفغيُات وبىاءٌُ

ة لًمان ثمثُل واكعي، وثدلُم هحائج الازحُاع الصخُذ والؿلُم للأؾالُب الؤخهائُة  زُى  حىهغٍ

 .كابلة للحٗمُم جٗىـ واك٘ البىىن مدل الضعاؾةخلُلُة و 

 بىاء ؤداة الدزاطتاالإؼلب الشاوي:  

غ أصوات البدث االإؿحسضمة في الضعاؾة، والتي جكمل  في هظا اللؿم، ؾِحم ثىاوٌ ٖملُة ثُىٍ

ا مً نُغحه الأولُة،   ثهمُم الاؾحبُان بضء 
 

ا بحٗضًله بىاء  ٖلى الحدىُم االإهني والأواصًمي، ونىلا مغوع 

الٗلاكة بحن محغحرات  هما ؾِحم الحُغق ئلى ملُاؽ االإحغحرات االإؿحسضم للُاؽ ثأرحر ،ئلى قيله النهائي

 .البدث

 ؤولا: ؤدواث الدزاطت 

ً الباخث مً حم٘ البُاهات  ِ
ّ
ضُّ أصوات البدث الٗلمي وؾائل أؾاؾُة ثمى َٗ ُ

واالإٗلىمات اللاػمة ج

حماص ٖلى الأصوات  ،الإٗالجة االإكيلة البدثُة والىنىٌ ئلى هحائج صكُلة ومىرىكة في هظه الضعاؾة، ثم اٖلا

 :الحالُة

م٘ ئَاعات ؾامُة في في ئَاع هظه الضعاؾة، ثم ئحغاء ملابلات شخهُة  االإلابلاث الشخصُت: -

الحٗغف ٖلى َبُٗة الٗمل االإهغفي  بهضف (،02)اهٓغ االإلخم عكم البىىن مدل الضعاؾة بٌٗ 

ثم ئٖضاص مجمىٖة مً الأؾئلة  ،وحم٘ مٗلىمات مٗملة خىٌ االإحغحرات الثلارة مدل البدث

في االإغثبُة بهظه االإحغحرات، وؾاهمد هظه االإلابلات، باٖحباعها ئخضي أصوات البدث الٗلمي، 

                                                           
1
 - Reuben Baron, David Kenny, The Moderator Mediator Variable Distinction In Social Psychological 

Research : Conceptual, Stratigic and Statistical Considerations, Journal Of Personality And Social 

Psychology, Volume 51, No 6, 1986, PP : 1173-1182. 
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وصكة أصوات البدث ثىفحر فهم أٖمم للٗملُات االإهغفُة وثدضًاتها، مما ٖؼػ مً حىص  

 ؛في نُاغة أؾئلة الاؾحبُان بكيل صكُموهظلً  االإؿحسضمة في الضعاؾة

ة مً الىرائم  الىزائم الداخلُت: - ة محىىٖ حماص ٖلى مجمىٖ في ئَاع هظه الضعاؾة، ثم اٖلا

ات، ميكىعات  ،الضازلُة االإلضمة مً البىىن االإٗىُة بالبدث ثًمّىد هظه الىرائم مُىٍ

غ صوعٍة طات  ٗحبر هظه االإهاصع الضازلُة طات كُمة  ،نلة مباقغ  بمىيىٕ الضعاؾةوثلاعٍ
ُ
ج

ٖالُة، ئط ثىفغ بُاهات ومٗلىمات صكُلة جٗىـ الٗملُات والؿُاؾات الضازلُة للبىىن، مما 

ؿهم في ئرغاء الحدلُل وثلضًم عؤي مٗمّلة خىٌ االإىيىٕ كُض البدث  ؛ٌُ

في ئَاع هظه الضعاؾة، ثم اٖحماص الاؾحبُان هأصا  عئِؿُة لجم٘ البُاهات  الاطخبُان:  -

ة الىاقُة في الجؼائغ،واالإٗلىمات مً  في البىىن الحجاعٍ ًحألف الاؾحبُان مً مجمىٖة  مىْ

 مً الأؾئلة االإهممة بٗىاًة لاؾحلهاء آعاء وثىحهات الُٗىة االإؿتهضفة خىٌ مىيىٕ البدث

ٗحبر الاؾحبُان مً أهثر  ا للضعثه ٖلى الىنىٌ ئلى ٖضص هبحر ٌُ ا، هٓغ   ٖ أصوات البدث الٗلمي قُى

ثم ثهمُم أؾئلة الاؾحبُان لحيىن  ،مً الأفغاص وثىفحر بُاهات همُة كابلة للحدلُل الؤخهائي

ةمباقغ ، واضخة مم   ومحىىٖ ، مما ٌؿمذ بجم٘ مٗلىمات قاملة جٗؼػ مً مهضاكُة وٖ

 .الىحائج االإؿحسلهة مً الضعاؾة

 تطدباهالأولُت للا  صُاغتال: زاهُا

ثهمُم أؾئلة الاؾحبُان بما ًحىافم م٘ فغيُات وأهضاف الضعاؾة، بهضف اؾحىكاف  ثم

الٗلاكة بحن محغحرات البدث، بالإيافة ئلى ثلُُم ثأرحر الٗىامل الضًمىغغافُة مثل الجيـ، الٗمغ 

ة الجؼائغٍ ثم  ةاالإىهب، ؾىىات الخبر  ومؿحىي الحٗلُم ٖلى ثبجّي الحىىىلىحُا االإالُة في البىىن الحجاعٍ

 :ثىفُظ ٖملُة الحهمُم ٖلى مغخلححن

ا ئلى مغاحٗة الضعاؾات الؿابلة االإحٗللة بمحغحرات البدث، ومداولة  االإسخلت الأولى: - اؾخىاص 

ة ٖلى الىاك٘ الٗملي اعات بالإيافة ئلي  ثُبُم الجىاهب الىٓغٍ ئحغاء االإلابلات م٘ اَلؤ

ا، والتي ؾاٖضت في نُاغة أؾئلة  ، ثم ٖغى (01)اهٓغ االإلخم عكم  الاؾحبُاناالإظوىعًٍ ؾابل 

وان الهضف مً طلً هى  ،(02)اهٓغ االإلخم عكم  هظه الأؾئلة ٖليهم بهفتهم مدىمحن مهىُحن

 ، خُثثلُُم مضي ويىح الٗباعات ومضي ملاءمتها للىاك٘ الٗملي للبىىن االإٗىُة بالضعاؾة

 ؛أؾهمد هظه الخُى  في يمان أن ثيىن الأؾئلة مفهىمة وجٗىـ بضكة بِئة الٗمل االإهغفي
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بٗض مغاٖا  ملاخٓات االإدىمحن االإهىُحن وجٗضًل الاؾحبُان بىاء  ٖلى ثىحيهاتهم  االإسخلت الشاهُت: -

ة مً االإدىمحن الأواصًمُحن الٗاملحن في مإؾؿات  ثم ثلضًم اليسخة االإٗضّلة ئلى مجمىٖ

ىُة والأحىبُة الحٗلُ هضفد هظه الخُى  ئلى الاؾحفاص  مً  ،(03)اهٓغ االإلخم عكم م الٗالي الىَ

زبراتهم الأواصًمُة لًمان الهضق والثبات في أصوات البدث، والحأهض مً أن الأؾئلة جغُي 

 .حمُ٘ حىاهب الضعاؾة بكيل قامل

لة ثًمً حم٘ بُاهات  مً زلاٌ هاثحن االإغخلححن، ثم الحأهض مً أن الاؾحبُان مهمم بُغٍ

 .صكُلة ومىرىكة، مما ٌٗؼػ مً مهضاكُة الىحائج االإؿحسلهة مً الضعاؾة

 الصىزة النهائُت للاطخبُانزالشا: 

محن هما ؾبم الؤقاع  ئلُه 
ّ
ثم ٖغى اليسخة الأولُة مً الاؾحبُان ٖلى مجمىٖة مً االإدى

في مجالات ( 03)اهٓغ االإلخم عكم الأواصًمُة ( و02)اهٓغ االإلخم عكم االإهىُة االإحسههحن وطوي الخبر  

الٗباعات للمداوع التي ثيحمي ئليها  ملائمةطات نلة بمىيىٕ الضعاؾة، وطلً بغغى الحدلم مً مضي 

 ًٖ فدو مضي قمىٌ 
 
ة والضكة الٗلمُة ليل ٖباع ، فًلا بالإيافة ئلى ثلُُم ؾلامة الهُاغة اللغىٍ

 .كضعتها ٖلى ثدلُم أهضاف الضعاؾةأصا  اللُاؽ لأبٗاص االإكيلة البدثُة و 

محن، ثم ئحغاء الحٗضًلات 
ّ
ُة والاكتراخات االإلضمة مً االإدى وبىاء  ٖلى االإلاخٓات االإىيىٖ

)اهٓغ االإلخم عكم لُأزظ قيله النهائي ٖلى الىدى الحالي اللاػمة ٖلى مدحىي الاؾحبُان ونُاغة ٖباعاثه، 

04:) 

 : ًًأحؼ ئلى  هاثلؿُمٖباع ، وثم  32ميىهة مً  ثهمُم اؾحبُاهةثم 

-  ٌ فهم بُبُٗة وأهضاف ًحيىن مً  :الجصء الأو ة لُٗىة الضعاؾة تهضف ئلي جٗغٍ عؾالة ثدفحزً

الىىٕ  لأفغاص هظه الُٗىة والتي ثحمثل في  االإحغحرات الضًمىغغافُةالضعاؾة، بالإيافة ئلي 

ة الاححماعي،  االإىهب، ؾىىات الخبر  وفي الأزحر بىً الاهحماء؛حٗلُمي، ؿحىي ال، االإالفئة الٗمغٍ

 االإحغحرات الغئِؿُة للضعاؾة ٖباعات ثسوًحًمً واالإٗىىن بـ "مداوع الضعاؾة" :الجصء الشاوي -

 ثم ثلؿُمه بضوعه ئلي رلارة مداوع وهي:

1.  ٌ لٗباعات االإحغحر االإؿحلل واالإحمثل في  الحىىىلىحُا االإالُة"زهو مدضصات: واالإٗىىن بـ "االإدىز الأو

 ؛8ئلي  1مً  ةٖبرات، مغكم 8الحىىىلىحُا االإالُة، بـ 
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ئؾتراثُجُة الحمىك٘"زهو لٗباعات االإحغحر الىؾُِ واالإحمثل  دضصاتواالإٗىىن بـ "م :االإدىز الشاوي .2

 ة أبٗاص وهي:، كؿم هظا االإدىع ئلى رلار20ئلي  9ٖباع ، مغكمة مً  12في ئؾتراثُجُة الحمىك٘، بـ 

  ُ؛12 ئلي 9 ٖباعات، مغكمة مً 4يم  ٗض ثمىك٘ االإىحج:ب 

  ُ؛16ئلي  13ٖباعات، مغكمة مً  4يم  ٗض ثمىك٘ الٗلامة:ب 

  ُ20ئلي  17ٖباعات، مغكمة مً  4يم  ٗض الحمىك٘ الؿىقي:ب. 

لٗباعات االإحغحر الحاب٘ واالإحمثل في  الكمىٌ االإالي"زهو دضصاتواالإٗىىن بـ "ماالإدىز الشالث:  .3

 ، كؿم هظا االإدىع ئلى رلارة أبٗاص وهي:32ئلي  21ٖباع ، مغكمة مً  12الكمىٌ االإالي، بـ 

  ُ؛24ئلي  21ٖباعات، مغكمة مً  4يم  الخضمات االإهغفُة: ئليٗض الىنىٌ ب 

  ُ؛28ئلي  25ٖباعات، مغكمة مً  4يم ٗض اؾحسضام الخضمات االإهغفُة: ب 

  ُ32ئلي  29ٖباعات، مغكمة مً  4يم  حىص  الخضمات االإهغفُة:ٗض ب. 

 ملُاض االإخغيراث: زابعا

 ة، ٌٗضللُاؽ اؾحجابات االإبدىرحن لفلغات الاؾحبُاه ملُاض لُىساث الخماس يثم اؾحسضام 

في الٗلىم  ملُاؽ لُىغت الخماس ي أقهغ أصوات كُاؽ الاثجاهات والآعاء في البدىذ والاؾحبُاهات

لضّم  الاححماُٖة، ًُ ة مً الٗباعات، خُث  ؿحسضم للُاؽ صعحة الاثفاق أو الازحلاف م٘ مجمىٖ ٌُ

، وهي: غحر مىافم بكض ، غحر للمؿحجُبحن زمـ زُاعات مغثبة جٗىـ مضي مىافلتهم أو ٖضمها

مىذ ول زُاع كُمة ٖضصًة ثتراوح مً مىافم، مداًض، مىافم ومىافم بكض ،  " 1ث ثمثل "، خ5ُئلى  1ًُ

خُذ هظا  ،مىافم بكض وهي " أٖلى صعحة مىافلة 5"ثمثل غحر مىافم بكض  و وهي أصوى صعحة مىافلة  ًُ

ٌ  ة،الحضعج للباخثحن ثدلُل البُاهات بؿهىلة وفهم ثىحهات االإؿحجُبحن بضك  :هما هى مىضح في حضو

 دزحاث ملُاض لُىسث الخماس ي: (16-3) الجدوٌ زكم

اض ي، ٖبض الىصوص أخمض، خؿحن ٖمغ ؾلُمان االإصدز: الجؼء الثاوي، صاع الغماٌ ، مىطىعت االإلاًِع الىفظُت في مجاٌ علم الىفع السٍ

 .11م: ، 2021لليكغ والحىػَ٘، ٖمان، الأعصن، 

 الؤطخجابت
غير مىافم 

 بشدة
 مىافم بشدة مىافم مداًد غير مىافم

 5 4 3 2 1 الدزحت
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  ،الضعاؾة ئليها ثىنلد التي الخؿابُة االإحىؾُات كُم م٘ الحٗامل وؾِحم
 
الحالُة:  للمٗاصلة وفلا

ات اللُمة الضهُا( / ٖضص –الٗلُا  )اللُمة  .1االإؿحىٍ

ٌ  هي اللُمة وهظه 1.33=  3( / 1 – 5) أي:  ما ًيحج ٖىضها رلاذ فئات وهي:الفئة، َى

 ؛2.33=  1.33+  1 -

 ؛3.67=  1.33+  2.34 -

- 3.67  +1.33  =5. 

 ًيىن:  وبظلً

 ؛مىسفٌ ثلُُم مؿحىي : ≤ 2.33 -

 ؛محىؾِ ثلُُم مؿحىي :  3.67 ئلى2.34  مً -

 .مغثف٘ ثلُُم مؿحىي :  3.68 ≥ -

 دزحت جىشَع االإخىطؼاث الحظابُت واالإظخىٍاث االإىافلت لها (:17-3) حدوٌ زكم

 االإظخىي  كُم االإخىطؽ الحظابي

 مىسفٌ 2.33ئلي  1مً 

 محىؾِ 3.67ئلي  2.34مً 

 مغثف٘ 5ئلي  3.68مً 

اض يمىطىعت االإلاًِع الى، ٖبض الىصوص أخمض، خؿحن ٖمغ ؾلُماناالإصدز:  ، الجؼء الثاوي، صاع الغماٌ فظُت في مجاٌ علم الىفع السٍ

 . )بحهغف(11، م: 2021لليكغ والحىػَ٘، ٖمان، الأعصن، 

الحدًحر االإنهجي لأصا  الضعاؾة ؾمذ بحدلُم اجؿاق بحن الأهضاف في الأزحر ًمىً اللىٌ بأن 

 .ُٗؼػ مً حىص  الىحائج واؾحيحاحات البدثؾواللُاؾات، ما 

 

 

                                                           

ىاثا -1  ت البىىن في مُداهُت دزاطت االإخىاشن: الأداء بؼاكت باطخخدام الخىظُمي الأداء في الصبائً علاكاث بدازة ؤزس ،خضاصًً عٍ  الخجازٍ

ماٌ ثسهو االإاحؿححر، صعحة هُل محُلبات ثىضعج يمً ثسغج مظهغ  ،الأزدهُت ماٌ، ولُة الؤلىتروهُة، اٖلأ ماٌ كؿم اٖلأ  الؤلىتروهُة، اٖلأ

 .51، م: 2014الأعصن،  ٖمان، الأوؾِ، الكغق  حامٗة
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 الدزاطت الاطخؼلاعُتجىفُر  االإؼلب الشالث:

 جكيل الضعاؾة الاؾحُلاُٖة مغخلة ثمهُضًة مهمة لازحباع نلاخُة أصوات البدث وفاٖلُتها

خىاوٌ هظا االإُلب   .زُىات ثىفُظها وثدلُل بُاهاتهاوٍ

 مددداث الدزاطت الاطخؼلاعُت ؤولا:

الحٗغٍف بمفهىم الضعاؾة مدضصات الضعاؾة الاؾحُلاُٖة، مً الًغوعي أولا  ئليكبل الحُغق 

 لحىيُذ َبُٗتها وأهمُتها يمً االإىهجُة االإٗحمض . الاؾحُلاُٖة

ف ال -1  الاطخؼلاعُت دزاطتحعسٍ

جٗحبر الضعاؾة الاؾحُلاُٖة أؾاؾا حىهغیا لبىاء البدث وله، وطلـً الإـا بمىً للباخـث ثدلُله 

مً زلالها، ئط تهضف الضعاؾة الاؾحُلاُٖة ئيافة للحدلم مـً نلاخُة أصوات البدـث ئلـى جٗمم 

وبىـاء ، 1ضص فغويـهوثجم٘ االإلاخٓـات والحٗـغف ٖلـى أهمُة البدـث وثد، ٗغفـة باالإىيـىٕ االإـغاص صعاؾـحهاالإ

ٖلـى طلـً وكبـل البـضء فـي ئحـغاءات الضعاؾـة الأؾاؾُة ؾىف هداوٌ اللیام بضعاؾة اؾحُلاُٖة الهضف 

 منها ما یلي :

یىة الضعاؾة؛ -  الحٗغف أهثر ٖلى مجحم٘ البدث وٖ

 ومـــــضي نلاخُتها لجمـــــ٘ االإٗلىمات؛ الحدلـــــم مـــــً نـــــدة أصوات حمـــــ٘ البُاهات وثلىُاتها -

اهخكاف الهــٗىبات أو الىلــائو الحــي یمىــً أن ههــاصفها زــلاٌ ئحــغاء الضعاؾــة الأؾاؾُة وطلً  -

 .الإىاحهتها أو ثفاصيها

الاثهاٌ بأهبر ٖـضص ممىـً مـً أفـغاص مجحمـ٘ البدــث بغیــة ِحم الأهضاف ؾولحدلم هظه 

لــى اَلاٖهم ٖلــى  االإىيــىٕ ومٗغفــة آعائهــم الأولُة خىلــه والؤفــاص  مــً مدــاوعتهم فــي بىــاء الاؾحبُان وٖ

 الٗمــىم، ؾِحم مــً زــلاٌ هــظه الضعاؾــة الاؾحُلاُٖة الحىنل ئلى مایلي: 

 ثدضًض میضان الضعاؾة بضكة؛ -

 ....( ؛ثدضًض ٖیىة الضعاؾة بضكة )حجمها، هیفیة ازحیاعها، ممحزاتها  -

 الحدلم مً نلاخُة أصوات حم٘ البُاهات )الاؾحبُان( ؛ -
                                                           

ً االإعلمين وجدظين  -الاججاه هدى مهىت الخدزَع وعلاكخه بالدافعُت للاهجاش بلخحر بً الأزًغ َبص ي،  - 1 دزاطت مُداهُت بمعهد جىىٍ

 .107م:   ،2007حمٗة كانضي مغباح، وعكلة،  ، مظهغ  مىملة لىُل قهاص  االإاحؿححر في ٖلم الىفـ التربىي،-مظخىاهم بىزكلت
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 ثجمُ٘ ملاخٓات زانة ؾخؿاٖضها ٖلى ثدضًض زُة ثُبُم ئحغاءات الضعاؾة الأؾاؾُة؛ -

الحٗغف ٖلى حمُ٘ االإىحجات االإالُة الغكمُة االإلضمة في َغف البىىن الؤؾلامُة والحللُضًة في  -

 الؿىق الجؼائغي؛

بهضص مٗغفة مضي ويىح أؾئلة ومضي فهم وثجاوب الٗملاء لٗبرات  ازحباع أصا  الاؾخباهة -

 الاؾحبُان.

 عُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت -2

ة  كهضًةالضعاؾة الاؾحُلاُٖة ٖلى ُٖىة  في ازحُاع ُٖىة ُالبللض اٖحمض ال ثمحلث ومحىىٖ

ف( 41) أعبٗىن واخض و  في ل الحللُضي  مىْ ىُة وأحىبُة، ووالات للحمىٍ والؤؾلامي ثابٗحن لبىىن وَ

ة، فُة، ووالة بىً البرهة " II "494وهً: ووالة ثبؿة  وووالات عئِؿُة وراهىٍ لبىً الفلاخة والحىمُة الغٍ

جي الجؼائغي "" بٗحن ملُلة، 410" ""  Trust Bankووالة  " بسيكلة،323الىوالة الغئِؿُة للبىً الىَ

 ."603" بباثىة

 الدزاطت الاطخؼلاعُتالاخخبازاث الخمهُدًت لخدلُل بُاهاث زاهُا: 

  (.ألفا هغوهبار)مٗامل  ازحباع الثبات ًحم طلً مً زلاٌ ازحباع الحىػَ٘ الُبُعي و

  مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي:: اخخباز الخىشَع الؼبُعي لبُاهاث الدزاطت الاطخؼلاعُت -1

 لبُاهاث الدزاطت الاطخؼلاعُت: اخخباز الخىشَع الؼبُعي (18-3) الجدوٌ زكم

 Sigاللُمت الاخخمالُت  الاطدباهتمداوز 

 0.200 مدىع الحىىىلىحُا االإالُة

 0.200 مدىع ئؾتراثُجُة الحمىك٘

 0.200 مدىع الكمىٌ االإالي

 0.182 حمُع مداوز الاطخبُان

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

الخانة بجمُ٘  Sig أن اللُمة الاخحمالُة Kolmogorov-Smirnov ًحطح مً هحائج ازحباع

ة االإٗحمض0.182مداوع الاؾحبُان بلغد  وبىاء   )α≥  0.05( ، وهي كُمة ثفىق مؿحىي الضلالة االإٗىىٍ

ا، مما ًخُذ اؾحسضام الازحباعات   ُ ا َبُٗ  ٗ ٗض بُاهات الضعاؾة الاؾحُلاُٖة مىػٖة ثىػَ
ُ
ٖلُه، ج

، وهى ما ًفؿغه الكيل في ثدلُلها وازحباع فغيُات الضعاؾة (Parametric Tests) الؤخهائُة االإٗلمُة
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ًضٌ ٖلى أن البُاهات  ماوهى  الىلاٍ ثحجم٘ ٖلى َىٌ الخِ اللُغي )الخِ االإغحعي(، أناالإىالي خُث 

 .ثخب٘ الحىػَ٘ الُبُعي

لخىشَع البُاهاث اليلُت للاطخبُان في  (Q-Q Plot) الىمي-: السطم البُاوي الىمي(3-03)  الشيل زكم

 الاطخؼلاعُتالدزاطت 

 
ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص   .الاؾحُلاُٖة، وطلً بالٖا

 اخخباز  الشباث الإلُاض الدزاطت الاطخؼلاعُت -2

 Alpha Cronbach's حم الحدلـم مً ربات اؾحبُان الضعاؾة، مً زلاٌ مٗامل ألفا هغوهبارً

 هما هى مبحن في الجضوٌ االإىالي:

 الاطخؼلاعُت اخخباز الشباث الإلُاض الدزاطت (:19-3)الجدوٌ زكم 

Alpha Cronbach's معامل 
الاطخبُان مداوز   

 اللُمت عدد العبازاث

 مدىع الحىىىلىحُا االإالُة 0.684 08

 مدىع اؾتراثُجُة الحمىك٘ 0.861 12

 مدىع الكمىٌ االإالي 0.934 12

 حمُع مداوز الاطخبُان 0.934 32

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الضعاؾة الاؾحُلاُٖة، وطلً بالٖا

05). 
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ًحطح مً زلاٌ هحائج الجضوٌ أٖلاه أن كُمة مٗامل الثبات ألفا هغوهبار لأصا  الضعاؾة كض 

ٌٍ مً الاجؿاق الضازلي بحن فلغات الاؾحبُان 0.934بلغد  كحر ئلى مؿحىي ٖا
ُ
، وهي كُمة مغثفٗة ج

 ٖلى 
 
ا  كىٍ

 
ٗض هظا مإقغا ؿحسلو ومىرىكُتهاربات الأصا  وَُ

ُ
ًفي مهضاكُة ٖلى الىحائج التي ؾخ ًُ ، مما 

ٗؼػ مً نلاخُة الاؾحبُان لازحباع فغيُات الضعاؾة بضكة  ٌُ مً زلاٌ ثدلُل البُاهات، هما 

ُة  .ومىيىٖ

لُه، ًمىً الاؾحيحاج بأن أصا  الضعاؾة التي ثم ثهمُمها للُاؽ محغحرات البدث ثحمح٘  وٖ

 .، وهي بظلً نالخة للحُبُم االإُضاوي ٖلى الُٗىة الأنلُة للضعاؾةتالهضق والثبابضعحة ٖالُة مً 

 عسض وجدلُل البُاهاث الشخصُت والىظُفُت لعُىت الدزاطت الاطخؼلاعُتزالشا: 

 الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: الىىع الاحخماييمخغير  -1

 الىىع الاحخماييعُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت خظب  مفسداثجىشَع : (20-3) حدوٌ زكم

  الخىساز اليظبت

 طهغ 32 %78.05

 أهثى 09 %21,95

 االإجمىع 41 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

بحّن ، خُث بلغ الرهىز  الجضوٌ أن الغالبُة الٗٓمى مً أفغاص الُٗىة الاؾحُلاُٖة هم مً ًُ

ا 32ٖضصهم
 
  09الؤهارفي االإلابل، بلغ ٖضص  مً ئحمالي الُٗىة،  78.05%، ما ًمثل وؿبة مىظف

برػ هظه االإُُٗات وحىص ثفاوت واضح في الحمثُل بحن الجيؿحن، ، 21.95%بيؿبة كضعت بـ  مىظفاث
ُ
وث

 .الظوىع، يمً ُٖىة الضعاؾة لهالح
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ت -2  الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: مخغير الفئت العمسٍ

تعُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت خظب  مفسداثجىشَع  :(21-3) حدوٌ زكم  الفئت العمسٍ

  الخىساز اليظبت

 ؾىة 35أكل مً  12 29.27% 

 46.34%  ؾىة 45ئلى  35مً  19 

24.39%  ؾىة 45مً  هبر أ 10 

 االإجمىع 41 100%

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

ة  ٓهغ الجضوٌ أن الفئة الٗمغٍ لد طىت 45بلى ؤكل مً  35مً ًُ
ّ
اليؿبة الأهبر مً أفغاص  مث

فحن ، مً ئحمالي الُٗىة  46.34%الاؾحُلاُٖة، خُث بلغدالُٗىة   طىت 35ؤكل مً ثلتها فئة االإىْ

فحن  ،29.27%بيؿبة  في االإغثبة الأزحر ، بيؿبة بلغد  طىت 45ؤهثر مً في خحن حاءت فئة االإىْ

وجكحر هظه الىحائج ئلى أن الُٗىة ٌغلب ٖليها الُاب٘ الٗمغي ، مً مجمىٕ أفغاص الُٗىة %24.39

ُفُة لضي االإكاعهحن في الضعاؾة ا بحن الخبر  االإهىُة والضًىامُىُة الىْ  .الىؾُِ، ما كض ٌٗىـ ثىاػه 

 الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: ميُعلخال ظخىي االإمخغير  -3

 االإظخىي الخعلُميعُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت خظب  مفسداثجىشَع  :(22-3)حدوٌ زكم 

  الخىساز اليظبت

 أو أكل راهىي  02 04.87%

 لِؿاوـ 23 56.10%

 ماؾتر 13 31.71%

 صهحىعاه 03 07.32%

 االإجمىع 41 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 
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فحن الخانلحن ٖلى قهاص   ٓهغ الجضوٌ أن ٖضص االإىْ ا 23بلغ  اللِظاوعًُ
 
، وهى ما ًمثل مىظف

   36.7%وؿبة
 

بِىما ، مً ئحمالي ُٖىة الضعاؾة الاؾحُلاُٖة، ما ًجٗلهم الفئة الأواصًمُة الأهثر ثمثُلا

فىن الخانلىن ٖلى قهاص   ، في خحن حاءت فئة 31.71%االإغثبة الثاهُة بيؿبة  االإاطتراخحل االإىْ

فىن الظًً لا ًحجاوػ  7.32%في االإغثبة الثالثة بيؿبة  شهادة الدهخىزاهالخانلحن ٖلى  أما االإىْ

ا يمً الُٗىة االإضعوؾة، مما ٌٗىـ الُاب٘ الشاهىي مؿحىاهم الحٗلُمي  لىا وؿبة يئُلة حض 
ّ
، فلض قي

ا لأفغاص الُٗىة  ُ  .الأواصًمي االإغثف٘ وؿب

 الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: يمخغير االإىصب الىظُف -4

 ٌ  االإىصب الىظُفي عُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت خظب مفسداثجىشَع : (23-3) زكم حدو

  الخىساز اليظبت

 ميلف بالضعاؾات 09 21.95%

 ميلف بالؼبائً 08 19.51%

 مكغف /  عئِـ مهلخة 08 19.51%

 مضًغ 03 07.32%

 أزغ 13 31.71%

 االإجمىع 41 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

بحّن الجضوٌ أن  فحن الظًً ٌكغلىن مىهب  وؿبةًُ مً   21.95% دبلغ ميلف بالدزاطاثاالإىْ

االإشسفين/زئطاء و االإيلفين بالصبائًفي االإغثبة الثاهُة حاءت فئحا ، الاؾحُلاُٖةئحمالي أفغاص الُٗىة 

ة بلغد االإصالح  7.32%فلض سجلد وؿبة  االإدزاءأما فئة ، ليل فئة  19.51%بيؿبة ثمثُل مخؿاوٍ

ُفي للُٗىة  يمً الهُيل الىْ
 

لد فئة لحُٗض الأكل ثمثُلا
ّ
فحن الظًً ٌكغلىن  في خحن قي مىاصب االإىْ

ا في الُٗىة االإضعوؾة 31.71%اليؿبة الأهبر، بحمثُل بلغ  ؤخسي   ُ ُف ا وْ  .ما ًجٗلها الفئة الأهثر خًىع 

 

 



ة الميدانيةالدراس لث                                            الفصل الثا  

 

 
240 

240 

 الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: مخغير طىىاث العمل بالبىً -5

 ٌ  طىىاث العمل بالبىً عُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت خظب مفسداثجىشَع  (:24-3) زكم حدو

  الخىساز اليظبت

 ؾىىات 10أكل مً  13 31.70%

 ؾىة 20ئلى  10مً  23 56.10%

 ؾىة 20أهثر مً  5 12.20%

 االإجمىع 41 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

بحّن ا خُث  طىت 20بلى  10مً الفئة التي ثملً زبر  الجضوٌ أن  ًُ هي الأهبر ٖضص 

زبر  حاءت في االإغثبة طىىاث  10ؤكل مً  الفئة التي ثملًأما ، مً ئحمالي الُٗىة  56.10%ٖاصلد

 طىت  20ؤهثر مً  أما الفئة التي ثملً، مً الُٗىة %  31.70بيؿبةالثاهُة، 
 

زبر  فياهد الأكل ثمثُلا

بلى  10مً وحىص أغلبُة مً طوي الخبر  ، 12.20%فلِ أي بيؿبة  مىظفين  5خُث بلغ ٖضص أفغاصها 

ا طىت  20ما فىق و طىت 20 ب  ٌٗؼػ مً كى  البُاهات االإجمٗة، لأنها  ، ما%68.30مجحمٗحن ًمثلىن ثلغٍ

فحن لهم اَلٕا واؾ٘ ومٗاٌكة فٗلُة ل  .حدىلات اللُإ البىييجٗحمض ٖلى آعاء مىْ

 الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: مخغير ماطظت الاهخماء -6

 ماطظت الاهخماء عُىت الدزاطت الاطخؼلاعُت خظب مفسداثجىشَع : (25-3)زكم حدوٌ 

  الخىساز اليظبت

جي الجؼائغي  13 %31.70  البىً الىَ

فُة  بىً الفلاخة والحىمُة 10 %24.40  الغٍ

 بىً البرهة 11 %26.83

 ثغاؾد بىً 07 %17.07

 االإجمىع 41 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 
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 ٌ جي الجؼائغي، خُث  ًحّطح مً الجضو أن اليؿبة الأهبر مً أفغاص الُٗىة ثيحمي ئلى البىً الىَ

ا 13%، أي ما ٌٗاصٌ 31.70بلغد وؿبتهم  ف  فى بىً البرهة بيؿبة  ،مىْ وكض خلّ في االإغثبة الثاهُة مىْ

فُة بيؿبة  11مً زلاٌ  % 26.83 فى بىً الفلاخة والحىمُة الغٍ ا، ثلاهم مىْ ف  %، أي ما 26.70مىْ

فحن 10 ٌٗاصٌ فى ثغ  ،مىْ لىا وؿبة اأما مىْ
ّ
% مً ئحمالي أفغاص الُٗىة، أي 17.07ؾد بىً فلض قي

فحن 07  .مىْ

 :Pearson Correlation Coefficient الاحظاق الداخلي اخخباز -زابعا

كحر  هة ليل مدىع م٘ االإحغحّر الظي تهضف هظا الىىٕ مً الهضق ٌُ ئلى مضي اجؿاق الٗباعات االإيىِّ

صعحد يمىه، صون أن ثحضازل ئلى كُاؾه، 
ُ
ؿهم بكيل صكُم في كُاؽ البُٗض الظي أ

ُ
أي أن ول ٖباع  ج

 .في كُاؽ محغحرات أزغي 

بحن   "حم خؿاب مٗاملات الاعثباٍ مً هىٕ "بحرؾىن ًوللحدلم مً هظا الىىٕ مً الهضق، 

ائج الؤخهائُة وؾِحم ٖغى الىح، الضعحة الفغصًة ليل ٖباع  والضعحة اليلُة للمدىع الظي ثيحمي ئلُه

 .الخانة بهظه الٗلاكات في الجضاوٌ الحالُة، بما ًىضح مضي كى  الاجؿاق الضازلي الإداوع أصا  الضعاؾة

ٗباعات االإدىع مً زلاٌ الجضوٌ خؿاب مٗاملات الاعثباٍ ل ثم: مدىز الخىىىلىحُا االإالُت -2-1

 :االإىالي

والدزحت اليلُت  الخىىىلىحُا االإالُتالأوٌ  دىز معاملاث الازجباغ بين ؤطئلت االإ :(26-3) حدوٌ زكم

 مدىز لل

 الظااٌ السكم
معامل 

 الازجباغ
 دزحت الازجباغ

 ٖلاكة َغصًة محىؾُة **0.523 ًإصي اؾحسضام الحىىىلىحُا االإالُة في البىً ئلي ثدلُم الأهضاف الحىافؿُة. 1

2 
االإالُة في ٖملُاثه الُىمُة لحلبُة  ًدغم البىً ٖلى ثُبُم الحىىىلىحُا

 اخحُاحات الٗملاء بفٗالُة.
 محىؾُةٖلاكة َغصًة  **0.415

ة **0.661 ٌٗؼػ اٖحماص الحىىىلىحُا االإالُة في ثدؿحن عيا الٗملاء. 3  ٖلاكة َغصًة كىٍ

 ٖلاكة َغصًة محىؾُة **0.416 ًىاحه البىً ثدضًات مالُة في ثبجى الحىىىلىحُا االإالُة. 4

 ٖلاكة َغصًة محىؾُة **0.452 ٌؿاٖض ثبجى الحىىىلىحُا االإالُة في ثللُل ثيالُف الخضمات االإلضمة 5
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6 
جؿاهم ثلىُات الحىىىلىحُا االإالُة االإؿحسضمة في البىً في ثىفحر مؿحىي 

 الأمان االإىاؾب للٗملُات االإالُة.
 ٖلاكة َغصًة محىؾُة **0.595

7 
جؿاٖض الحىىىلىحُا االإالُة في ثدؿحن الىفاء  الخكغُلُة للبىً وثللُل 

 الأزُاء في الٗملُات. 
ة **0.673  ٖلاكة َغصًة كىٍ

8 
ة للبىً  ة الٗلامة الحجاعٍ ٌٗؼػ اؾحسضام الحىىىلىحُا االإالُة في ثىيُذ هىٍ

 ما ًجٗلها أهثر حظبا للٗملاء.
ة **0.742  ٖلاكة َغصًة كىٍ

ت ** داٌ بخصائُا   0.01عىد مظخىي معىىٍ

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

والضعحة اليلُة للمدىع  ٗباعاتبحن ال مٗاملات الاعثباٍ ًحطح مً زلاٌ هحائج الجضوٌ أن

والضعحة  ٗباعاتمً ال ٖباع ، ما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة َغصًة بحن ول 0.742و   0.292بحن ثغاوخد 

ًترافم م٘ اعثفإ صعحاتهم في االإدىع هيل،  ٖباع اليلُة للمدىع، أي أن اعثفإ صعحات الأفغاص في ول 

 ٖىض  ٖباعات ةؾح، بضلُل أن والٗىـ صخُذ
 
مً أنل رماوي أْهغت مٗاملات اعثباٍ صالة ئخهائُا

 .، وهى ما ًضٌ ٖلى كى  الٗلاكة الؤخهائُة بُنها وبحن الضعحة اليلُة للمدىع (α ≤ 0.01)لة مؿحىي صلا

ة الثامىة " ٗباع السجلد  ة الٗلامة الحجاعٍ ٌٗؼػ اؾحسضام الحىىىلىحُا االإالُة في ثىيُذ هىٍ

ما ٌٗىـ كى  الٗلاكة بحن  ،(**r = 0.742) أٖلى مٗامل اعثباٍ "للبىً ما ًجٗلها أهثر حظبا للٗملاء

ة، وبحن ثلُُمهم الٗام  ة الٗلامة الحجاعٍ ئصعان االإؿحجُبحن لأهمُة الحىىىلىحُا االإالُة في ثىيُذ هىٍ

جؿاٖض الحىىىلىحُا االإالُة في ثدؿحن الىفاء   " ٗباع  الؿابٗةثليها ال ،الإدىع الحىىىلىحُا االإالُة

ٌٗؼػ  " ٗباع  الثالثةاالإحٗللة بالىفاء  الخكغُلُة، رم الو  " الخكغُلُة للبىً وثللُل الأزُاء في الٗملُات

 .التي جكحر ئلى عيا الٗملاء" و  اٖحماص الحىىىلىحُا االإالُة في ثدؿحن عيا الٗملاء

ًدغم البىً ٖلى ثُبُم الحىىىلىحُا االإالُة في ٖملُاثه الُىمُة  ٗباع  الثاهُة "بِىما أْهغت ال

 مما  ،r = 0.292  أصوى كُمة الإٗامل الاعثباٍ " بفٗالُةلحلبُة اخحُاحات الٗملاء 
 
ولم ثىً صالة ئخهائُا

ٗؼي طلً ئلى يٗف نُغتها، أو  ٌُ ٌكحر ئلى يٗف وؿبي في اعثباٍ هظه الفلغ  باالإدىع الٗام، وكض 

 .ئصعان االإؿحجُبحن الإًمىنها بكيل محفاوت
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، جٗىـ الىحائج وحىص اجؿاق صازلي حُض لفلغات االإ ثغثبِ  ٗباعاتخُث أن مٗٓم الدىع الأوٌ

 م٘ الضعحة اليلُة للمدىع، ما ًضٖم نضق االإدىع ف
 
ي كُاؽ مفهىم الحىىىلىحُا بكيل صاٌ ئخهائُا

يمً أصا  الضعاؾة صون الخاحة ئلى الخظف  ٗباعاتهما ثىحي الىحائج بامياهُة الاخحفاّ بهظه ال ة،االإالُ

ؼ اعثباَها باالإدىع  لثاهُة فلِ وطلًالٗباع  اأو الحٗضًل، م٘ ئمياهُة مغاحٗة نُاغة   .لحٗؼٍ

 مً زلاٌ خؿاب مٗاملات الاعثباٍ للأبٗاص الحالُة:: بطتراجُجُت الخمىكعمدىز  -2-2

 :ٗباعات البُٗض مً زلاٌ الجضوٌ االإىاليخؿاب مٗاملات الاعثباٍ ل ثم: بُعد جمىكع االإىخج -2-2-1

 والدزحت اليلُت للبعد بُعد جمىكع االإىخجمعاملاث الازجباغ بين ؤطئلت  :(27-3)حدوٌ زكم 

 الظااٌ السكم
معامل 

 الازجباغ
 دزحت الازجباغ

9 
ؼ البىً ٖلى ثلضًم 

ّ
ثخؿم بالحيلفة االإلائمة لكغائذ واؾٗة  زضمات عكمُةًغه

.مً الٗملاء  
ةٖلاكة َغصًة  **0.790  كىٍ

اخحُاحات الٗملاء بُغق مبحىغ . ٌؿعى البىً ئلي ثلضًم زضمات عكمُة ثلبي 10  ٖلاكة َغصًة  **0.934 
 
ة حضا  كىٍ

ة **0.821 ٌؿعى البىً لاؾحسضام الحلىُات الخضًثة لحلضًم زضمات حضًض . 11   ٖلاكة َغصًة كىٍ
 
 حضا

ةٖلاكة َغصًة  **0.783 ًلضم البىً لٗملائه مٗلىمات طات مهضاكُة خىٌ الخضمات التي ًلضمها. 12  كىٍ

ت   0.01** داٌ بخصائُا عىد مظخىي معىىٍ

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

ة ئلى مٗاملات اعثباٍ جكحر  الأعب٘ ٗباعاتحمُ٘ الأن هلاخٔ مً زلاٌ هحائج الجضوٌ  مىحبة كىٍ

 
 
ة  وصالة ئخهائُا ة (α ≤ 0.05)ٖىض مؿحىي مٗىىٍ ، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة َغصًة طات صلالة مٗىىٍ

ة بحن ول فلغ  والضعحة اليلُة لبُٗض ثمىك٘ االإىحج  .كىٍ

 ٖلى 
 
ٗض هظه الىحائج صلُلا

ُ
 0.783 بحن الفلغات، خُث أن اللُم ثتراوح بحن اجؿاق صازلي مغثف٘ج

 .الاعثباٍ اللىي مً مجاٌ ، وهي حمُٗها ثل٘ ي0.934و 

مما ٌكحر ئلى أن الابحياع في ثلضًم  ،r = 0.934  أٖلى مٗامل اعثباٍ أَهغت الٗباع  الٗاقغ 

ا بمفهىم 
 
ٗض مً أهثر الٗىانغ اعثباَ ٌُ  هما ثم كُاؾه في هظه الضعاؾة ثمىك٘ االإىحجالخضمات الغكمُة 
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، رم (r = 0.821) بمٗامل اعثباٍ  االإغثبُة باؾحسضام الحلىُات الخضًثة الٗباع  الخاصًة ٖكغ ثليها 

 هظلًالٗباعثحن الحاؾٗة والثاهُة 
 
ا  كىٍ

 
بة جٗىـ اعثباَا  .بلُم كغٍ

بضعحة ٖالُة مً الاجؿاق الضازلي والهضق ًحمح٘  ثمىك٘ االإىحججٗىـ هظه الىحائج أن بُٗض 

 بالضعحة اليلُة للبٗض ، خُث أن ول فلغ  مً فلغاثه الأعب٘ البىائي
 
ثغثبِ بكيل كىي وصاٌ ئخهائُا

ىص ى بدظف أو جٗضًل  ًُ ٗض مىاؾبة وثمثل بضكة االإفهىم الظي ثلِؿه، ولا 
ُ
لُه، فان هظه الفلغات ج وٖ

 .أي منها في اليسخة النهائُة مً أصا  الضعاؾة

 :زلاٌ الجضوٌ االإىاليٗباعات البُٗض مً خؿاب مٗاملات الاعثباٍ ل ثم: بُعد جمىكع العلامت -2-2-2

 والدزحت اليلُت للبعد بُعد جمىكع العلامتمعاملاث الازجباغ بين ؤطئلت : (28-3)حدوٌ زكم 

معامل  الظااٌ السكم

 الازجباغ

 دزحت الازجباغ

ؼ الثلة لضي الٗملاء. 13 ة للبىً في جٗؼٍ   **0.839 جؿاهم قهغ  الٗلامة الحجاعٍ
 
ة حضا  ٖلاكة َغصًة كىٍ

البىً ٖلى كضعاثه الحىافؿُة في الؿىق. ثإرغ ؾمٗة 14 ة **0.782   ٖلاكة َغصًة كىٍ

ة **0.774 ثإرغ الهىع  الظهىُة للبىً ٖلى عيا الٗملاء. 15  ٖلاكة َغصًة كىٍ

ة **0.760 جٗؼػ الخضمات الغكمُة االإلضمة في ولاء الٗملاء. 16  ٖلاكة َغصًة كىٍ

ت   0.01** داٌ بخصائُا عىد مظخىي معىىٍ

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

 م٘ الضعحة اليلُة لبُٗض  ٗباعاتجكحر حمُ٘ ال
 
ة وصالة ئخهائُا ئلى وحىص ٖلاكة َغصًة كىٍ

ٗض اللُم حمُٗها يمً فئة و ، 0.839و   0.760الٗلامة، خُث ثتراوح مٗاملات الاعثباٍ بحن ثمىك٘
ُ
ج

 .ثلِـ بكيل حُض االإفهىم اليامً وعاء هظا البُٗض ٗباعاتما ًضٌ ٖلى أن هظه ال ،الاعثباٍ اللىي 

ة  ،r = 0.839  أٖلى كُمة اعثباٍ 13الٗباع  عكم  سجلد ما ٌٗىـ أهمُة قهغ  الٗلامة الحجاعٍ

 باالإفهىم الٗام لحمىك٘ 
 
كحر ئلى وىنها أخض الٗىانغ الأهثر اعثباَا في الحأرحر ٖلى الثلة لضي الٗملاء، وَ

الىلاء و  (15عكم )الهىع  الظهىُة و  (14)عكم ؾمٗة البىً  ٖباع ثليها ، الٗلامة في أطهان الؼبائً

ا باالإلُاؽ الىلي (،16عكم )االإغثبِ بالخضمات الغكمُة  ا كىٍ 
 
 .وحمُٗها مغثبُة اعثباَ
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جكحر هظه الىحائج ئلى أن بُٗض ثمىك٘ الٗلامة ًحمح٘ بضعحة ٖالُة مً الاجؿاق الضازلي والهضق 

ا م٘ الضعحة اليلُة للبُٗض ٖبراثهمً  ٖباع البىائي، خُث أن ول   ُ هظا  ،ثغثبِ بكيل كىي وصاٌ ئخهائ

إهض نلاخُحه للُاؽ هظا االإفهىم يمً أصا  الضعاؾةٌٗؼػ مً مهضاكُة االإلُ  .اؽ وٍ

 :ٗباعات البُٗض مً زلاٌ الجضوٌ االإىاليخؿاب مٗاملات الاعثباٍ ل ثم: بُعد الخمىكع الظىقي -2-2-3

 والدزحت اليلُت للبعد الخمىكع الظىقيعد بُ معاملاث الازجباغ بين ؤطئلت  :(29-3) حدوٌ زكم

 دزحت الازجباغ الازجباغ معامل الظااٌ السكم

 ٖلاكة َغصًة محىؾُة **0.519 ثىىٕ الخضمات االإلضمة مً كبل البىً ٌٗؼػ وحىصه في الؿىق.  17

ة **0.668 ٌؿتهضف البىً ثىؾُ٘ كاٖض  ٖملائه بكيل مؿحمغ. 18  ٖلاكة َغصًة كىٍ

19 
ٗة للحغحرات االإؿحمغ  في  جٗحلض أن البىً ٌٗمل ٖلى الاؾحجابة الؿغَ

 الؿىق. 
ة **0.733  ٖلاكة َغصًة كىٍ

  **0.834 ًحمح٘ البىً بمىك٘ ثىافس ي كىي في الؿىق. 20
 
ة حضا  ٖلاكة َغصًة كىٍ

ت   0.01** داٌ بخصائُا عىد مظخىي معىىٍ

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

 
ُ
ا م٘ الضعحة اليلُة لبُٗض الحمىك٘  ٗباعاتحمُ٘ الٓهغ ث  ُ ة وصالة ئخهائ ٖلاكات َغصًة كىٍ

أن ول فلغ  مً هظه الفلغات جكحر ئلى ، و 0.834و   0.519الؿىقي، خُث ثتراوح مٗاملات الاعثباٍ بحن 

ا للملُاؽ  ٗ ا مغثف  ُ ا بىائ
 
 .جؿاهم بضعحة مٗحبر  في ثفؿحر البُٗض الىلي الظي ثمثله، مما ٌٗىـ نضك

ٗض ، r = 0.834  أٖلى مٗامل اعثباٍ 20الٗباع  عكم  سجلد
ُ
مما ًضٌ ٖلى أن الخضمات الغكمُة ج

ىٓغ ئليها ه ثليها  مدغن أؾاس ي في بىاء الىلاء لضي الٗملاءمً أكىي مدضصات الحمىك٘ الؿىقي للبىً، وٍُ

، ما ًإهض أهمُة الاهُبإ الظهجي 0.733بمٗامل اعثباٍ بلغ  (19)عكم  الهىع  الظهىُة للبىًٖباع  

ؼ الحمىك٘ الؿىقي ا ، فالٗباع  الظي ًدمله الٗملاء في جٗؼٍ ا كىٍ 
 
الخانة بـ ؾمٗة البىً أْهغت اعثباَ

ؼ  ضٖمهى ما ًو r = 0.668  هظلً الفىغ  اللائلة بأن الؿمٗة الؤًجابُة جؿهم بكيل مباقغ في جٗؼٍ

ا( 17ٖباع  ثىىٕ الخضمات )عكم أْهغت ، فُما اللضع  الحىافؿُة في الؿىق  ا كىٍ 
 
ا محىؾُ

 
 = r اعثباَ

ا، ما ٌٗىـ أن ثىىٕ الخضمات ٌؿاهم في الحمىك٘ لىىه بضعحة أكل ، 0.519  ُ لىنها ثٓل صالة ئخهائ

 .نغ الأزغي ملاعهة بالٗىا
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الاجؿاق الضازلي ًحمح٘ بضعحة حُض  مً  بُٗض الحمىك٘ الؿىقيجكحر هظه الىحائج ئلى أن 

أن الفلغات الأعب٘ جؿاهم بكيل فٗاٌ في كُاؽ هظا البٗض، وولها مغثبُة  خُث، والهضق البىائي

ا م٘ الضعحة اليلُة للبُٗض. هظا ٌٗؼػ مً  ُ في اؾحسضام هظه الفلغات  رلة الباخث بكيل صاٌ ئخهائ

 .همإقغات ناصكة ومىاؾبة للُاؽ الحمىك٘ الؿىقي في ئَاع الضعاؾة

 مً زلاٌ خؿاب مٗاملات الاعثباٍ للأبٗاص الحالُة:: مدىز الشمىٌ االإالي -2-3

ٗباعات البُٗض مً زلاٌ خؿاب مٗاملات الاعثباٍ ل ثم: االإصسفُت بُعد الىصىٌ بلي الخدماث -2-3-1

 :االإىاليالجضوٌ 

والدزحت  بُعد الىصىٌ بلي الخدماث االإصسفُتمعاملاث الازجباغ بين ؤطئلت  :(30-3)حدوٌ زكم 

 اليلُت للبعد

 دزحت الازجباغ معامل الازجباغ الظااٌ السكم

21 
 لحلبُة 

 
ًدغم البىً ٖلى ثلضًم زضمات عكمُة مهممة زهُها

 اخحُاحات الٗملاء.
0.846** 

ة  ٖلاكة َغصًة كىٍ

 
 
 حضا

22 
ًلضم البىً زضماثه الغكمُة لكغائذ واؾٗة مً الٗملاء ٖبر 

 ثلىُات محُىع .
ةٖلاكة َغصًة  **0.762  كىٍ

23 
اص  ٖضص هلاٍ الىنىٌ الغكمُة   الحُبُلاتوٌٗمل البىً ٖلى ػٍ

  الهاثفُة وأحهؼ  الهغاف الآلُة الظهُة.
ة **0.735  ٖلاكة َغصًة كىٍ

24 
وئعقاصات ثفاٖلُة الإؿاٖض  الٗملاء ٖلى ًىفغ البىً أصوات جٗلُمُة 

 .الاؾحفاص  مً زضماثه الغكمُة بؿهىلة
0.889** 

ة  ٖلاكة َغصًة كىٍ

 
 
 حضا

ت   0.01** داٌ بخصائُا عىد مظخىي معىىٍ

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

، ا وصالة  مً زلاٌ هحائج الجضوٌ جكحر حمُ٘ مٗاملات الاعثباٍ ئلى ٖلاكة َغصًة كىٍة حض 

ا بحن ول فلغ  مً فلغات البُٗض والضعحة اليلُة له، خُث ثتراوح اللُم بحن  ُ وهى  0.889و   0.735ئخهائ

ا لأصا  اللُاؽ  ٗ ا مغثف  ُ ا بىائ
 
 .ما ٌٗىـ نضك

مما ًضٌ ٖلى أن ثىفحر الأصوات  ،r = 0.889 أٖلى مٗامل اعثباٍ 24عكم الٗباع   سجلد

ؼ الىنىٌ الغكمي ئلى الخضمات االإهغفُة   في جٗؼٍ
 
 أؾاؾُا

 
الحٗلُمُة والؤعقاصات الحفاٖلُة ًمثل ٖاملا
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ٗىـ وعي البىً بًغوع  ثمىحن الٗملاء وثِؿحر اؾحسضام الحىىىلىحُا بلُمة  21الٗباع  عكم ثليها ، وَ

ما ٌٗىـ مضي ثأرحر ثهمُم الخضمات الغكمُة بىاء  ٖلى اخحُاحات الٗملاء في ، r = 0.846  ةٖالُ

ا ٖلى الحىحه هدى الخضمات الصخهُة ٗض مإقغ  ٌُ ، وهى ما   23و 22، الٗباعثان ثدؿحن ئمياهُة الىنىٌ

ا هظلً  ا كىٍ 
 
برػان أهمُة هُاق الاهخك 0.735و 0.762أْهغثا اعثباَ

ُ
اع الغكمي ٖلى الحىالي، خُث ث

 .وثىؾُ٘ كىىات الىنىٌ مً زلاٌ الحُبُلات وأحهؼ  الهغاف الظهُة في جؿهُل الىنىٌ للٗملاء

اٌ بُٗض الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة  ّٗ ثإهض هظه الىحائج أن حمُ٘ الفلغات ثلِـ بكيل ف

ا م٘ الضعحة اليلُة للبُٗض ثضٌ ٖلى اجؿاق   ُ صازلي مغثف٘ خُث أن ٖلاكاتها اللىٍة والضالة ئخهائ

حماص ٖلى هظه الفلغات هميىهات صكُلة ومحياملة للُاؽ ، ونضق بىائي حُض بالحالي، ًمىً للباخث اٖلا

 .كضع  البىىن ٖلى ثىؾُ٘ هُاق الىنىٌ الغكمي للخضمات االإهغفُة، وهى ما ٌٗؼػ حهىص الكمىٌ االإالي

ٗباعات البُٗض مً زلاٌ ل خؿاب مٗاملات الاعثباٍ ثم: بُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُت -2-3-2

 :الجضوٌ االإىالي

والدزحت اليلُت  بُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُتمعاملاث الازجباغ بين ؤطئلت  :(31-3)حدوٌ زكم 

 للبعد

 دزحت الازجباغ معامل الازجباغ الظااٌ السكم

ُة الٗملاء بأهمُة الخضمات الغكمُة. 25  ٖلاكة َغصًة  **0.800 ٌؿاهم البىً في ثىٖ
 
ة حضا  كىٍ

26 
ًىفغ البىً كىىات عكمُة ؾهلد لجمُ٘ الٗملاء اؾحسضام الخضمات 

  االإهغفُة.
 ٖلاكة َغصًة  **0.915

 
ة حضا  كىٍ

27 
ا  ُ ا فى ُ   ًىفغ البىً صٖم  ا الإؿاٖض  الٗملاء في اؾحسضام الخضمات واف

 .الغكمُة
ة **0.928   ٖلاكة َغصًة كىٍ

 
 حضا

لحدؿحن ثجغبة الٗملاء في اؾحسضام الخضمات الغكمُة. ًبظٌ البىً حهضا 28  0.906**  
 
ة حضا  ٖلاكة َغصًة كىٍ

ت   0.01** داٌ بخصائُا عىد مظخىي معىىٍ

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة الاؾحُلاُٖةSPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  ، وطلً بالٖا

05). 

ا، مما  هحائج الجضوٌ أن هلاخٔ مً  ُ ا وصالة ئخهائ ة حض  حمُ٘ مٗاملات الاعثباٍ مىحبة وكىٍ

ة بحن ول  هظا ٌٗىـ  ،البُٗض والضعحة اليلُة له ٖباعاتمً  ٖباع ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة َغصًة كىٍ

ضٖم الهضق البىائي للأصا  ا وٍ ا ممحاػ   ُ ا صازل
 
 .اجؿاك
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، مما ًضٌ ٖلى أن الضٖم الفجي الظي r = 0.928بـ  27الٗباع  أٖلى كُمة اعثباٍ سُجلد في 

ؼ اؾحسضام الٗملاء للخضمات االإهغفُة الغكمُة ٗض أخض أبغػ الٗىامل االإؿاٖض  في جٗؼٍ ٌُ  ًلضمه البىً 

، وهى ما ٌٗىـ الضوع الىبحر الظي ثلٗبه اللىىات الغكمُة ؾهلة r = 0.915بـ  26 عكمٗباع  ثليها ال

لاء مً الىنىٌ للخضمات االإهغفُة الؤلىتروهُة، بغٌ الىٓغ ًٖ الاؾحسضام في ثمىحن حمُ٘ الٗم

برػ أهمُة ثدؿحن ثجغبة االإؿحسضم الغكمُة في   r = 0.906بـ 28عكم  ٗباع هما أن ال، زلفُاتهم الحلىُة
ُ
ث

جصجُ٘ الاؾحسضام االإؿحمغ والفٗاٌ للخضمات االإهغفُة، وهى ما ٌكحر ئلى ثىحه البىً هدى بىاء ٖلاكة 

، وهي لا r = 0.800فلض سجلد  25ٗباع  عكم أما ال، الٗملاء مً زلاٌ حىص  الاؾحسضام مؿحضامة م٘

اص  مؿحىي الاؾحسضام  ُة والحثلُف الغكمي في ػٍ ة، وجٗىـ أرغ الحىٖ ثؼاٌ يمً هُاق الٗلاكة اللىٍ

 .الفٗلي للخضمات

البُٗض مً زلاٌ الجضوٌ ٗباعات خؿاب مٗاملات الاعثباٍ ل ثم: الخدماث االإصسفُت حىدةبُعد  -2-3-3

 :االإىالي

والدزحت اليلُت  بُعد حىدة الخدماث االإصسفُتمعاملاث الازجباغ بين ؤطئلت  :(32-3)حدوٌ زكم 

 للبعد

 الظااٌ السكم
معامل 

 الازجباغ
 دزحت الازجباغ

ة **0.757 ٌؿعى البىً باؾحمغاع لحدؿحن حىص  زضماثه لحلبُة ثىكٗات الٗملاء. 29  ٖلاكة َغصًة كىٍ

ة وفٗالُة مً زلاٌ كىىاثه الغكمُة. 30   **0.857 ًًمً البىً ثىفُظ الٗملُات االإهغفُة بؿغٖ
 
ة حضا  ٖلاكة َغصًة كىٍ

ة **0.772 ًلضم البىً زضمات عكمُة ثحمحز بالاؾحلغاع وجٗمل بؿلاؾة وبضون اهلُإ. 31  ٖلاكة َغصًة كىٍ

32 
ا لأمان االإٗاملات االإهغفُة الغكمُة لخماًة بُاهات الٗملاء  ا هبحر  ًىلي البىً اهحمام 

ة مٗلىماتهم  ويمان ؾغٍ
ة **0.771  ٖلاكة َغصًة كىٍ

ت   0.01** داٌ بخصائُا عىد مظخىي معىىٍ

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الضعاؾة الاؾحُلاُٖة، وطلً بالٖا

05). 

، مما 0.90بلى   0.70ول مٗاملات الاعثباٍ ثل٘ يمً الىُاقًحطح مً زلاٌ هحائج الجضوٌ أن 

ا بحن ول  ًٍضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة اعثبا  ُ غصًة وصالة ئخهائ ة وَ ات البُٗض والضعحة ٖباع مً  ٖباع كىٍ

 .0.05اليلُة، ٖىض مؿحىي مٗىىٍة 
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ة والفٗالُة في ثىفُظ ، r = 0.857  أٖلى اعثباٍ 30عكم الفلغ  أْهغت  ما ٌٗجي أن الؿغٖ

ؿهم 
ُ
ٗض مً أهثر الٗىامل التي ج

ُ
في ثلُُم حىص  الخضمات االإهغفُة خؿب االإىْفحن الٗملُات الغكمُة ج

ا 32و  31عكم ، هظلً سجلد الٗباعثان مً وحهة هٓغ الٗملاء  ً ا أً ا حض  ا كىٍ 
 
 = rو r = 0.772 اعثباَ

ٖلى الحىالي، ما ٌكحر ئلى أن الاؾحلغاع في ثلضًم الخضمة وأمان االإٗاملات الغكمُة ًمثلان   0.771

ً أؾاؾُحن فحن ٖىهغٍ أما ، في جكىُل ثهىع الٗملاء خىٌ حىص  الخضمات الغكمُة خؿب االإىْ

ٓهغ أن الr = 0.757 فلض سجلد مٗامل اعثباٍ كضعه 29الٗباع  عكم  ًُ حدؿحن االإؿحمغ لجىص  ، مما 

ا مً الجىاهب الخكغُلُة والحلىُة  ُ ا لىىه بضعحة أكل وؿب  مهم 
 

 .الخضمة ًٓل ٖاملا

بُٗض حىص  الخضمات االإهغفُة جٗىـ بضعحة ٖالُة مً الاجؿاق  ٖباعاتجكحر الىحائج ئلى أن 

ٗؼػ مً نلاخُة االإلُاؽ االإؿحسضم في ثمثُل هظا  ٌُ  .البُٗضالضازلي والهضق البىائي، وهى ما 

 :ٗباعات الاؾحبُان هيل مً زلاٌ الجضوٌ االإىاليخؿاب مٗاملات الاعثباٍ ل ثم: الاطخبُان هيل -2-4

 لاطخبُانوالدزحت اليلُت ل ول بُعدمعاملاث الازجباغ بين  :(33-3)حدوٌ زكم 

 دزحت الازجباغ معامل الازجباغ دىز / البعداالإ السكم

 ٖلاكة َغصًة محىؾُة **0.560 مدىع الحىىىلىحُا االإالُة 1

 ٖلاكة َغصًة  **0.892 بُٗض ثمىك٘ االإىحج 2
 
ة حضا  كىٍ

 محىؾُةٖلاكة َغصًة  **0.527 بُٗض ثمىك٘ الٗلامة 3

 ٖلاكة َغصًة  **0.862 بُٗض الحمىك٘ الؿىقي 4
 
ة حضا  كىٍ

 ٖلاكة َغصًة  **0.886 بُٗض الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة 5
 
ة حضا  كىٍ

اؾحسضام الخضمات االإهغفُة بُٗض 6  ٖلاكة َغصًة  **0.806 
 
ة حضا  كىٍ

ة **0.890 بُٗض حىص  الخضمات االإهغفُة 7   ٖلاكة َغصًة كىٍ
 
 حضا

ت   0.01** داٌ بخصائُا عىد مظخىي معىىٍ

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الاؾحُلاُٖة، وطلً بالٖا

05). 

كحر هظه الىحائج ئلى أن ول مً مدىع الحىىىلىحُا االإالُة، وأبٗاص 
ُ
الحمىك٘ )ثمىك٘  ئؾتراثُجُةج

 ٌ  ئلى الخضمات االإهغفُة االإىحج، ثمىك٘ الٗلامة، الحمىك٘ الؿىقي(، وأبٗاص الكمىٌ االإالي )الىنى
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ا الخضمات االإهغفُة ، حىص الخضمات االإهغفُة ؾحسضاما  ُ  ئخهائ
 

ا وصالا ا كىٍ   ُ ا ئًجاب
 
(، ثغثبِ اعثباَ

 :بالضعحة اليلُة للاؾحبُان، مما ًضٌ ٖلى ما ًلي

اع الىٓغي الٗام  :كىة الاحظاق الداخلي -1 ا يمً اَلؤ  ُ ا أؾاؾ أن ول بُٗض مً الأبٗاص ًلِـ حاهب 

ؿهم بضعحة هبحر  في بىاء االإفهىم الىلي ل ٌُ  .لاؾحبُانللبدث، وبالحالي 

 (Construct Validity)  ٌكحر هظا الاعثباٍ الٗالي ئلى ثدلم الهضق البىائي :دلالت الصدق البىائي -2

 االإفهىم الظي نُمّم للُاؾه صازل الهُيل الٗام
 
 .أي أن البُٗض االإٗجي ٌٗىـ فٗلا

اعثباٍ هظان البٗضان سجلا أٖلى مٗاملات  :حىدة الخدماث االإصسفُتو ؤهمُت بُعد جمىكع االإىخج -3

، ما ًضٌ ٖلى أهمُتهما اليؿبُة في الحأرحر ٖلى االإحغحرات الأزغي 0.890و 0.892م٘ الضعحة اليلُة 

 .صازل الىمىطج البدثي

)الحمىك٘ الؿىقي، الىنىٌ ئلي الخضمات  أْهغت بلُة الأبٗاص :ؤبعاد داعمت لا جلل ؤهمُت -4

ات ٖالُة مً الاعثباٍ الؤًجابي م٘ الضعحة اليلُة  االإهغفُة، اؾحسضام الخضمات االإهغفُة( مؿحىٍ

كحر ئلى مؿاهمتها الفٗالة في ثفؿحر البيُة 0.886و  0.806خُث ثغاوخد بحن  للاؾحبُان ٌُ ، وهى ما 

 .االإفاهُمُة للىمىطج الىٓغي 

الٗلامة مٗامل اعثباٍ  سجّل بُٗض ثمىك٘ :معخبرة بطتراجُجُتازجباغ مخىطؽ اللىة لىً ذو دلالت  -5

ا م٘ الضعحة اليلُة للاؾحبُان بلغ   ُ (، مما ٌكحر 0.05ٖىض مؿحىي صلالة ) 0.527ئًجابي صاٌ ئخهائ

وعغم أن  ،ئلى وحىص ٖلاكة اعثباٍ محىؾُة اللى  بحن هظا البُٗض واالإفهىم الىلي االإلاؽ بالاؾحبُان

ا  ُ ًبُٗضًالملاعهة ب مٗامل الاعثباٍ أكل وؿب ، ئلا أن صلالحه الؤخهائُة ثضٖم ثًمُىه في ً الازغٍ

ة للٗلامة  الىمىطج االإفاهُمي هٗىهغ فاٖل، ا ٖىض صعاؾة الأرغ االإحباصٌ بحن االإيىهات الغمؼٍ زهىن 

ة وؾلىهُات الٗملاء في بِئة مهغفُة جٗحمض ٖلى الحىىىلىحُا االإالُة  .الحجاعٍ

بـ الإالُة مٗامل اعثباٍ محىؾِ اللى  سجلد الحىىىلىحُا ا :مظخىي ازجباغ الخىىىلىحُا االإالُت -6

ا يمً الهُيل الٗام، وئن 0.560 ا مهم  كحر ئلى أن هظا االإدىع ًمثل ميىه  ٌُ ا، ما   ُ ، وهى صاٌ ئخهائ

 .واهد ٖلاكحه بالضعحة اليلُة لِؿد باللى  طاتها والأبٗاص الأزغي 

ا بحن مسحلف أبٗاص ومداوع الاؾحبُان، وجٗؼػ مً  ا كىٍ  ا بيُىٍ  هظه الىحائج جٗىـ اوسجام 

حماص ٖلُه في ازحباع الفغيُات وثدلُل الىمىطج  ٗؼػ ئمياهُة اٖلا ٌُ مىرىكُحه ونضكه البىائي، مما 

 .االإفاهُمي االإلترح للضعاؾة
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 االإبدث الشالث: الدزاطت الؤخصائُت

ضاص االإنهجي ئلى ثدلُل ًمثل هظا االإبدث حىهغ ال ضعاؾة االإُضاهُة، خُث ًحم الاهحلاٌ مً اٖلؤ

وثخُذ هظه االإغخلة فدو  ،البُاهات الفٗلُة االإؿحسلهة مً الاؾحبُان االإىػٕ ٖلى ُٖىة الضعاؾة

ات محغحرات  زهائو البُاهات والحدلم مً نضق وربات أصوات اللُاؽ، ئيافة ئلى ثلُُم مؿحىٍ

 ئلى ازحب
 

لُه، ًحًمً هظا االإبدث الضعاؾة، ونىلا اع الىٓغي. وٖ اع الفغيُات التي ثم بىاؤها في اَلؤ

 :رلارة مُالب عئِؿُة، وهي

 ؛الؤخهائُة لبُاهات الضعاؾة ةالأولُ االإٗالجة 

 ات محغحرات الضعاؾة  ؛الؤخهائُة ثلُُم مؿحىٍ

 ازحباع الفغيُات وثدلُل الىحائج. 

:  الؤخصائُت لبُاهاث الدزاطت تالأولُ عالجتاالإ االإؼلب الأوٌ

 
ُ
لبُاهات الضعاؾة زُى  مىهجُة أؾاؾُة جؿبم ئحغاء الحدلُلات  ةالأولُ ٗالجةٗض االإج

البُاهات وصختها، بما حجم الُٗىة و هظلً ملائمة  ملائمةالؤخهائُة االإحلضمة، ويهضف ئلى الحأهض مً 

 .ًًمً مىرىكُة الىحائج وصكة ثفؿحرها

 الؤخصائُتعُىت الدزاطت ؤولا: 

ة الىاقُة في الجؼائغ  في البىىن الحجاعٍ ا لىبر حجم مجحم٘ الضعاؾة االإحمثل في حمُ٘ مىْ هٓغ 

وعغم ضخامة هظا االإجحم٘، ئلا أهه ًحمحز بضعحة ٖالُة مً الحجاوـ في زهائهه الٗامة، بدىم 

فحن.   َبُٗة االإهام واالإؿإولُات البىىُة االإخكابهة بحن مسحلف الىوالات واالإىْ

ا للمٗاًحر الؤخهائُة االإٗحمض  في مثل هظه الخالات، فان الدجم الأصوى  وبىاء  ٖلى طلً، ووفل 

ا 385االإُلىب للُٗىة لحدلُم ثمثُل مىاؾب للمجحم٘ الىلي هى 
 
 .مكاعو

ٖلى يمان ثمثُل واؾ٘ ومحىىٕ للُٗىة، خُث ثم ثىػَ٘ الاؾحبُاهات ٖلى ٖضص  ُالبخغم ال

فحن مً زلاٌ  لححنهبحر مً االإىْ الحىػَ٘ الؤلىترووي ٖبر اؾحبُان عكمي، والحىػَ٘ الُضوي االإباقغ  ،َغٍ

فيها للإحابة ًٖ الاؾحبُان الغكمي. في الىوالات البىىُة  الحابٗة للبىىن التي لم ٌؿحجب مىْ
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 اؾحبُاهة نالخة للحدلُل الؤخهائي 410وبٗض حم٘ الاؾحبُاهات ومغاحٗتها، ثم اٖحماص 

ة ثابٗة لوكض قملد هظه الُٗىة مى  ا مً أنل  15ــْفحن ًيكُىن في ووالات مهغفُة محىىٖ ا ثجاعٍ 
 
بىي

ا 20 ا مٗحبر   ُ ا ثمثُل ا في الجؼائغ، ما ًمىذ الُٗىة بٗض   ُ ا عؾم ا مٗحمض 
 
وكض ثىىٖد االإإؾؿات البىىُة  ،بىي

ل الحللُضي ىُة وأحىبُة، بىىن محسههة في الحمىٍ ، وأزغي التي ًيحمي ئليها أفغاص الُٗىة بحن بىىن وَ

ل الحللُضي  مسحهة في الهحرفة الؤؾلامُة، بالإيافة ئلى ووالات مهغفُة مسحلُة ثلضم زضمات الحمىٍ

فحن مً الىوالات الغئِؿُة للبىىن  ،والهحرفة الؤؾلامُة ٖبر قبابًُ مؿحللة هما يمد الُٗىة مىْ

ا مً الكمىٌ والحىىٕ ئلى بُاه ض  ة، مما ًًُف مؼٍ  .ات الضعاؾة الأؾاؾُةوأزغي مً الىوالات الثاهىٍ

 خصائُتالؤ لبُاهاث الدزاطت  اخخباز الخىشَع الؼبُعيزاهُا: 

  .Kolmogorov-Smirnov ازحباع للحأهض مً َبُٗة ثىػَ٘ البُاهات، ثم ئحغاء

 الؤخصائُت: اخخباز الخىشَع الؼبُعي لبُاهاث الدزاطت (34-3) الجدوٌ زكم

 Sigاللُمت الاخخمالُت  مداوز الاطدباهت

 0.000 مدىع الحىىىلىحُا االإالُة

 0.000 مدىع ئؾتراثُجُة الحمىك٘

 0.000 مدىع الكمىٌ االإالي

 0.000 حمُع مداوز الاطخبُان

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

 Sig أن اللُمة الاخحمالُةأقاعت الىحائج ئلي أن البُاهات لا ثخب٘ الحىػَ٘ الُبُعي بما  خُث

ة االإٗحمضمً  أكل، وهي كُمة 0.000الخانة بجمُ٘ مداوع الاؾحبُان بلغد    مؿحىي الضلالة االإٗىىٍ

)0.05  ≤α( ، أنثطح االكيل االإىالي  ، هما هى مبحن فياهه مً زلاٌ الفدو البهغي للبُاهات ئلا 

ة ًٖ الكيل الُبُعي، وبما  مبدىذ(،  410حجم الُٗىة هبحر  )  أنالبُاهات لا ثٓهغ اهدغافات حىهغٍ

حماص ٖلى مفاهه  ةًمىً اٖلا ، والتي ثىو ٖلى أن ثىػَ٘ االإٗاًىة للمحىؾُات ًلترب برهىة النهاًة االإغهؼٍ
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 ٖلُه،1االإجحم٘ الأنليمً الحىػَ٘ الُبُعي ولما ػاص حجم الُٗىة، بغٌ الىٓغ ًٖ قيل ثىػَ٘ 
 
 ، وبىاءا

ة  .ًمىً اٖحباع ثىػَ٘ البُاهات ملبىلا للحدلُل باؾحسضام الأؾالُب الؤخهائُة الباعامترً

لخىشَع البُاهاث اليلُت للاطخبُان في  (Q-Q Plot) الىمي-: السطم البُاوي الىمي(04-3) الشيل زكم

 الؤخصائُتالدزاطت 

 

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

 ؤداة الدزاطتا: اخخباز زباث لشزا

هى ٖملُة ئخهائُة تهضف ئلى كُاؽ مضي اجؿاق أصا  الضعاؾة  Reliability Test ازحباع الثبات

الضعاؾة ٖبر فلغاتها االإسحلفة، بدُث جُٗي هحائج محلاعبة ٖىض )مثل الاؾحبُان( في كُاؽ الٓاهغ  مدل 

 .ثىغاع اللُاؽ ثدد هفـ الٓغوف

 

                                                           
1
 - Stat Trek, Central Limit Theorem, accessed on 26/04/2025 at 11 :00 from 

https://stattrek.com/statistics/dictionary?definition=Central_limit_theorem 
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 معامل ؤلفا هسوهباخ للُاض زباث الاطخبُان (:35-3)الجدوٌ زكم 

 معامل ؤلفا هسوهباخ عدد  العبازاث  االإدىز 

 0.673 08 الحىىىلىحُا االإالُة

 0.768 12 ئؾتراثُجُة الحمىك٘

 ٌ  0.834 12 االإالي الكمى

 0.871 32 الاطخبُان هيل

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

، وهى مٗامل مغثف٘ ٌكحر 0.871للاؾحبُان هيل بلغ  ًحطح مً الىحائج أن مٗامل ألفا هغوهبار

ا، مما ًضٌ ٖلى أن أصا  اللُاؽ االإؿحسضمة ثحمح٘ بمؿحىي حُض مً الاجؿاق  ئلى صعحة ربات ٖالُة حض 

 .الضازلي واالإىرىكُة الكاملة، وهي نالخة لإحغاء الحدلُل الؤخهائي واؾحسلام الىحائج

 الدزاطت الؤخصائُت عُىتلوالىظُفُت عسض وجدلُل البُاهاث الشخصُت ا: زابع

 الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: الىىع الاحخماييمخغير  -1

 الىىع الاحخماييخظب  الؤخصائُتعُىت الدزاطت  مفسداثجىشَع (: 36-3) حدوٌ زكم

  الخىساز اليظبت

 طهغ 238 58%

 أهثى 172 42%

 االإجمىع 410 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

بحّن الجضوٌ أن الغالبُة الٗٓمى مً أفغاص الُٗىة  ، خُث بلغ الرهىز  هم مً الؤخهائُةًُ

ا 238 ٖضصهم
 
 تمىظف 172 الؤهارفي االإلابل، بلغ ٖضص  مً ئحمالي الُٗىة، % 58، ما ًمثل وؿبة مىظف

برػ هظه االإُُٗات وحىص ثفاوت واضح في الحمثُل بحن الجيؿحن، لهالح ، % 42بيؿبة كضعت بـ 
ُ
وث

 .الظوىع، يمً ُٖىة الضعاؾة
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ت  -2  الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: مخغير الفئت العمسٍ

تخظب  الؤخصائُتعُىت الدزاطت  مفسداثجىشَع  (:37-3)حدوٌ زكم   الفئت العمسٍ

  الخىساز اليظبت

 ؾىة 35أكل مً  124 30.20% 

 51.70%  ؾىة 45ئلى  35مً  212 

18.10%  ؾىة 45مً  هبر أ 74 

 االإجمىع 410 100%

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

ة  ٓهغ الجضوٌ أن الفئة الٗمغٍ لد طىت 45بلى ؤكل مً  35مً ًُ
ّ
اليؿبة الأهبر مً أفغاص  مث

فحن ، مً ئحمالي الُٗىة  %51.70 ، خُث بلغدةالؤخهائُالُٗىة   طىت 35ؤكل مً ثلتها فئة االإىْ

فحن  ،% 30.20بيؿبة   18.10 في االإغثبة الأزحر  بيؿبة بلغد طىت 45ؤهثر مً في خحن حاءت فئة االإىْ

وجكحر هظه الىحائج ئلى أن الُٗىة ٌغلب ٖليها الُاب٘ الٗمغي الىؾُِ، ما ، مً مجمىٕ أفغاص الُٗىة%

ُفُة لضي االإكاعهحن في الضعاؾة ا بحن الخبر  االإهىُة والضًىامُىُة الىْ  .كض ٌٗىـ ثىاػه 

 الجضوٌ االإىالي: الُٗىة هما هى مبحن فيثم ثىػَ٘ مفغصات : ميُعلخال ظخىي االإمخغير  -3

 االإظخىي الخعلُميخظب  الؤخصائُتعُىت الدزاطت  مفسداثجىشَع  (:38-3)حدوٌ زكم 

  الخىساز اليظبت

 أو أكل راهىي  27 06.60%

 لِؿاوـ 213 52.00%

 ماؾتر 152 37.00%

 صهحىعاه 18 04.40%

 االإجمىع 410 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 
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فحن الخانلحن ٖلى قهاص   ٓهغ الجضوٌ أن ٖضص االإىْ ا 213بلغ  اللِظاوعًُ
 
، وهى ما مىظف

 ، ما ًجٗلهم الفئة ُةالؤخهائمً ئحمالي ُٖىة الضعاؾة   %52 ًمثل وؿبة
 

، الأواصًمُة الأهثر ثمثُلا

فىن  ، في خحن حاءت فئة %37.00االإغثبة الثاهُة بيؿبة  االإاطترٖلى قهاص   الخانلحنبِىما اخحل االإىْ

فىن الظًً لا ًحجاوػ مؿحىاهم الحٗلُمي  الخانلحن ، أما %06.60 بيؿبة ثالثةفي االإغثبة ال الشاهىي االإىْ

لُه ومً زلاٌ ما ؾبم فان الىحائج ، %04.40بيؿبة  غابٗةفي االإغثبة الفدلىا  شهادة الدهخىزاهٖلى  وٖ

ا لأفغاص الُٗىة جٗىـ  ُ  .الُاب٘ الأواصًمي االإغثف٘ وؿب

 الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: مخغير االإىصب الىظُفي -4

 ٌ  االإىصب الىظُفي خظب الأطاطُتعُىت الدزاطت  مفسداثجىشَع  (:39-3) زكم حدو

  الخىساز اليظبت

 ميلف بالضعاؾات 90 22.00%

 ميلف بالؼبائً 102 24.90%

 مكغف /  عئِـ مهلخة 85 20.70%

 مضًغ 32 07.80%

 أزغ 101 24.60%

 االإجمىع 410 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

فحن الظًً ٌكغلىن مىهب  بحّن الجضوٌ أن ٖضص االإىْ ، أي مىظف 102بلغ االإيلفحن بالؼبائً ًُ

ا في  ،ُةخهائالؤ مً ئحمالي أفغاص الُٗىة % 24.90 ما ٌٗاصٌ وؿبة  ُ ُف ا وْ ًجٗلها الفئة الأهثر خًىع 

في خحن حاءت فئة  %24.60 بيؿبة ثمثل مىاصب ؤخسي  ةفي االإغثبة الثاهُة حاءت فئ، الُٗىة االإضعوؾة

، وخلذ زابعا فئت مشسف/زئِع %22االإيلفحن بالضعاؾات في االإغثبة الثالثة بيؿبة ثمثُل ثلضع بـ 

 يمً ، %07.80فلض سجلد وؿبة  االإدزاءأما فئة ، %20.70 بيؿبة ثلضع بـمصلحت 
 

لحُٗض الأكل ثمثُلا

ُفي للُٗىة  .الهُيل الىْ



ة الميدانيةالدراس لث                                            الفصل الثا  

 

 
257 

257 

  الجضوٌ االإىالي: ثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن في: لبىًمخغير طىىاث العمل با -5

 ٌ  طىىاث العمل بالبىً خظب الأطاطُتعُىت الدزاطت  مفسداثجىشَع  (:40-3) زكم حدو

  الخىساز اليظبت

 ؾىىات 10أكل مً  163 39.80%

 ؾىة 20ئلى  10مً  185 45.10%

 ؾىة 20أهثر مً  62 15.10%

 االإجمىع 410 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

بحّن الجضوٌ أن  ا خُث بلغ ٖضص  طىت 20بلى  10مً الفئة التي ثملً زبر  ًُ هي الأهبر ٖضص 

ا 185 أفغاصها
 
طىىاث  10ؤكل مً  الفئة التي ثملً، ئحمالي الُٗىة مً % 45.10ًمثل ، أي ما مىظف

ا 163 زبر  حاءت في االإغثبة الثاهُة، بٗضص
 
أما الفئة التي ، مً الُٗىة % 39.80 ، أي ما ٌٗاصٌمىظف

، خُث بلغ ٖضص أفغاصها طىت  20ؤهثر مً  ثملً
 

 مىظف  62زبر  فياهد الأكل ثمثُلا
 
فلِ أي بيؿبة  ا

مجحمٗحن ًمثلىن  طىت 20ما فىق و طىت 20بلى  10مً أغلبُة مً طوي الخبر   وحىص، 15.10%

ا  ب  فحن لهم اَلٕا واؾ٘  ، ما%60.20ثلغٍ ٌٗؼػ مً كى  البُاهات االإجمٗة، لأنها جٗحمض ٖلى آعاء مىْ

 .ومٗاٌكة فٗلُة لحدىلات اللُإ البىيي

 الجضوٌ االإىالي: فيثم ثىػَ٘ مفغصات الُٗىة هما هى مبحن : مخغير ماطظت الاهخماء -6

 ماطظت الاهخماء خظب ُتخصائالأ عُىت الدزاطت  مفسداثجىشَع  (:41-3)زكم حدوٌ 

  الخىساز اليظبت

فُة  69 16.80%  بىً الفلاخة والحىمُة الغٍ

جي الجؼائغي  37 09%  البىً الىَ

جي 44 10.70%  اللغى الكٗبي الىَ

 بىً الحىمُة االإدلُة 40 09.80%

 الخاعجي الجؼائغي  البىً 35 08.50%

جي للحىفحر والاخحُاٍ 28 06.80%  الهىضوق الىَ
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 الجؼائغ -مهغف الؿلام  30 07.30%

 الجؼائغ -بىً البرهة  15 03.70%

 الجؼائغ -هاثُىؿِـ  10 02.40%

 الجؼائغ  –ؾىؾُِتي حُىحراٌ  12 02.90%

 الجؼائغ  –بىً الخلُج  37 09%

با  10 02.40%  الجؼائغ  –بي أن بي باعٍ

 الجؼائغ  –ؾد بىً اثغ  29 07.10%

 الجؼائغ  –فغوؿا بىً  14 03.40%

 االإجمىع 410 %100

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

 ٌ فُة  ًحّطح مً الجضو أن أهبر وؿبة مً أفغاص الُٗىة ًيحمىن ئلى بىً الفلاخة والحىمُة الغٍ

جي بيؿبة  69% بٗضص 16.80بيؿبة  ا، ًلُه اللغى الكٗبي الىَ ف  ا، رم  44% بٗضص 10.70مىْ ف  مىْ

جي الجؼائغي وبىً الخلُج  ة بلغد  –البىً الىَ ا  37% ليل منهما بٗضص 9الجؼائغ بيؿبة مخؿاوٍ ف  مىْ

ا، ًلُه البىً الخاعجي الجؼائغي  40% بٗضص 9.80حاء بىً الحىمُة االإدلُة بيؿبة ليل بىً. و  ف  مىْ

ا، رم مهغف الؿلام  35% بٗضص 8.50بيؿبة  ف  ا  30% بٗضص 7.30الجؼائغ بيؿبة  –مىْ ف  مىْ

جي للحىفحر والاخحُاٍ بيؿبة  ا. أما االإإؾؿات طات الحمثُل  28% بٗضص 6.80والهىضوق الىَ ف  مىْ

ا، وؾىؾُِتي حُىحراٌ  29% بٗضص 7.10الجؼائغ بيؿبة  –لد ثاعؾد بىً الأكل فكم ف  الجؼائغ  –مىْ

ا، بىً البرهة  12% بٗضص 2.90بيؿبة  ف  ا، فغوؿا بىً  15% بٗضص 3.70الجؼائغ بيؿبة  –مىْ ف   –مىْ

ا هاثُىؿِـ  14% بٗضص 3.40الجؼائغ بيؿبة  ا، وأزحر  ف  با  –مىْ بيؿبة  الجؼائغ  –الجؼائغ وبي أن بي باعٍ

ة كضعها  ا في الاهحماء االإإؾؿاجي  10% ليل منهما بٗضص 2.40مخؿاوٍ  ٖ فحن ليل بىً، مما ٌٗىـ ثىى مىْ

ة في الجؼائغ ًمً قمىلُة في ثمثُل آعاء الٗاملحن ٖبر مسحلف البىىن الحجاعٍ  .وٍ

لُه فلض  زلو الفدو الأولي ئلى ثىفحر أعيُة نلبة لحدلُل محغحرات الضعاؾة وازحباع وٖ

الفغيُات، خُث أْهغت هحائج ازحباع الحىػَ٘ الُبُعي كابلُة البُاهات للحدلُل الؤخهائي، هما ؾاهم 

ً نىع  واضخة ًٖ أفغاص الُٗىة ئيافة ئلى طلً، ثأهضت  ،ٖغى الخهائو الضًمىغغافُة في ثيىٍ

حما ض مً اٖلا ؼٍ ص ٖلى نلاخُة أصا  اللُاؽ مً زلاٌ ثدلم الثبات، مما ٌٗؼػ مهضاكُة الضعاؾة وٍ

 .هحائجها
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 ُتالؤخصائ جلُُم مظخىي مخغيراث الدزاطتاالإؼلب الشاوي: 

ثدلُل الؤخهاءات ؾِحم ثدلُل زهائو أفغاص الُٗىة، و بٗض ثدلم قغوٍ الحدلُل الؤخهائي 

مًمىن الٗباعات خىٌ الىكىف ٖلى آعاء أفغاص الُٗىة ، بهضف الىنفُة لٗباعات مداوع الضعاؾة

ما ٌؿاهم في بىاء نىع  واضخة ثضٖم ثفؿحر الىحائج وازحباع الفغيُات ، حٗللة بمداوع الضعاؾةاالإ

ا  .لاخل 

  :للمدىع مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي ثدضًض صعحات الحدلم ثم: الخىىىلىحُا االإالُت جلُُم مظخىي : ؤولا

 الؤخصاءاث الىصفُت لعبازاث مدىز الخىىىلىحُا االإالُت (:42-3) الجدوٌ زكم

 العبازاث السكم
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 الخدلم

1 
ًإصي اؾحسضام الحىىىلىحُا االإالُة في البىً ئلي ثدلُم الأهضاف 

 الحىافؿُة.
 مسجفعت 0.626 4.30

2 
ًدغم البىً ٖلى ثُبُم الحىىىلىحُا االإالُة في ٖملُاثه الُىمُة 

 لحلبُة اخحُاحات الٗملاء بفٗالُة.
 مسجفعت 0.781 4.04

 مسجفعت  0.649 4.29 ٌٗؼػ اٖحماص الحىىىلىحُا االإالُة في ثدؿحن عيا الٗملاء. 3

 مسجفعت 0.749 4.03 ًىاحه البىً ثدضًات مالُة في ثبجى الحىىىلىحُا االإالُة. 4

 مسجفعت 0.764 3.99 ٌؿاٖض ثبجى الحىىىلىحُا االإالُة في ثللُل ثيالُف الخضمات االإلضمة 5

6 
الحىىىلىحُا االإالُة االإؿحسضمة في البىً في ثىفحر جؿاهم ثلىُات 

 مؿحىي الأمان االإىاؾب للٗملُات االإالُة.
 مسجفعت 0.703 4.13

7 
جؿاٖض الحىىىلىحُا االإالُة في ثدؿحن الىفاء  الخكغُلُة للبىً 

 وثللُل الأزُاء في الٗملُات. 
 مسجفعت 0.730 4.09

8 
ة الٗلامة  ٌٗؼػ  اؾحسضام الحىىىلىحُا االإالُة في ثىيُذ هىٍ

ة للبىً ما ًجٗلها أهثر حظبا للٗملاء.  الحجاعٍ
 مسجفعت 0.652 4.24

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

ًحطح مً زلاٌ الجضوٌ بأن حمُ٘ ٖباعات مدىع الحىىىلىحُا االإالُة واهد صعحة ثدللها 

في البىىن  أٖلى (8( و)3( و)1وان للٗباع  )مغثفٗة، خُث  محىؾِ خؿابي، مما ًضٌ ٖلى أن مىْ

ا في ا هبحر  ة ًغون أن الحىىىلىحُا االإالُة ثلٗب صوع  ثدؿحن عيا ، ثدلُم الأهضاف الحىافؿُة :الحجاعٍ

ةو  الٗملاء ة الٗلامة الحجاعٍ ؼ هىٍ  .جٗؼٍ
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ا للٗباع  )أفُما وان   ُ (، وعغم طلً 3.99( االإحٗللة بحللُل الحيالُف )5صوى محىؾِ خؿابي وؿب

ا ختى لى وان ثأرحره ٖلى   ُ ىٓغ ئلُه ئًجاب ًُ ماػاٌ في االإؿحىي االإغثف٘، مما ٌٗجي أن ثبجي الحىىىلىحُا االإالُة 

ا مً ثأر  ُ كُمة الاهدغافات أما ، حره ٖلى الجىاهب الحىافؿُة والهىع  الظهىُةالحيالُف أكل وؿب

ة ثغاوخد بحن  ، وهي كُم مىسفًة ئلى مٗحضلة، مما ًضٌ ٖلى وحىص ثجاوـ 0.781و 0.626االإُٗاعٍ

 .وؿبي حُض بحن آعاء أفغاص الُٗىة

الجضوٌ للمدىع مً زلاٌ  ثدضًض صعحات الحدلم ثم: بطتراجُجُت الخمىكع جلُُم مظخىي  ا:زاهُ

   :االإىالي

 بطتراجُجُت الخمىكع الؤخصاءاث الىصفُت لعبازاث مدىز  (:43-3) الجدوٌ زكم

 العبازاث السكم
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 الخدلم

9 
ؼ البىً ٖلى ثلضًم 

ّ
ثخؿم بالحيلفة االإلائمة لكغائذ واؾٗة  زضمات عكمُةًغه

 .مً الٗملاء
 مسجفعت 0.779 3.95

10 
ٌؿعى البىً ئلي ثلضًم زضمات عكمُة ثلبي اخحُاحات الٗملاء بُغق 

 مبحىغ .
 مسجفعت 0.807 3.96

 مسجفعت 0.759 4.03 ٌؿعى البىً لاؾحسضام الحلىُات الخضًثة لحلضًم زضمات حضًض . 11

 مسجفعت 0.759 4.02 ًلضم البىً لٗملائه مٗلىمات طات مهضاكُة خىٌ الخضمات التي ًلضمها. 12

 مسجفعت 0.570 3.99 بُعد جمىكع االإىخج

ؼ الثلة لضي الٗملاء. 13 ة للبىً في جٗؼٍ  مسجفعت 0.698 4.23 جؿاهم قهغ  الٗلامة الحجاعٍ

 مسجفعت 0.661 4.29 ثإرغ ؾمٗة البىً ٖلى كضعاثه الحىافؿُة في الؿىق. 14

 مسجفعت 0.695 4.13 ثإرغ الهىع  الظهىُة للبىً ٖلى عيا الٗملاء. 15

 مسجفعت 0.701 4.17 جٗؼػ الخضمات الغكمُة االإلضمة في ولاء الٗملاء. 16

 مسجفعت 0.447 4.20 بُعد جمىكع العلامت

 مسجفعت 0.685 4.31 ثىىٕ الخضمات االإلضمة مً كبل البىً ٌٗؼػ وحىصه في الؿىق.  17

 مسجفعت 0.699 4.24 ٌؿتهضف البىً ثىؾُ٘ كاٖض  ٖملائه بكيل مؿحمغ. 18

19 
ٗة للحغحرات االإؿحمغ  في  جٗحلض أن البىً ٌٗمل ٖلى الاؾحجابة الؿغَ

 الؿىق. 
 مسجفعت 0.916 3.75

 مسجفعت 0.768 4.01 ًحمح٘ البىً بمىك٘ ثىافس ي كىي في الؿىق. 20

 مسجفعت 0.487 4.07 بُعد الخمىكع الظىقي

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 
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ًحطح مً زلاٌ الجضوٌ بأن حمُ٘ ٖباعات مدىع ئؾتراثُجُة الحمىك٘ واهد صعحة ثدللها 

هظا ، 0.685وباهدغاف مُٗاعي كضعه  4.31( أٖلى محىؾِ خؿابي بـ 17) وان للٗباع مغثفٗة، خُث 

ن بكيل هبحر أن ثىىٕ الخضمات الغكمُة االإلضمة ٌٗؼػ الخًىع الؿىقي ًضٌ ٖلى أن أفغاص الُٗىة ًغو 

٘ الخضمات في صٖم الحمىك٘ الحىافس ي ئؾتراثُجُةللبىً مما ٌٗىـ أهمُة   .ثىىَ

عغم ، و 0.916و باهدغاف مُٗاعي كضعه  3.75( اصوي محىؾِ خؿابي بـ 19فُما سجلد الٗباع  )

ا الإٗاًحر الضعاؾة، ئلا أن هظه الٗباع  سجلد أصوى محىؾِ  مغثفٗةأن صعحة الحدلم واهد لا ثؼاٌ  وفل 

ٗة  مما ٌكحر ئلى أن هىان بٌٗ الحدفٓات أو الحفاوت في الآعاء خىٌ كضع  البىً ٖلى الاؾحجابة الؿغَ

 .للحغحرات الضًىامُىُة في الؿىق االإالي

ة حاء بُٗض أما مً خُث الأبٗاص فللض  الأولى مً خُث االإحىؾِ في االإغثبة ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ

، ًلُه 0.447 كضعه  وباهدغاف مُٗاعي  4.20 البُٗض خُث بلغ االإحىؾِ الخؿابي الخام بهظا الخؿابي،

ثمىك٘ كضعه وأزحرا بُٗض  0.487كضعه و باهدغاف مُٗاعي  4.07بمحىؾِ خؿابي الحمىك٘ الؿىقي ٗض بُ 

 .0.570 مُٗاعي كضعه فوباهدغا 3.99بمحىؾِ خؿابي كضعه االإىحج 

ة في  بىاء  ٖلى ثغثِب الأبٗاص، ًحطح أن البىىن االإضعوؾة ثىلي أهمُة أهبر لحمىك٘ ٖلامتها الحجاعٍ

غ االإىحجات االإهغفُة الغكمُة  الؿىق، ثليها حهىصها في ثدؿحن مىكٗها الحىافس ي، رم ثغهحزها ٖلى ثُىٍ

ة هٗ ٗىـ هظا الترثِب وعي البىىن بأهمُة الؿمٗة والهىع  الظهىُة اللىٍ ىهغ خاؾم في حظب وَ

 .الٗملاء والاخحفاّ بهم في ْل االإىافؿة الكضًض 

   :للمدىع مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي ثدضًض صعحات الحدلم ثم: الشمىٌ االإاليجلُُم مظخىي ا: زالش

 الشمىٌ االإالي الؤخصاءاث الىصفُت لعبازاث مدىز  (:44-3) الجدوٌ زكم

 العبازاث السكم
االإخىطؽ 

 الحظابي

 الاهدساف

 االإعُازي 

دزحت 

 الخدلم

21 
 
 
ًدغم البىً ٖلى ثلضًم زضمات عكمُة مهممة زهُها

 لحلبُة اخحُاحات الٗملاء.
 مسجفعت 0.731 3,98

22 
ًلضم البىً زضماثه الغكمُة لكغائذ واؾٗة مً الٗملاء ٖبر 

 ثلىُات محُىع .
 مسجفعت 0.833 3,89

23 
اص  ٖضص هلاٍ الىنىٌ الغكمُة   الحُبُلاتوٌٗمل البىً ٖلى ػٍ

  الهاثفُة وأحهؼ  الهغاف الآلُة الظهُة.
 مسجفعت 0.754 4,14
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24 
ًىفغ البىً أصوات جٗلُمُة وئعقاصات ثفاٖلُة الإؿاٖض  الٗملاء 

 .ٖلى الاؾحفاص  مً زضماثه الغكمُة بؿهىلة
 مسجفعت 0.873 3,88

 مسجفعت 0.586 3.98 بُعد الىصىٌ بلي الخدماث االإصسفُت

ُة الٗملاء بأهمُة الخضمات الغكمُة.ٌؿاهم البىً  25  مسجفعت 0.783 4,02 في ثىٖ

26 
ًىفغ البىً كىىات عكمُة ؾهلد لجمُ٘ الٗملاء اؾحسضام 

  الخضمات االإهغفُة.
 مسجفعت 0.845 3,84

27 
ا  ُ ا فى ُ   ًىفغ البىً صٖم  ا الإؿاٖض  الٗملاء في اؾحسضام واف

 .الخضمات الغكمُة
 مسجفعت 0.919 3,81

28 
ًبظٌ البىً حهضا لحدؿحن ثجغبة الٗملاء في اؾحسضام الخضمات 

 الغكمُة.
 مسجفعت 0.668 4,15

 مسجفعت 0.534 3,95 بُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُت

29 
ٌؿعى البىً باؾحمغاع لحدؿحن حىص  زضماثه لحلبُة ثىكٗات 

 الٗملاء.
 مسجفعت 0.750 4,02

30 
ة وفٗالُة مً ًًمً البىً ثىفُظ الٗملُات االإهغفُة  بؿغٖ

 زلاٌ كىىاثه الغكمُة.
 مسجفعت 0.768 3,96

31 
ًلضم البىً زضمات عكمُة ثحمحز بالاؾحلغاع وجٗمل بؿلاؾة 

 وبضون اهلُإ.
 مسجفعت 0.962 3,70

32 
ا لأمان االإٗاملات االإهغفُة الغكمُة  ا هبحر  ًىلي البىً اهحمام 

ة مٗلىماتهم  .لخماًة بُاهات الٗملاء ويمان ؾغٍ
 مسجفعت 0.686 4,20

 مسجفعت 0.544 3.97 بُعد حىدة الخدماث االإصسفُت

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

مً زلاٌ الجضوٌ بأن حمُ٘ ٖباعات مدىع الكمىٌ االإالي واهد صعحة ثدللها مغثفٗة  ًحطح

مما ًضٌ ٖلى أن ، 0.686وباهدغاف مُٗاعي كضعه  4.20( أٖلى محىؾِ خؿابي بـ 32) وان للٗباع خُث 

ؼ الكمىٌ االإالي ا لحٗؼٍ ة لضي الٗملاء، وهى ٖىهغ مهم حض   .البٗض الأمجي ًدٓى بثلة كىٍ

عغم ، و 0.962و باهدغاف مُٗاعي كضعه  3.70( اصوي محىؾِ خؿابي بـ 31فُما سجلد الٗباع  )

ا الإٗاًحر الضعاؾة،  مغثفٗةأن صعحة الحدلم واهد لا ثؼاٌ  ئلا أن هظا الاهسفاى االإلخىّ ٌكحر ئلى وفل 

ة الخضمة صون أُٖاٌ أو   .جٗحبر هلُة ثدحاج لحدؿحن مؿحمغ اهلُإأن اؾحمغاعٍ

في االإغثبة الأولى مً خُث  بُٗض الىنىٌ ئلي الخضمات االإهغفُةحاء ُث الأبٗاص فللض أما مً خ

كضعه   وباهدغاف مُٗاعي  3.98خُث بلغ االإحىؾِ الخؿابي الخام بهظا البُٗض  االإحىؾِ الخؿابي،
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 0.544كضعه و باهدغاف مُٗاعي  3.97بمحىؾِ خؿابي  بُٗض حىص  الخضمات االإهغفُة، ًلُه 0.586

مُٗاعي كضعه  فوباهدغا 3.95بمحىؾِ خؿابي كضعه  بُٗض اؾحسضام الخضمات االإهغفُةكضعه وأزحرا 

0.534. 

بىاء  ٖلى ثغثِب الأبٗاص، ًحطح أن البىىن االإضعوؾة ثىلي أهمُة أهبر لخؿهُل الىنىٌ ئلى 

ؼ  اؾحسضام الخضمات االإهغفُة، ثليها حهىصها في ثدؿحن حىص  هظه الخضمات، رم ثغهحزها ٖلى جٗؼٍ

ٗىـ هظا الترثِب وعي البىىن بأهمُة ثىفحر كىىات ونىٌ فٗالة وآمىة هسُى  أولى  ،الٗملاء لها وَ

لحدلُم الكمىٌ االإالي، ًليها الخغم ٖلى ثلضًم زضمات ٖالُة الجىص  لًمان عيا الٗملاء، رم الٗمل 

ا ٖلى عف٘ مؿحىٍات الاؾحسضام الفٗلي لحلً الخضمات بما ٌؿاهم في جٗ مُم الكمىٌ االإالي بكيل لاخل 

 .مؿحضام

للمؿحىي الٗام للضعاؾة مً زلاٌ  ثدضًض صعحات الحدلم ثم: جلُُم االإظخىي العام للدزاطتبعا: از 

   :الجضوٌ االإىالي

 الاطخبُان هيلالؤخصاءاث الىصفُت لعبازاث  (:45-3) الجدوٌ زكم

 االإداوز 
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

دزحت 

 الخدلم

 مسجفعت 0.327 4.14 الحىىىلىحُا االإالُة

 مسجفعت 0.396 4.09 ئؾتراثُجُة الحمىك٘

 مسجفعت 0.477 3.96 الكمىٌ االإالي

 مسجفعت 0.339 4.05 الاطخبُان هيل

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

جكحر هحائج الؤخهاءات الىنفُة لٗباعات الاؾحبُان هيل ئلى أن االإحىؾِ الخؿابي الٗام بلغ 

، مما ًضٌ ٖلى مؿحىي ثدلم مغثف٘ الإجمل ٖباعات الضعاؾة 0.339م٘ اهدغاف مُٗاعي ملضاعه   4.05

ا بحن أفغاص الُٗىة خىٌ أهمُة مداوع الضع  ا كىٍ 
 
 .اؾةوهى ما ٌٗىـ اثفاك

حاء مدىع الحىىىلىحُا االإالُة في االإغثبة الأولى بمحىؾِ خؿابي كضعه أما مً خُث االإداوع 

أما مدىع  ،4.09ثبٗه مدىع ئؾتراثُجُة الحمىك٘ بمحىؾِ خؿابي بلغ ، 0.327واهدغاف مُٗاعي   4.14

ا بمحىؾِ خؿابي كضعه   ُ  3.96الكمىٌ االإالي فلض حاء في االإغثبة الأزحر  وؿب
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ة بىاء  ٖلى ثغثِب االإداوع، ًحطح أن البىىن  االإضعوؾة ثىلي أهمُة أهبر للحىىىلىحُا الحجاعٍ

ؼ الحىافؿُة، ثليها حهىصها في ثدؿحن  االإالُة باٖحباعها أصا  عئِؿُة لحدؿحن الأصاء االإهغفي وجٗؼٍ

ؼ الكمىٌ االإالي ٗىـ هظا الترثِب ئصعان البىىن لضوع  ،اؾتراثُجُات الحمىك٘، رم ثغهحزها ٖلى جٗؼٍ وَ

ا في الحدىٌ الغكمي   ٖ الحىىىلىحُا هغهحز  أؾاؾُة للحُىع والحمحز، في ْل بِئة مهغفُة جكهض جؿاع

 .وػٍاص  خض  االإىافؿة

 االإؼلب الشالث: اخخباز الفسطُاث وجدلُل الىخائج

حم طلً مً زلاٌ الازحباعات االإىالُة:  وٍ

  One-Sample T-Test  الىاخدةث للعُىت  اخخبازؤولا: 

ة والتي ثلىم ٖلى  ،زحباع الفغيُة الأوليوطلً لا  ازحباع وثلُُم مؿحىي ثبجي البىىن الحجاعٍ

في هظه البىىن ُٖىة الضعاؾة  والتي مفاصها:  ،للحىىىلىحُا االإالُة بىاء  ٖلى ثهىعات وملاخٓات مىْ

ت " الأولي: الفسطُت  "الخىىىلىحُا االإالُت مً وحهت هظس مىظفيها عُىت الدزاطتجدبنى البىىن الخجازٍ

ت  (:46-3) الجدوٌ زكم مً  عُىت الدزاطتجدلُل مدي جبني الخىىىلىحُا االإالُت في البىىن الخجازٍ

 وحهت هظس االإىظفين

 االإدىز 
االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 كُمت

T 

ت  دزحت الحسٍ

 df 

مظخىي 

 Sigالدلالت 

اللساز 

 الؤخصائي

 مدللة 0.000 409 256.012 0.3274 4.1393 الحىىىلىحُا االإالُة

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

وهى ، 4.1393أن االإحىؾِ الخؿابي بلغ  ًحطح One-Sample T-Testاخخباز زلاٌ مً 

ٌٍ مً ثبجي الحىىىلىحُا االإالُة صازل البىىن مدل الضعاؾة  محىؾِ مغثف٘ ًضٌ ٖلى وحىص مؿحىي ٖا

جٗىـ صعحة جكخد مىسفًة خىٌ االإحىؾِ، مما  0.3274هما أن كُمة الاهدغاف االإُٗاعي واالإلضع  بـ 

وكض ثم ازحباع  ٌكحر ئلى ثجاوـ واضح في ئحابات أفغاص الُٗىة واثفاكهم الىبحر خىٌ مًمىن الفلغات

ة هظا االإحىؾِ باؾحسضام ازحباع  ة  256.012االإدؿىبة  T ، خُث بلغد كُمة(T)مٗىىٍ بضعحة خغٍ

هائُة بحن محىؾِ الُٗىة ، وهى ما ٌٗىـ كُمة مغثفٗة ثإهض وحىص فغوق طات صلالة ئخ409

حىي الضلالة ، وهى أكل مً مؿ0.000فلض بلغ  Sig االإفترى، أما مؿحىي الضلالة الؤخهائُة واالإحىؾِ

لُه  α ≤ 0.05االإٗحمض في الضعاؾة  ت ثموٖ  الأولي البدًلتالفسطُت  ٌ ى كبو زفع الفسطُت الصفسٍ



ة الميدانيةالدراس لث                                            الفصل الثا  

 

 
265 

265 

ت ئلي اهه: التي جكحر و  الخىىىلىحُا االإالُت مً وحهت هظس  عُىت الدزاطت''جدبنى البىىن الخجازٍ

 ''.مىظفيها

ة  فيها  –ٖلى الحىىىلىحُا االإالُة  في الجؼائغ اٖحماص البىىن الحجاعٍ ٗبّر  –مً وحهة هٓغ مىْ ٌُ

، وثللُو الحيالُف االإغثبُة بالخضمات االإالُة عغبة االإإؾؿات في ثدؿحن الىفاء  الخكغُلُةًٖ 

الحللُضًة )والخضمة في الفغوٕ، االإٗاملات الىعكُة، ئلخ(. مً مىٓىع الاكحهاص الجؼئي، هظا الحدىٌ 

دؿًّ مً ثسهُو االإىاعص صازل البىًًغف٘ مً ئهحاحُة الٗام  .ل البىيي وٍُ

 اخخباز جدلُل الخباًً الأخاديو  Independent Samples T-test  العُىاث االإظخللت اخخباز زاهُا:

One Way ANOVA 

ُة للفغيُة الأول وطلً لازحباع جؿحىكف ما ئطا وان هىان ازحلاف في  والتي ،يالفغيُات الفغٖ

فلل الاححماعيىىٕ الثبجي الحىىىلىحُا االإالُة بىاء  ٖلى  ة مفئته، حنمىْ هظا الحٗلُمي،  مومؿحىاه الٗمغٍ

فحن حأرغ ثبجي الحىىىلىحُا االإالُة بالٗىامل الاححماُٖة والضًمىغغافُةًٌٗىـ هُفُة   .للمىْ

ت  اخخباز  -1  عُىت الدزاطتدلالت الفسوق في جبني الخىىىلىحُا االإالُت بين مىظفي البىىن الخجازٍ

ُة ال كهض ثدلُل الفغيُة :حخماييىىع الا ال باخخلاف   والتي مفاصها:، غابٗةالفغٖ

في  (α ≤ 0.05)ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت جىحد فسوق  " :السابعتت الفسعُت ُالفسط

ٌ بحاباث  ت  االإبدىزين خى عصي  عُىت الدزاطتالخىىىلىحُا االإالُت في البىىن الخجازٍ
ُ
ىىع مخغير البلى  ح

 " حخماييالا 

ت (:47-3) الجدوٌ زكم  اخخباز دلالت الفسوق في جبني الخىىىلىحُا االإالُت بين مىظفي البىىن الخجازٍ

 الىىع الاحخمايي باخخلاف عُىت الدزاطت

 االإجمىعت االإدىز 
عدد 

 الأفساد

مظخىي 

الدلالت 

Sig  

االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 كُمت

T 

دزحت 

ت  الحسٍ

 df 

Sig 

bilatéral 

اللساز 

 الؤخصائي

الحىىىلىحُا 

 االإالُة

 0.3565 4.1633 0.003 238 طوىع 
1.820 405.241 0.070 

غير 

 0.2796 4.1061 0.003 172 ئهاذ مدللت

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 
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 = Sig  ضلالةالمؿحىي  ًحطح أن Independent Samples T-test اخخباز مً زلاٌ

ا ٖىض مؿحىي 0.003  ُ مما ٌؿحضعي عفٌ فغيُة جؿاوي الحباًً  ،(α ≤ 0.05) وهي كُمة صالة ئخهائ

حماص ٖلى هحائج ازحباع ححن، واٖلا  .في ْل فغيُة ٖضم جؿاوي الحباًىات  (t) بحن االإجمىٖ

 1.820االإدؿىبة بلغد  t م٘ ٖضم افتراى جؿاوي الحباًىات أن كُمة (t) أْهغت هحائج ازحباع

بُة  ة ثلغٍ ( 0.05وهى مؿحىي أٖلى مً )، Sig bilatéral = 0.070 ، وبمؿحىي صلالة405.241بضعحة خغٍ

ت وبىاء  ٖلُه، ًحم ذاث دلالت بخصائُت عدم وحد فسوق  '' :التي ثىو ٖلى كبىٌ الفسطُت الصفسٍ

ٌ  (α ≤ 0.05)عىد مظخىي معىىٍت  ت في بحاباث االإبدىزين خى  الخىىىلىحُا االإالُت في البىىن الخجازٍ

عصي  عُىت الدزاطت
ُ
التي واهد  السابعتالفسعُت  زفع الفسطُت البدًلتوالاحخمايي'' ىىع المخغير بلى  ح

ة بحن  ححنثفترى وحىص فغوق مٗىىٍ  .االإجمىٖ

ححن  مما ًضٌ ٖلى ، 0.03145م٘ زُأ مُٗاعي كضعه  0.05724بلغ محىؾِ الفغق بحن االإجمىٖ

ة االإسحلفة  .الؤخهائي االإحسظما ٌٗؼػ مهضاكُة اللغاع ، وهى ثجاوـ الآعاء بحن الفئات الٗمغٍ

ت  -2  عُىت الدزاطتاخخباز دلالت الفسوق في جبني الخىىىلىحُا االإالُت بين مىظفي البىىن الخجازٍ

ت: باخخلاف ُة ال كهض ثدلُل الفغيُة الفئت العمسٍ   ، والتي مفاصها:خامؿةالفغٖ

 (α ≤ 0.05)ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت جىحد فسوق  " : الخامظتالفسطُت الفسعُت 

 ٌ ت  في بحاباث االإبدىزين خى عصي  عُىت الدزاطتالخىىىلىحُا االإالُت في البىىن الخجازٍ
ُ
مخغير بلى  ح

 الظً"

ت  (:48-3) الجدوٌ زكم اخخباز دلالت الفسوق في جبني الخىىىلىحُا االإالُت بين مىظفي البىىن الخجازٍ

ت باخخلاف عُىت الدزاطت  الفئت العمسٍ

 االإجمىعت االإدىز 
عدد 

 الأفساد

االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 كُمت

F 

مظخىي 

الدلالت 

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

ة  الفئة الٗمغٍ

 0.3194 4.1099 124 ؾىة 35أكل مً 

 غير مدللت 0.391 0.942
 45ئلى  35مً 

 ؾىة
212 4.1445 0.3330 

 0.3244 4.1740 74 ؾىة 45أهبر مً 

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 
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ٖىض مؿحىي  0.942بلغد  (F) أن كُمة ازحباع ًحطح One Way ANOVAازحباع مً زلاٌ 

تكبىٌ الفسطُت  ًحموبىاء  ٖلُه،  ،0.05وهي كُمة صلالة أهبر مً ، Sig = 0.391 صلالة التي  الصفسٍ

في بحاباث  (α ≤ 0.05)عىد مظخىي معىىٍت عدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخصائُت '' ثىو ٖلى

 ٌ ت  االإبدىزين خى ت  عُىت الدزاطتالخىىىلىحُا االإالُت في البىىن الخجازٍ بين الفئاث العمسٍ

ة بحن التي واهد ثفترى وحىص فغوق  الخامظتالفسعُت  زفع الفسطُت البدًلتو ''االإخخلفت مٗىىٍ

 .هظه الفئات

ات محلاعبة في ثبجي  ة أْهغت مؿحىٍ جكحر االإحىؾُات الخؿابُة ئلى أن حمُ٘ الفئات الٗمغٍ

ئلى  35، وللفئة مً 4.1099ؾىة  35كل مً أالحىىىلىحُا االإالُة، خُث بلغ االإحىؾِ الخؿابي للفئة 

ا، مما ًضٌ ، م٘ اهدغافات مُٗاع 4.1740ؾىة  45هبر مً أ، وللفئة 4.1445ؾىة  45  ُ ٍة مىسفًة وؿب

ة االإسحلفة  .ٖلى ثجاوـ الآعاء بحن الفئات الٗمغٍ

ت  -3  عُىت الدزاطتاخخباز دلالت الفسوق في جبني الخىىىلىحُا االإالُت بين مىظفي البىىن الخجازٍ

ُة  كهض ثدلُل الفغيُة: االإظخىي الخعلُمي باخخلاف   ، والتي مفاصها:الؿاصؾةالفغٖ

في  (α ≤ 0.05)ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت  فسوق"جىحد  :الظادطتالفسطُت الفسعُت 

 ٌ ت  بحاباث االإبدىزين خى عصي  عُىت الدزاطتالخىىىلىحُا االإالُت في البىىن الخجازٍ
ُ
مخغير بلى  ح

 االإظخىي الخعلُمي"

ت  اخخباز دلالت الفسوق في (:49-3) الجدوٌ زكم جبني الخىىىلىحُا االإالُت بين مىظفي البىىن الخجازٍ

 االإظخىي الخعلُمي باخخلاف عُىت الدزاطت

 االإجمىعت االإدىز 
عدد 

 الأفساد

االإخىطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 كُمت

F 

مظخىي 

الدلالت 

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

 الحىىىلىحُا االإالُة

 0.2887 4.1852 27 راهىي أو أكل

 غير مدللت 0.617 0.598
 0.3425 4.1203 213 لِؿاوـ

 0.3185 4.1530 152 ماؾتر

 0.2752 4.1806 18 صهحىعاه

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 
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ٖىض مؿحىي  0.598بلغد  (F) ًحطح أن كُمة ازحباع One Way ANOVAازحباع مً زلاٌ 

ت ًحم، وبىاء  ٖلُه، 0.05، وهي كُمة صلالة أهبر مً Sig = 0.617 صلالة التي  كبىٌ الفسطُت الصفسٍ

في بحاباث  (α ≤ 0.05) عدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت" ثىو ٖلى

 ٌ ت  االإبدىزين خى عصي  عُىت الدزاطتالخىىىلىحُا االإالُت في البىىن الخجازٍ
ُ
االإظخىي مخغير بلى  ح

ة بحن  الظادطتالفسعُت  زفع الفسطُت البدًلت" والخعلُمي التي واهد ثفترى وحىص فغوق مٗىىٍ

 .هظه الفئات

ات محلاعبة في ثبجي  جكحر  االإحىؾُات الخؿابُة ئلى أن حمُ٘ الفئات الحٗلُمُة أْهغت مؿحىٍ

، وللفئة "لِؿاوـ" 4.1852الحىىىلىحُا االإالُة، خُث بلغ االإحىؾِ الخؿابي للفئة "راهىي أو أكل" 

ُ  4.1806، وللفئة "صهحىعاه" 4.1530، وللفئة "ماؾتر" 4.1203 ة مىسفًة وؿب ا ، م٘ اهدغافات مُٗاعٍ

 مما ًضٌ ٖلى ثجاوـ الآعاء بحن الفئات الحٗلُمُة االإسحلفة. 

ُة الثلارة للفغيُة الأولىجٗىـ  أن الحىحه هدى ثبجي الحىىىلىحُا االإالُة  هحائج الفغيُات الفغٖ

ة  فحن ولا بؿنهم ولا الجؼائغ لا ًغثبِ في في البىىن الحجاعٍ الحٗلُمي اهم ؿحى مببالىىٕ الاححماعي للمىْ

ا لأهمُة الحىىىلىحُا الغكمُة في بل هى ثىح ا مىخض 
 
خُث لم الٗمل البىيي، ه ٖام وقامل ٌٗىـ ئصعاو

ا ٖاما ًفغيه الحدىٌ   ُ ا اؾتراثُج ا ٖلى فئة مُٗىة، بل أنبذ ثىحه  ٌٗض ثبجي الحىىىلىحُا االإالُة ملحهغ 

 .الغكمي وثؼاًض خض  االإىافؿة في اللُإ االإهغفي

 Simple Linear Regression البظُؽالاهدداز الخؼي اخخباز  زالشا:

 وطلً كهض ثدلُل الٗلاكات الحالُة:

ت  -1  :عُىت الدزاطتاخخباز العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبطتراجُجُت الخمىكع في البىىن الخجازٍ

البىىن  اٖحماصالحدلم مما ئطا وان ثاهُة، والتي ثلىم ٖلى ال وطلً كهض ثدلُل الفغيُة

لة مباقغ  أو غحر مباقغ  ٖلى الىُفُة التي ثً٘ بها هفؿها في الؿىق   للحىىىلىحُا االإالُة ًإرغ بُغٍ

 والتي مفاصها:

بين  (α ≤ 0.05)"جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت   الفسطُت الشاهُت:

ت  الخىىىلىحُا االإالُت وبطتراجُجُت الخمىكع  ." عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ
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اخخباز العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبطتراجُجُت الخمىكع في البىىن  (:50-3) الجدوٌ زكم

ت   عُىت الدزاطتالخجازٍ

 االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي 

 الدلالت

F 

مظخىي 

 الدلالت

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

 الحىىىلىحُا

 االإالُة

ئؾتراثُجُة 

 الحمىك٘
 مدللت 0.000 77.068 0.159 0.399

Y :  الخىىىلىحُا االإالُت                                            X : بطتراجُجُت الخمىكع 

Y = 0.329 X + 2.792 

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

ٌ  أْهغت هحائج ً بلغ  (R) أن مٗامل الاعثباٍ الجضو ، مما ٌكحر ئلى وحىص 0.399بحن االإحغحرً

بلغ  (R²) هما أن مٗامل الحدضًض ،الحمىك٘ وئؾتراثُجُةٖلاكة َغصًة محىؾُة بحن الحىىىلىحُا االإالُة 

الحمىك٘ ًمىً ثفؿحره مً زلاٌ الحغحرات في  ئؾتراثُجُة% مً الحباًً في 15.9ٗجي أن ، مما 0.159ٌ

كضعه  (Sig) ، م٘ مؿحىي صلالة77.068، فلض بلغد كُمحه F وباليؿبة لازحباع ،ثبجي الحىىىلىحُا االإالُة

ً طات صلالة ئخهائُة كى0.05ٍ، وهى أكل مً 0.000  ة. ، مما ٌكحر ئلى أن الٗلاكة بحن االإحغحرً

تبىاء  ٖلى هظه الىحائج، ًمىىىا  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة  زفع الفسطُت الصفسٍ

التي ثفترى الشاهُت كبىٌ الفسطُت البدًلت والحىىىلىحُا االإالُة وئؾتراثُجُة الحمىك٘ ئخهائُة بحن 

الخىىىلىحُا االإالُت  بين (α ≤ 0.05)علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت وحىد ''

ت  وبطتراجُجُت ا لحىىىلىحُا االإالُة ٖلى ''الجصائسفي الخمىكع في البىىن الخجازٍ ا مهم  ، مما ٌٗىـ ثأرحر 

 .٘ هظه البىىن في الؿىق كهُفُة ثمى 

٘ البىىن في كمى ثلحدؿحن  ئؾتراثُجُةالحىىىلىحُا االإالُة أنبدد عافٗة ثإهض الىحائج أن 

ؼ الؿىق  ٗض  ،الىفاء ، الابحياع، واللضع  ٖلى ثلبُة خاحات قغائذ أوؾ٘ مً الٗملاء، مً زلاٌ جٗؼٍ وَُ

ا لحدؿحن الأصاء االإالي ٖلى االإضي االإحىؾِ والبُٗض  هظا الحمىك٘ الظوي االإٗحمض ٖلى الحىىىلىحُا مفحاخ 

 .وثدلُم الاؾحضامة الحىافؿُة في بِئة مهغفُة محغحر 
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ت ؤبعاد الُت و اخخباز العلاكت بين الخىىىلىحُا االإ -2 عُىت بطتراجُجُت الخمىكع في البىىن الخجازٍ

  الدزاطت

ُة للفغيُة الثاهُة، والتي ثسحبر هُف ثإرغ الحىىىلىحُا االإالُة  كهض ثدلُل الفغيُات الفغٖ

مما كض ٌٗىـ هُفُة ثأرحر الحىىىلىحُا ٖلى زهائو ئؾتراثُجُة الحمىك٘، ٖلى ول بُٗض مً أبٗاص 

ة في الؿىق ، الًلضمها البىً للٗملاءاالإىحجات التي  ثدلُم ثىاحض و  حٗؼػ مً مياهة الٗلامة الحجاعٍ

 ، وهي:أكىي في الؿىق 

 (α ≤ 0.05)"جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت  : الظابعت ت الفسعُتُالفسط -

ت  في بين الخىىىلىحُا االإالُت وجمىكع االإىخج  ؛" عُىت الدزاطتالبىىن الخجازٍ

 (α ≤ 0.05)"جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت : الشامىت الفسطُت الفسعُت -

ت  بين الخىىىلىحُا االإالُت وجمىكع العلامت  ؛" عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

 (α ≤ 0.05)"جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت  :الخاطعت الفسطُت الفسعُت -

ت  بين الخىىىلىحُا االإالُت والخمىكع الظىقي  ." عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

بطتراجُجُت الخمىكع في البىىن ؤبعاد اخخباز العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت و  (:51-3) الجدوٌ زكم

ت   عُىت الدزاطتالخجازٍ

االإخغير 

 االإظخلل
 االإخغير الخابع

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي 

 الدلالت

F 

مظخىي 

 الدلالت

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

الحىىىلىحُا 

 االإالُة

 مدللت 0.000 25.454 0.059 0.242 بُٗض ثمىك٘ االإىحج

 بُٗض ثمىك٘ الٗلامة

ة  الحجاعٍ
 مدللت 0.000 62.168 0.132 0.364

 مدللت 0.000 58.700 0.126 0.355 بُٗض الحمىك٘ الؿىقي

Y :  الخىىىلىحُا االإالُت              X1 : جمىكع االإىخج              X2 : جمىكع العلامت            X3 : الخمىكع الظىقي 

Y = 0.139 X1 + 3.584                           Y = 0.266 X2 + 3.022                            Y= 0.238 X3 + 3.168 

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 
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تفُما ًحٗلم  عُىت  بالعلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد جمىكع االإىخج في البىىن الخجازٍ

ئلى وحىص ٖلاكة َغصًة ، وهى ما ٌكحر 0.242بلغ  (R) أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍ الدزاطت

ً  بحن االإحغحرً
 
% مً الحباًً 5.9، مما ٌٗجي أن 0.059هدى  (R²) هما بلغ مٗامل الحدضًض ،يُٗفة وؿبُا

ٗؼي ئلى الحىىىلىحُا االإالُة ٌُ  بمؿحىي صلالة 25.454هدى  (F) وكض بلغد كُمة ازحباع ،في ثمىك٘ االإىحج 

(Sig)   مما ًضٌ ٖلى صلالة ئخهائُة للٗلاكة0.05 ، وهى أكل م0.000ًكضعه ،. 

تبىاء  ٖلى طلً، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة  زفع الفسطُت الصفسٍ

التي ثفترى  الظابعتالفسعُت كبىٌ الفسطُت البدًلت والحىىىلىحُا االإالُة وبُٗض الحمىك٘ الؿىقي بحن 

بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد  (α ≤ 0.05)عىد مظخىي معىىٍت وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت ''

ت   ''. عُىت الدزاطتجمىكع االإىخج في البىىن الخجازٍ

تأما باليؿبة  في البىىن  للعلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد جمىكع العلامت الخجازٍ

ت ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة َغصًة ، مما 0.364كُمة  (R) ، فلض بلغ مٗامل الاعثباٍعُىت الدزاطت الخجازٍ

ً % مً الحباًً في 13.2، مما ٌٗجي أن 0.132هدى  (R²) هما بلغ مٗامل الحدضًض ،محىؾُة بحن االإحغحرً

ٗؼي ئلى الحىىىلىحُا االإالُة ٌُ  بمؿحىي صلالة 62.168خىالي  (F) وكض بلغد كُمة ازحباع ،ثمىك٘ الٗلامة 

(Sig)  ا، مما ًإ 0.05، وهى أكل مً 0.000ملضاعه  ُ  .هض صلالة الٗلاكة ئخهائ

لُه، ًحم  توٖ اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن  زفع الفسطُت الصفسٍ

ة  التي  الشامىتالفسعُت كبىٌ الفسطُت البدًلت والحىىىلىحُا االإالُة وبُٗض ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ

بين الخىىىلىحُا االإالُت  (α ≤ 0.05)عىد مظخىي معىىٍت وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت ''ثفترى 

ت  ت في البىىن الخجازٍ  .'' عُىت الدزاطتوبُعد جمىكع العلامت الخجازٍ

توفُما ًسو  عُىت  العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد الخمىكع الظىقي في البىىن الخجازٍ

ئلى وحىص ٖلاكة َغصًة ، مما ٌكحر 0.355بلغ  (R) ، فلض أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍالدزاطت

ً % مً الحباًً في 12.6، مما ٌٗجي أن 0.126خىالي  (R²) هما بلغ مٗامل الحدضًض ،محىؾُة بحن االإحغحرً

ٗؼي ئلى الحىىىلىحُا االإالُة. وبلغد كُمة ازحباع ٌُ  بمؿحىي صلالة 58.700هدى  (F) الحمىك٘ الؿىقي 

(Sig)  ة للٗلاكة. ، مما ًضٌ ٖلى وحىص صلالة ئخهائُة 0.000كضعه  كىٍ

تثم بىاء  ٖلى هظه الىحائج،  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة  زفع الفسطُت الصفسٍ

 الخاطعتالفسعُت  كبىٌ الفسطُت البدًلتوالحىىىلىحُا االإالُة وبُٗض الحمىك٘ الؿىقي ئخهائُة بحن 
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بين جبني  (α ≤ 0.05)عىد مظخىي معىىٍت وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت ''التي ثفترى 

ت   .'' عُىت الدزاطتالخىىىلىحُا االإالُت وبُعد الخمىكع الظىقي في البىىن الخجازٍ

، ًمىً اللىٌ ئن الحىىىلىحُا االإالُة جؿاهم بكيل صاٌ في ثدؿحن ٖض  حىاهب مً بكيل ٖام

ة في الجؼائغ، خُث جؿهم بكيل مدضوص في ثدضًض ثمىك٘  الخضمات االإهغفُة في البىىن الحجاعٍ

ؼ اللضع  كات االإهغفُة، بِىما جؿاهم بكيل أهبر في ثدؿحن ثمى االإىحج ة وجٗؼٍ ٘ الٗلامة الحجاعٍ

 .الحىافؿُة للبىىن

ت الشمىٌ االإالي و بطتراجُجُت الخمىكع اخخباز العلاكت بين  -3  عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

تهضف ئلى ازحباع وحىص ٖلاكة اعثباٍ وثأرحر بحن  ، والتيلثةالثا وطلً كهض ثدلُل الفغيُة

ة، والكمىٌ االإالي همدهلة نهائُة  لي/اؾتراثُجي ثحبىاه البىىن الحجاعٍ ئؾتراثُجُة الحمىك٘ هبُٗض جؿىٍ

 ، والتي مفاصها: ثحٗلم بىنىٌ واؾحسضام وحىص  الخضمات االإالُة لضي فئات مسحلفة مً الٗملاء

بين  (α ≤ 0.05)اث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت "جىحد علاكت ذ ت:لشالفسطُت الشا

ت  بطتراجُجُت الخمىكع والشمىٌ االإالي  ." عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

ت الشمىٌ االإالي و  بطتراجُجُت الخمىكعاخخباز العلاكت بين  (:52-3) الجدوٌ زكم في البىىن الخجازٍ

 عُىت الدزاطت

 االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي 

 الدلالت

F 

مظخىي 

 الدلالت

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

ئؾتراثُجُة 

 الحمىك٘
 مدللت 0.000 370.297 0.476 0.690 الكمىٌ االإالي

Y : بطتراجُجُت الخمىكع                                                             X : الشمىٌ االإالي 

Y = 0.572 X + 1.822 

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

أن مٗامل الاعثباٍ بحن ئؾتراثُجُة الحمىك٘ والكمىٌ االإالي في مً زلاٌ هحائج الجضوٌ ثبحّن 

ة البىىن  ة ومىحبة (R = 0.690) بلغ الضعاؾةُٖىة الحجاعٍ ، وهى ما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة اعثباٍ كىٍ

ً ، مما ٌٗجي أن ئؾتراثُجُة الحمىك٘ ثفؿغ هدى (R² = 0.476) هما بلغ مٗامل الحدضًض ،بحن االإحغحرً
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( 370.297هدى ) (F) وكض بلغد كُمة ازحباع ،% مً الحغحرات الخانلة في مؿحىي الكمىٌ االإالي47.6

ة الىمىطج ، مما 0.05ً، وهي كُمة صلالة أكل مً (Sig = 0.000) مؿحىي صلالةٖىض  ضٌ ٖلى مٗىىٍ

 الؤخهائي.

تبىاء  ٖلُه، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن  زفع الفسطُت الصفسٍ

لاكت ذاث جىحد عالتي ثفترى الشالشت كبىٌ الفسطُت البدًلت ئؾتراثُجُة الحمىك٘ والكمىٌ االإالي، و

في البىىن  بين بطتراجُجُت الخمىكع والشمىٌ االإالي (α ≤ 0.05)دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت 

ت  ة ''،  عُىت الدزاطتالخجازٍ وثضٌ هظه الىحائج ٖلى أن ثدؿحن ئؾتراثُجُة الحمىك٘ في البىىن الحجاعٍ

ات الكمىٌ االإاليفي  ؼ مؿحىٍ  .الجؼائغ ٌؿاهم بكيل واضح في جٗؼٍ

ة في الجؼائغ ٖام بكيل ، ًمىً الاؾحيحاج أن ثدؿحن ئؾتراثُجُة الحمىك٘ في البىىن الحجاعٍ

ؼ مؿحىٍات الكمىٌ االإالي، مما ٌٗىـ أهمُة الترهحز ٖلى هظه الؤؾتراثُجُة  ٌؿاهم بكيل واضح في جٗؼٍ

اص  الكمىٌ االإالي وثدلُم الحىمُة االإؿحضامة في اللُإ االإهغفي  .هأصا  فٗالة لؼٍ

 بأن البىىن التي  ئؾتراثُجُةالؤًجابُة بحن الٗلاكة 
 
غ اكحهاصًا فؿَّ

ُ
الحمىك٘ والكمىٌ االإالي ث

 عف٘ مٗضلات الاصزاع، جؿهُل الىنىٌ ئلىٗها ٖبر كىىات عكمُة مىحهة، جؿاهم في كثدؿً ثمى 

ؿهم مباقغ  في  ِ،اللغوى، وصٖم الاؾخثماع الهغحر واالإحىؾ
ُ
ً عجلة الُلب هظه االإسغحات ج ثدغٍ

، زانة في االإىاَم الىائُة أو ثدفحز الىمى الاكحهاصي وثدلُم الحىمُة االإؿحضامة، وبالحالي االإدلي

 .االإهمكة

ت ؤبعاد الشمىٌ االإالي و ؤبعاد بطتراجُجُت الخمىكع اخخباز العلاكت بين  -4 في البىىن الخجازٍ

  عُىت الدزاطت

ُة للفغيُة الثالثة، والتي هضف هظه ئلى فدو ثأرحر ول بُٗض مً ت كهض ثدلُل الفغيُات الفغٖ

الحمىك٘ الؿىقي ٖلى ول بُٗض مً و  ثمىك٘ االإىحج، ثمىك٘ الٗلامةواالإحمثلة في أبٗاص ئؾتراثُجُة الحمىك٘ 

جؿاٖض هظه  ،حىص  الخضماتو  الىنىٌ للخضمات، اؾحسضام الخضماتواالإحمثلة في أبٗاص الكمىٌ االإالي 

ً، ؾىاء مً هاخُة االإىحج أو الٗلامة أو االإىك٘ في الؿىق ٖلى الفغيُات ٖلى فهم هُف ًإرغ ثمىك٘ البى

ؼ ج  ، وهي:الكمىٌ االإالي ٗؼٍ
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ة  :العاشسة ت الفسعُتُالفسط - بحن  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  ثمىك٘ االإىحج والىنىٌ للخضمات االإهغفُة  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ة  :الحادًت عشسالفسطُت الفسعُت  -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  بحن ثمىك٘ االإىحج واؾحسضام الخضمات االإهغفُة  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ة  :الشاهُت عشس الفسطُت الفسعُت -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  بحن ثمىك٘ االإىحج وحىص  الخضمات االإهغفُة  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ة  :الشالشت عشس ت الفسعُتُالفسط -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة بحن ثمىك٘ الٗلامة  ة  والىنىٌ للخضمات االإهغفُةالحجاعٍ  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ة  :عشس السابعتالفسطُت الفسعُت  -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة بحن ثمىك٘ الٗلامة  ة  واؾحسضام الخضمات االإهغفُةالحجاعٍ  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ة  :عشس خامظتال الفسطُت الفسعُت -  ≥ α)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة بحن ثمىك٘ الٗلامة  (0.05 ة  وحىص  الخضمات االإهغفُةالحجاعٍ  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ة  :عشس ظادطتال ت الفسعُتُالفسط -  ≥ α)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  بحن الحمىك٘ الؿىقي والىنىٌ للخضمات االإهغفُة (0.05  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ة  :عشس ظابعتالفسطُت الفسعُت ال -  ≥ α)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  بحن الحمىك٘ الؿىقي واؾحسضام الخضمات االإهغفُة (0.05  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ة  : عشس شامىتال الفسطُت الفسعُت -  (α ≤ 0.05)ثىحض ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة ٖىض مؿحىي مٗىىٍ

ة  بحن الحمىك٘ الؿىقي وحىص  الخضمات االإهغفُة  .ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ
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في البىىن  ؤبعاد الشمىٌ االإاليو  بطتراجُجُت الخمىكعؤبعاد اخخباز العلاكت بين  (:53-3) الجدوٌ زكم

ت   عُىت الدزاطتالخجازٍ

 االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل
معامل 

 R  الازجباغ

معامل 

 R2  الخددًد

مظخىي 

 F  الدلالت

مظخىي 

 Sig  الدلالت
 اللساز الؤخصائي

بُٗض ثمىك٘ 

 االإىحج

بُٗض الىنىٌ ئلى 

 الخضمات االإهغفُة
 مدللت 0.000 306.016 0.492 0.655

بُٗض اؾحسضام 

 الخضمات االإهغفُة
 مدللت 0.000 150.861 0.270 0.520

بُٗض حىص  الخضمات 

 االإهغفُة
 مدللت 0.000 223.252 0.354 0.595

Y :  جمىكع االإىخج                                                                                  X1 : الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت                  

X2 : اطخخدام الخدماث االإصسفُت                                                              X3 : حىدة الخدماث االإصسفُت 

Y = 0.637 X1 + 1.463                           Y = 0.555 X2 + 1.798                            Y= 0.623 X3 + 1.517 

بُٗض ثمىك٘ 

الٗلامة 

ة  الحجاعٍ

بُٗض الىنىٌ ئلى 

 الخضمات االإهغفُة
 مدللت 0.000 27.475 0.063 0.251

بُٗض اؾحسضام 

 الخضمات االإهغفُة
 مدللت 0.001 12.233 0.092 0.171

بُٗض حىص  الخضمات 

 االإهغفُة
 مدللت 0.000 19.502 0.046 0.214

Y :  ت          الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت : X1                                                                     جمىكع العلامت الخجازٍ

X2 : اطخخدام الخدماث االإصسفُت                                                                X3 : حىدة الخدماث االإصسفُت 

Y = 0.192 X1 + 3.443                           Y = 0.143 X2 + 3.629                            Y= 0.176 X3 + 3.506 

 بُٗض الحمىك٘

 الؿىقي

بُٗض الىنىٌ ئلى 

 الخضمات االإهغفُة
 مدللت 0.000 236.116 0.367 0.605

بُٗض اؾحسضام 

 الخضمات االإهغفُة
 مدللت 0.000 143.637 0.260 0.510

بُٗض حىص  الخضمات 

 االإهغفُة
 مدللت 0.000 184.896 0.312 0.558

Y :  الخمىكع الظىقي                                                                                       X1 : الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت      

X2 : اطخخدام الخدماث االإصسفُت                                                                      X3 : حىدة الخدماث االإصسفُت 

Y = 0.503 X1 + 2.081                           Y = 0.465 X2 + 2.238                            Y= 0.5 X3 + 2.094 

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 
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في البىىن  الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُتبُعد و بُعد جمىكع االإىخجفُما ًحٗلم بالٗلاكة بحن 

ة  ، مما ٌكحر ئلى وحىص ٖلاكة 0.655بلغ  (R) ، أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍُٖىة الضعاؾةالحجاعٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض ا بحن االإحغحرً  ُ ة وؿب % مً 49.2ٌٗجي أن  ، مما0.492هدى  (R²) َغصًة كىٍ

ٗؼي ئلى ثمىك٘ االإىحج، وكض بلغد كُمة ازحباع ٌُ هدى  (F) الحباًً في الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة 

 .، مما ًضٌ ٖلى صلالة ئخهائُة للٗلاكة0.05، وهى أكل مً 0.000كضعه  (Sig) بمؿحىي صلالة 306.016

تبىاء  ٖلى طلً، ًحم  ص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة اللائلة بٗضم وحى  زفع الفسطُت الصفسٍ

الفسعُت كبىٌ الفسطُت البدًلت بحن بُٗض ثمىك٘ االإىحج وبُٗض الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة، و

بين بُعد  (α ≤ 0.05) وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍتالتي ثفترى '' العاشسة

ت  جمىكع  .'' عُىت الدزاطتاالإىخج وبُعد الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

في البىىن  بُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُتو بُعد جمىكع االإىخجأما باليؿبة للٗلاكة بحن 

ة  ، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة َغصًة 0.520كُمة  (R) ، فلض بلغ مٗامل الاعثباٍُٖىة الضعاؾةالحجاعٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض % مً الحباًً في 27، مما ٌٗجي أن 0.270هدى  (R²) محىؾُة بحن االإحغحرً

ٗؼي ئلى ثمىك٘ االإىحج، وكض بلغد كُمة ازحباع ٌُ  150.861خىالي  (F) اؾحسضام الخضمات االإهغفُة 

ا، مما ًإهض صلالة الٗلاكة ئخهائ0.05، وهى أكل مً 0.000ملضاعه  (Sig) بمؿحىي صلالة  ُ. 

لُه، ًحم  توٖ اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن بُٗض  زفع الفسطُت الصفسٍ

 الحادًت عشسالفسعُت  كبىٌ الفسطُت البدًلتثمىك٘ االإىحج وبُٗض اؾحسضام الخضمات االإهغفُة، و

جمىكع بين بُعد  (α ≤ 0.05) وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍتالتي ثفترى ''

ت   '' عُىت الدزاطتاالإىخج وبُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

في البىىن  بُعد حىدة الخدماث االإصسفُتو بُعد جمىكع االإىخجوفُما ًسو الٗلاكة بحن 

ة  ، مما ٌكحر ئلى وحىص 0.595بلغ  (R) ، فلض أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍُٖىة الضعاؾةالحجاعٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًضٖلاكة  ا بحن االإحغحرً  ُ ة وؿب ، مما ٌٗجي أن 0.354خىالي  (R²) َغصًة كىٍ

ٗؼي ئلى ثمىك٘ االإىحج، وكض بلغد كُمة ازحباع35.4 ٌُ  (F) % مً الحباًً في حىص  الخضمات االإهغفُة 

ة ل0.000كضعه  (Sig) بمؿحىي صلالة 223.252هدى   .لٗلاكة، مما ًضٌ ٖلى وحىص صلالة ئخهائُة كىٍ

تبىاء  ٖلى هظه الىحائج، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة  زفع الفسطُت الصفسٍ

الفسعُت  كبىٌ الفسطُت البدًلتئخهائُة بحن بُٗض ثمىك٘ االإىحج وبُٗض حىص  الخضمات االإهغفُة، و
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بين  (α ≤ 0.05) وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍتالتي ثفترى '' الشاهُت عشس

ت   .'' عُىت الدزاطتبُعد جمىكع االإىخج وبُعد حىدة الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

تفُما ًحٗلم بالٗلاكة بحن   بُعد الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُتو بُعد جمىكع العلامت الخجازٍ

ة  ، مما ٌكحر ئلى 0.251بلغ  (R) ، أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض ، مما ٌٗجي أن 0.063هدى  (R²) وحىص ٖلاكة َغصًة يُٗفة بحن االإحغحرً

ة6.3 ٗؼي ئلى ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ ٌُ  بمؿحىي صلالة ،% مً الحباًً في الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة 

(Sig)   ئخهائُة للٗلاكة، مما ًضٌ ٖلى صلالة 0.05، وهى أكل مً 0.000كضعه. 

تبىاء  ٖلى طلً، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة  زفع الفسطُت الصفسٍ

ة وبُٗض الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة، و كبىٌ الفسطُت البدًلت بحن بُٗض ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ

 ≥ α) مظخىي معىىٍتوحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد التي ثفترى '' شالشت عشسالفسعُت ال

ت   (0.05 ت وبُعد الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ بين بُعد جمىكع العلامت الخجازٍ

 ''. عُىت الدزاطت

تأما باليؿبة للٗلاكة بحن  في  بُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُتو بُعد جمىكع العلامت الخجازٍ

ة  ، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة 0.171كُمة  (R) الاعثباٍ ، فلض بلغ مٗاملُٖىة الضعاؾةالبىىن الحجاعٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض ا بحن االإحغحرً % فلِ 9.2، مما ٌٗجي أن 0.092هدى  (R²) َغصًة يُٗفة حض 

ة ٗؼي ئلى ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ ٌُ  وكض بلغد كُمة ازحباع ،مً الحباًً في اؾحسضام الخضمات االإهغفُة 

(F)   ىي صلالةبمؿح 12.233خىالي (Sig)  مما ًإهض صلالة الٗلاكة 0.05، وهى أكل مً 0.001ملضاعه ،

ا  ُ  .ئخهائ

لُه، ًحم  توٖ اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن بُٗض  زفع الفسطُت الصفسٍ

ة وبُٗض اؾحسضام الخضمات االإهغفُة، و الفسعُت كبىٌ الفسطُت البدًلت ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ

بين  (α ≤ 0.05) وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍتالتي ثفترى '' عشس سابعتال

ت  ت وبُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ عُىت بُعد جمىكع العلامت الخجازٍ

 ''.الدزاطت

توفُما ًسو الٗلاكة بحن  في  بُعد حىدة الخدماث االإصسفُتو بُعد جمىكع العلامت الخجازٍ

ة  ، مما ٌكحر ئلى 0.214بلغ  (R) ، فلض أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍُٖىة الضعاؾةالبىىن الحجاعٍ
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ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض ، مما ٌٗجي أن 0.046خىالي  (R²) وحىص ٖلاكة َغصًة يُٗفة بحن االإحغحرً

ٗؼي ئلى ثمىك٘ الٗلامة4.6 ٌُ ة % فلِ مً الحباًً في حىص  الخضمات االإهغفُة   بمؿحىي صلالة ،الحجاعٍ

(Sig)  ة للٗلاكة0.000كضعه  .، مما ًضٌ ٖلى وحىص صلالة ئخهائُة كىٍ

تبىاء  ٖلى هظه الىحائج، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة  زفع الفسطُت الصفسٍ

ة وبُٗض حىص  الخضمات االإهغفُة، و  لتكبىٌ الفسطُت البدًئخهائُة بحن بُٗض ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ

 ≥ α) وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍتالتي ثفترى '' عشس خامظتالفسعُت ال

ت   (0.05 ت وبُعد حىدة الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ عُىت بين بُعد جمىكع العلامت الخجازٍ

 ''. الدزاطت

في  الخدماث االإصسفُتبُعد الىصىٌ بلى و بُعد الخمىكع الظىقيفُما ًحٗلم بالٗلاكة بحن 

ة  ، مما ٌكحر ئلى وحىص 0.605بلغ  (R) ، أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍُٖىة الضعاؾةالبىىن الحجاعٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض ا بحن االإحغحرً  ُ ة وؿب % 36.7، مما ٌٗجي أن 0.367هدى  (R²) ٖلاكة َغصًة كىٍ

ٗؼ  ٌُ كضعه  (Sig) بمؿحىي صلالة ،ي ئلى الحمىك٘ الؿىقيمً الحباًً في الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة 

 .، مما ًضٌ ٖلى وحىص صلالة ئخهائُة للٗلاكة0.05، وهى أكل مً 0.000

تبىاء  ٖلى طلً، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة  زفع الفسطُت الصفسٍ

الفسعُت  الفسطُت البدًلتكبىٌ بحن بُٗض الحمىك٘ الؿىقي وبُٗض الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة، و

بين  (α ≤ 0.05) وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍتالتي ثفترى '' عشس ظادطتال

ت   ''. عُىت الدزاطتبُعد الخمىكع الظىقي وبُعد الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

في البىىن  اطخخدام الخدماث االإصسفُتبُعد و بُعد الخمىكع الظىقيأما باليؿبة للٗلاكة بحن 

ة  ، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة َغصًة 0.510كُمة  (R) ، فلض بلغ مٗامل الاعثباٍُٖىة الضعاؾةالحجاعٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض ة بحن االإحغحرً % مً 26، مما ٌٗجي أن 0.260هدى  (R²) محىؾُة ئلى كىٍ

ٗؼي  ٌُ خىالي  (F) وكض بلغد كُمة ازحباع ،ئلى الحمىك٘ الؿىقيالحباًً في اؾحسضام الخضمات االإهغفُة 

ا0.05، وهى أكل مً 0.000ملضاعه  (Sig) بمؿحىي صلالة 143.637  ُ  .، مما ًإهض صلالة الٗلاكة ئخهائ

لُه، ًحم  توٖ اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن بُٗض  زفع الفسطُت الصفسٍ

عشس  ظابعتالفسعُت الكبىٌ الفسطُت البدًلت ضمات االإهغفُة، والحمىك٘ الؿىقي وبُٗض اؾحسضام الخ
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بين بُعد الخمىكع  (α ≤ 0.05) وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍتالتي ثفترى ''

ت   ''. عُىت الدزاطتالظىقي وبُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

في البىىن  بُعد حىدة الخدماث االإصسفُتو الظىقي بُعد الخمىكعوفُما ًسو الٗلاكة بحن 

ة  ، مما ٌكحر ئلى وحىص 0.558بلغ  (R) ، فلض أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍُٖىة الضعاؾةالحجاعٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض ة بحن االإحغحرً ، مما ٌٗجي أن 0.312خىالي  (R²) ٖلاكة َغصًة محىؾُة ئلى كىٍ

ٗؼي ئلى الحمىك٘ الؿىقي% مً الحباًً في حىص31.2 ٌُ  (F) وكض بلغد كُمة ازحباع ،  الخضمات االإهغفُة 

ة للٗلاكة0.000كضعه  (Sig) بمؿحىي صلالة 184.896هدى   .، مما ًضٌ ٖلى وحىص صلالة ئخهائُة كىٍ

تبىاء  ٖلى هظه الىحائج، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة  زفع الفسطُت الصفسٍ

الفسعُت  كبىٌ الفسطُت البدًلتالحمىك٘ الؿىقي وبُٗض حىص  الخضمات االإهغفُة، وئخهائُة بحن بُٗض 

بين  (α ≤ 0.05) وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍتالتي ثفترى '' عشس شامىتال

ت   ''. عُىت الدزاطتبُعد الخمىكع الظىقي وبُعد حىدة الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

بكيل ٖام، هكفد هحائج الضعاؾة ًٖ وحىص ٖلاكات َغصًة طات صلالة ئخهائُة بحن أبٗاص 

ة، الحمىك٘ الؿىقي( وأبٗاص الكمىٌ االإالي  ئؾتراثُجُة الحمىك٘ )ثمىك٘ االإىحج، ثمىك٘ الٗلامة الحجاعٍ

)الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة، اؾحسضام الخضمات االإهغفُة، وحىص  الخضمات االإهغفُة( في 

ة  لُه فُٖىة الضعاؾةالبىىن الحجاعٍ أن ثبجي ئؾتراثُجُات ثمىك٘ فٗالة ٌؿهم بكيل حىهغي في ، وٖ

ة  م والحمىك٘ لضي البىىن الحجاعٍ ثدلُم الكمىٌ االإالي، مما ًإهض أهمُة ثُىٍغ مماعؾات الخؿىٍ

ة لضٖم اؾتراثُجُات الكمىٌ االإالي وثىؾُ٘ كاٖض  الٗملاء وثدؿحن حىص  الخضمات  .االإلضمة الجؼائغٍ

ت الشمىٌ االإالي اخخباز العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت و  -5  عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

هضف ئلى ازحباع وحىص ٖلاكة اعثباٍ وثأرحر بحن والتي الغابٗة،  وطلً كهض ثدلُل الفغيُة

ة، وثدلُم الكمىٌ االإالي في الجؼائغ،  ىٓغ ئلُه مً كِبل الحىىىلىحُا االإالُة في البىىن الحجاعٍ ًُ هما 

في البىىن  ، والتي مفاصها:مىْ

بين  (α ≤ 0.05)"جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت : الفسطُت السابعت

ت  الخىىىلىحُا االإالُت والشمىٌ االإالي  ." عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ
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ت الشمىٌ االإالي االإالُت و  اخخباز العلاكت بين الخىىىلىحُا (:54-3) الجدوٌ زكم في البىىن الخجازٍ

 عُىت الدزاطت

 االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي 

 الدلالت

F 

مظخىي 

 الدلالت

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

الحىىىلىحُا 

 االإالُة
 مدللت 0.000 33.637 0.076 0.276 الكمىٌ االإالي

Y :  االإالُتالخىىىلىحُا                                                              X : الشمىٌ االإالي 

Y = 0.189 X + 3.390 

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة 0.276بلغد  (R) كُمة مٗامل الاعثباٍ ًخبحن أنمً زلاٌ الجضوٌ 

ً ، مما ٌٗجي أن 0.076كُمة  (R²) هما بلغ مٗامل الحدضًض ،َغصًة محىؾُة اللى  بحن االإحغحرً

هما أْهغت هحائج ثدلُل  ،% مً الحغحرات في مؿحىي الكمىٌ االإالي7.6الحىىىلىحُا االإالُة ثفؿغ خىالي 

، مما ٌكحر ئلى 0.05، وهي أكل مً (Sig = 0.000) ٖىض مؿحىي صلالة 33.637بلغد  (F) الحباًً أن كُمة

ً  .صلالة ئخهائُة للٗلاكة بحن االإحغحرً

توبىاء  ٖلُه، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن  زفع الفسطُت الصفسٍ

جىحد علاكت '': أهه التي ثىو ٖلى السابعتالبدًلت كبىٌ الفسطُت والحىىىلىحُا االإالُة والكمىٌ االإالي 

في  بين الخىىىلىحُا االإالُت والشمىٌ االإالي (α ≤ 0.05)ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت 

ت   ''. عُىت الدزاطتالبىىن الخجازٍ

ؼ اؾحسضام الحىىىلىحُا االإالُة ٌؿهم بكيل ئًجابي، وئن وان  جٗىـ هظه الىحائج أن جٗؼٍ

ات الكمىٌ االإالي، مما ًبرػ أهمُة الحدىٌ الغكمي في ثدلُم  بضعحة محىؾُة، في ثدؿحن مؿحىٍ

 .أهضاف الؤصماج االإالي صازل اللُإ االإهغفي الجؼائغي 

ا، لىنها بداحة ئلى الحىىىلىحُا االإالُة ثفحذ الباب أمام هماطج أن   ٖ  وثىى
 

مهغفُة أهثر قمىلا

ُة االإالُة، وثدؿحن البيُة الحدحُة الغكمُة ليي ًحدلم أرغ  صٖم مىمل مً الؿُاؾات الٗامة، والحىٖ
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حُلب  اص  أوؾ٘ ٖلى الكمىٌ االإالي. فالحأرحر الؤًجابي مىحىص لىىه لا ًؼاٌ في بضاًاثه، وٍ  لؼٍ
 
ا محياملا ههج 

 .ححماعي االإؿحضامأرغه الاكحهاصي والا 

ت  ؤبعاد الشمىٌ االإالياخخباز العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت و  -6  عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

ُة للفغيُة الغابٗةكهض ثدلُل  ثسحبر هُف ثإرغ الحىىىلىحُا االإالُة  ، والتيالفغيُات الفغٖ

ثبجي الحىىىلىحُا ًمىً أن ًإصي ئلى ثدؿحن جٗجي الٗلاكة هىا أن ، ٖلى ول بُٗض مً أبٗاص الكمىٌ االإالي

اص  اؾحسضامها وعف٘ حىصتها  .الىنىٌ ئلى الخضمات، ػٍ

 ≥ α)جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت " :عشسالخاطعت  ت الفسعُتُالفسط -

ت  بين الخىىىلىحُا االإالُت والىصىٌ للخدماث االإصسفُت (0.05  ؛" الدزاطتعُىت في البىىن الخجازٍ

 (α ≤ 0.05)جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت " :العشسون الفسطُت الفسعُت -

ت  بين الخىىىلىحُا االإالُت واطخخدام الخدماث االإصسفُت  "؛ عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

"جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي معىىٍت  :الىاخدة والعشسون الفسطُت الفسعُت -

(α ≤ 0.05) ت  بين الخىىىلىحُا االإالُت وحىدة الخدماث االإصسفُت  ." عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

في البىىن  ؤبعاد الشمىٌ االإالياخخباز العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت و  (:55-3) الجدوٌ زكم

ت   عُىت الدزاطتالخجازٍ

 االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي 

 الدلالت

F 

مظخىي 

 الدلالت

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

الحىىىلىحُا 

 االإالُة

بُٗض الىنىٌ ئلى 

 الخضمات االإهغفُة
 مدللت 0.000 41.021 0.091 0.302

بُٗض اؾحسضام 

 الخضمات االإهغفُة
 مدللت 0.000 15.736 0.037 0.193

بُٗض حىص  الخضمات 

 االإهغفُة
 مدللت 0.000 19.131 0.045 0.212

Y :  الخىىىلىحُا االإالُت                                                                           X1 : الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت     

X2 : اطخخدام الخدماث االإصسفُت                                                         X3 : حىدة الخدماث االإصسفُت 

Y = 0.169 X1 + 3.470                           Y = 0.118 X2 + 3.673                            Y= 0.127 X3 + 3.634 
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ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06) 

بالعلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت في فُما ًحٗلم 

ت  ، مما ٌكحر ئلى وحىص 0.302بلغ  (R) ، أْهغت الىحائج أن مٗامل الاعثباٍعُىت الدزاطتالبىىن الخجازٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًضٖلاكة َغصًة  ، مما ٌٗجي 0.091هدى  (R²) يُٗفة ئلى محىؾُة بحن االإحغحرً

ٗؼي ئلى الحىىىلىحُا االإالُة9.1أن  ٌُ وكض بلغد كُمة  ،% مً الحباًً في الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة 

صلالة ، مما ًضٌ ٖلى 0.05، وهى أكل مً 0.000كضعه  (Sig) بمؿحىي صلالة 41.021هدى  (F) ازحباع

 .ئخهائُة للٗلاكة

تبىاء  ٖلى طلً، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة  زفع الفسطُت الصفسٍ

كبىٌ الفسطُت البدًلت الفسعُت بحن الحىىىلىحُا االإالُة وبُٗض الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة، و

 بين (α ≤ 0.05)معىىٍت  عىد مظخىي وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُت التي ثفترى '' عشس الخاطعت

ت   ''. عُىت الدزاطتالخىىىلىحُا االإالُت وبُعد الىصىٌ بلى الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

للعلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُت في البىىن أما باليؿبة 

ت  ، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة َغصًة 0.193كُمة  (R) ، فلض بلغ مٗامل الاعثباٍعُىت الدزاطتالخجازٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض % فلِ مً الحباًً 3.7، مما ٌٗجي أن 0.037هدى  (R²) يُٗفة بحن االإحغحرً

ٗؼي ئلى الحىىىلىحُا االإالُة ٌُ خىالي  (F) وكض بلغد كُمة ازحباع ،في اؾحسضام الخضمات االإهغفُة 

ا0.05، وهى أكل مً 0.000ملضاعه  (Sig) بمؿحىي صلالة 15.736  ُ  .، مما ًإهض صلالة الٗلاكة ئخهائ

لُه، ًحم  توٖ اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن  زفع الفسطُت الصفسٍ

 العشسونكبىٌ الفسطُت البدًلت الفسعُت الحىىىلىحُا االإالُة وبُٗض اؾحسضام الخضمات االإهغفُة، و

 الخىىىلىحُا بين (α ≤ 0.05)عىد مظخىي معىىٍت اث دلالت بخصائُت وحىد علاكت ذالتي ثفترى ''

ت   ''. عُىت الدزاطتاالإالُت وبُعد اطخخدام الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد حىدة الخدماث االإصسفُت في البىىن وفُما ًسو 

ت  ، مما ٌكحر ئلى وحىص 0.212بلغ  (R) أن مٗامل الاعثباٍ ، فلض أْهغت الىحائجعُىت الدزاطتالخجازٍ

ً، هما بلغ مٗامل الحدضًض % 4.5، مما ٌٗجي أن 0.045خىالي  (R²) ٖلاكة َغصًة يُٗفة بحن االإحغحرً
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ٗؼي ئلى الحىىىلىحُا االإالُة ٌُ هدى  (F) وكض بلغد كُمة ازحباع ،مً الحباًً في حىص  الخضمات االإهغفُة 

ة للٗلاكة0.000كضعه  (Sig) ةبمؿحىي صلال 19.131  .، مما ًضٌ ٖلى وحىص صلالة ئخهائُة كىٍ

تبىاء  ٖلى هظه الىحائج، ًحم  اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة  زفع الفسطُت الصفسٍ

كبىٌ الفسطُت البدًلت الفسعُت ئخهائُة بحن الحىىىلىحُا االإالُة وبُٗض حىص  الخضمات االإهغفُة، و

 ≥ α)عىد مظخىي معىىٍت  وحىد علاكت ذاث دلالت بخصائُتتي ثفترى ''ال الىاخدة والعشسون

ت  بين (0.05  ''. عُىت الدزاطتالخىىىلىحُا االإالُت وبُعد حىدة الخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

، ًمىً اللىٌ ئن الحىىىلىحُا االإالُة ثإرغ بكيل صاٌ في حىاهب مسحلفة مً بكيل ٖام

ة  ، خُث جؿهم في ثدؿحن الىنىٌ ئلى الخضمات ُٖىة الضعاؾةالخضمات االإهغفُة في البىىن الحجاعٍ

 .االإهغفُة، اؾحسضام الخضمات االإهغفُة، وحىص  ثلً الخضمات

 Mediation Analysis  جدلُل الىطاػتزابعا: 

 لإحغاء الازحباعات االإىالُة: وطلً

في البىىن  والشمىٌ االإاليالعلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع اخخباز  -1

ت  ما ئطا واهد  هضف ئلى ازحباع والتي الفغيُة الغئِؿُة، كهض ثدلُل : عُىت الدزاطتالخجازٍ

في  ثإصي صوع الىؾُِ اليامل في الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُة والكمىٌ االإالي ئؾتراثُجُة الحمىك٘

في البىىن ىٓغ ئلُه مً كِبل مىْ ًُ ة، هما   ، والتي مفاصها:البىىن الحجاعٍ

جخىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت والشمىٌ االإالي '' :الفسطُت السئِظُت

ت في البىبىطاػت جامت   .'' عُىت الدزاطتىن الخجازٍ

ا ما وفلا  ،(Y) ومحغحر ثاب٘ (X) ًحىؾِ الٗلاكة بحن محغحر مؿحلل (M) لحدضًض ما ئطا واهد محغحر 

ا لـ لكغوٍ    1 ًجب ثدلم الكغوٍ الحالُة: Kenny (2016)و   Baronهمىطج الىؾاَة وفل 

ٖلى  (X) مباقغ ومٗىىي للمحغحر االإؿحللًجب أن ًيىن هىان ثأرحر :  c) االإظاز) Y و X العلاكت بين -1

 .(Y)  االإحغحر الحاب٘

بكيل مٗىىي ٖلى االإحغحر   (Y)ًجب أن ًإرغ االإحغحر االإؿحلل :a) االإظاز)  Mو X العلاكت بين -2

 . (M) الىؾُِ
                                                           

1
 - Reuben Baron, David Kenny, Op-cit, PP : 1173-1182. 
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بكيل مٗىىي  (M) ًجب أن ًإرغ االإحغحر الىؾُِ :b) االإظاز) X مع الخدىم في  Yو M العلاكت بين -3

 .(X) ٖىض الحدىم في ثأرحر االإحغحر االإؿحلل (Y) الحابٖ٘لى االإحغحر 

 (X) ًجب أن ًلل أو ًسحفي الحأرحر االإباقغ للمحغحر االإؿحلل  „c) : االإظاز) M مع وحىد Y على X جإزير -4

ا، فهظا  ،في الىمىطج (M) ٖىض ئصزاٌ االإحغحر الىؾُِ (Y) ٖلى االإحغحر الحاب٘ ئطا ازحفى الحأرحر ثمام 

 Partial) ، وئطا كل فلِ، فهظا ٌكحر ئلى وؾاَة حؼئُة(Full Mediation)  ٌكحر ئلى وؾاَة واملة

Mediation). 

بالٗىص  ئلي الضعاؾة الخالُة وللحدلم مً وحىص ٖلاكة وؾاَة بحن االإحغحر االإؿحلل الحىىىلىحُا 

، ومً زلاٌ الحأهض (X)واالإحغحر الحاب٘ الكمىٌ االإالي  (M)ة الحمىك٘ االإحغحر الىؾُِ ئؾتراثُجُ (Y)االإالُة 

 فاهىا هجض:مً الكغوٍ 

1-  ٌ للمحغحر  طو صلالة ئخهائُةثأرحر مباقغ  ، والظي ًلض ي بًغوع  وحىصبخصىص الشسغ الأو

ت، فلض ثدلم هظا الكغٍ مً زلاٌ، (Y) ٖلى االإحغحر الحاب٘ (X) االإؿحلل  زفع الفسطُت الصفسٍ

كبىٌ والحىىىلىحُا االإالُة والكمىٌ االإالي اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن 

جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي ''التي ثىو ٖلى:  البدًلت السابعتالفسطُت 

ت  (α ≤ 0.05)معىىٍت   ''. عُىت الدزاطتبين الخىىىلىحُا االإالُت والشمىٌ االإالي في البىىن الخجازٍ

 لمحغحر االإؿحللل والظي ًلض ي بًغوع  وحىص ثأرحر طو صلالة ئخهائُة ،الشسغ الشاويبخصىص  -2

(X)  ُِٖلى االإحغحر الىؾ (M) ،ٌت، فلض ثدلم هظا الكغٍ مً زلا  زفع الفسطُت الصفسٍ

الحىىىلىحُا االإالُة وئؾتراثُجُة الحمىك٘ اللائلة بٗضم وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة بحن 

علاكت ذاث دلالت بخصائُت عىد مظخىي وحىد ''التي ثفترى الشاهُت كبىٌ الفسطُت البدًلت و

ت  وبطتراجُجُتالخىىىلىحُا االإالُت  بين (α ≤ 0.05)معىىٍت  عُىت الخمىكع في البىىن الخجازٍ

 ''. الدزاطت

ٌ  الشسػين الشالث والسابعفُما ؾِحم الحأهض مً ثىافغ   :حناالإىالُوالكيل  مً زلاٌ الجضو

 

 



ة الميدانيةالدراس لث                                            الفصل الثا  

 

 
285 

285 

والشمىٌ العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع اخخباز  (:56-3)الجدوٌ زكم 

ت  االإالي  عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

 االإداوز  خابعاالإخغير ال

معامل 

 الاهدداز

B 

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي 

 الدلالت

F 

مظخىي 

 الدلالت

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

 الكمىٌ االإالي

ئؾتراثُجُة 

 الحمىك٘
0.831 

0.690 0.476 184.695 

 مدللت 0.000

الحىىىلىحُا 

 االإالُة
0.002 0.975 

غير 

 مدللت

X : الخىىىلىحُا االإالُت                  Y : الشمىٌ االإالي                   M :  بطتراجُجُت الخمىكع                  ε :  عىامل ؤخسي             

                                                                                  Y = 0.831 M + 0.002 Y + ε                            

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06). 

في  والشمىٌ االإاليالعلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع  : (05-3) زكم شيل

ت   عُىت الدزاطتالبىىن الخجازٍ

 

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص الاالإصدز:  حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص   .الؤخهائُة، وطلً بالٖا

، ًحطح أن الكيل و مً زلاٌ  ثإرغ بكيل مٗىىي وئًجابي  الحمىك٘ ئؾتراثُجُةهحائج الجضوٌ

 ، هما أن مٗامل الحدضًض0.690 ، ومٗامل الاعثبا0.831ٍ ٖلى الكمىٌ االإالي، خُث بلغ مٗامل الاهدضاع

 F % مً الحباًً في الكمىٌ االإالي وكض بلغد كُمة47.6الحمىك٘ ثفؿغ ما وؿبحه  ئؾتراثُجُةأْهغ أن 

 االإخغير الخابع

 الدلالت الؤخصائُت: **

 التكنولوجيا المالية

 إستراتيجية التموقع

المالي الشمول  

 االإخغير االإظخلل

 االإخغير الىطُؽ

 **0.399: 1االإعادلت 

 **0.276: 2االإعادلت 

 **0.831: 3االإعادلت 

 0.002  الأزس االإباشس: 3االإعادلت 
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ة للٗلاكة ، مما ًضٌ(Sig = 0.000) ٖىض مؿحىي صلالة  184.695 ، وبالحالي ٖلى صلالة ئخهائُة كىٍ

 .جدلم الشسغ الشالث

ىض ئصزاٌ االإحغحر الىؾُِ ) الحمىك٘(، لم جٗض الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا  ئؾتراثُجُةباالإلابل، وٖ

 وبمؿحىي صلالة مغثف٘ 0.002 االإالُة والكمىٌ االإالي طات صلالة ئخهائُة، خُث بلغ مٗامل الاهدضاع

(Sig = 0.975) ، الأرغ االإباقغ للحىىىلىحُا  اهخفاءئلى هظلً ٌكحر  ، هماجدلم الشسغ السابعوبالحالي

 ٌ   .الىطاػت الخامت جدلم، وبالحالي االإالي االإالُة ٖلى الكمى

تبىاء  ٖلى هظه الىحائج، ًحم   ثىؾِ ئؾتراثُجُة الحمىك٘اللائلة بٗضم  زفع الفسطُت الصفسٍ

التي سئِظُت كبىٌ الفسطُت البدًلت ال، ووالكمىٌ االإالي بىؾاَة ثامةٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُة ال

بىطاػت جامت جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت والشمىٌ االإالي ''ثفترى 

ت   ''. عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

وول بُعد مً ؤبعاد الشمىٌ العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع اخخباز  -2

ت  االإالي  .عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

ُة للفغيُةلفغيُاكهض ثدلُل  ما ئطا واهد هضف ئلى ازحباع والتي ت، الغئِؿُة ات الفغٖ

ثىضح  الثلارةصوع الىؾُِ بحن الحىىىلىحُا االإالُة وأبٗاص الكمىٌ االإالي ثلٗب  ئؾتراثُجُة الحمىك٘

ؼ ثأرحر الحىىىلىحُا االإالُة ٖلى جؿهُل  ئؾتراثُجُةهظه الفغيُات ما ئطا واهد  الحمىك٘ جؿاٖض في جٗؼٍ

اص  الاؾحسضام وثدؿحن حىص  الخضمات  ، والتي مفاصها:الىنىٌ للخضمات ػٍ

ة والىنىٌ ثحىؾِ ئؾتراثُجُة الحمىك٘ الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُ  :الأولي ت الفسعُتُالفسط -

ة  للخضمات االإهغفُة بىؾاَة ثامة   ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ثحىؾِ ئؾتراثُجُة الحمىك٘ الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُة  واؾحسضام  :الشاهُت الفسطُت الفسعُت -

ة  الخضمات االإهغفُة بىؾاَة ثامة  ؛ ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

ثحىؾِ ئؾتراثُجُة الحمىك٘ الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُة وحىص   :الشالشت الفسطُت الفسعُت -

ة  الخضمات االإهغفُة بىؾاَة ثامة  .ُٖىة الضعاؾةفي البىىن الحجاعٍ

وول  (M)ئؾتراثُجُة الحمىك٘  و  (Y)للحدلم مً وحىص ٖلاكة وؾاَة بحن الحىىىلىحُا االإالُة 

 فاهىا هجض:، ومً زلاٌ الحأهض مً الكغوٍ (X)بُٗض مً أبٗاص االإحغحر الحاب٘ الكمىٌ االإالي 
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1-  ٌ للمحغحر  طو صلالة ئخهائُةثأرحر مباقغ  ، والظي ًلض ي بًغوع  وحىصبخصىص الشسغ الأو

، فلض ثدلم هظا الكغٍ مً زلاٌ صخة (Y) االإحغحر الحاب٘ ول بُٗض مً أبٗاص ٖلى (X) االإؿحلل

ُة   .والٗكغونالٗكغون والىاخض  ٖكغ،  الحاؾٗةالفغيُات الفغٖ

 لمحغحر االإؿحللل والظي ًلض ي بًغوع  وحىص ثأرحر طو صلالة ئخهائُة ،بخصىص الشسغ الشاوي -2

(X)  ُِٖلى االإحغحر الىؾ (M) .فالكغٍ مدلم بصخة الفغيُة الثاهُة 

 مً زلاٌ الجضوٌ االإىالي: الشسػين الشالث والسابعفُما ؾِحم الحأهض مً ثىافغ 

العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع اخخباز  (:57-3)الجدوٌ زكم 

ت  وول بُعد مً ؤبعاد الشمىٌ االإالي  .عُىت الدزاطتفي البىىن الخجازٍ

 االإداوز  خابعاالإخغير ال

معامل 

 الاهدداز

B 

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي 

 الدلالت

F 

مظخىي 

 الدلالت

Sig 

اللساز 

 الؤخصائي

الىنىٌ  بُٗض

ئلى الخضمات 

 االإهغفُة

ئؾتراثُجُة 

 الحمىك٘
0.944 

0.658 0.434 155.724 

 مدللت 0.000

الحىىىلىحُا 

 االإالُة
0.086 0.238 

غير 

 مدللت

X : الخىىىلىحُا االإالُت        Y : الىصىٌ بلي الخدماث االإصسفُت         M :  بطتراجُجُت الخمىكع       ε :  عىامل ؤخسي             

                                                                                  Y = 0.944 M + 0.086 Y + ε                            

اؾحسضام بُٗض 

الخضمات 

 االإهغفُة

ئؾتراثُجُة 

 الحمىك٘
0.715 

0.523 0.274 76.631 

 مدللت 0.000

الحىىىلىحُا 

 االإالُة
- 0.030  0.686 

غير 

 مدللت

X : الخىىىلىحُا االإالُت          Y : اطخخدام الخدماث االإصسفُت           M :  بطتراجُجُت الخمىكع        ε :  عىامل ؤخسي                          

Y = 0.715 M -  0.030 Y + ε                            

بُٗض حىص  

الخضمات 

 االإهغفُة

ئؾتراثُجُة 

 الحمىك٘
0.834 

0.595 0.354 111.743 

 مدللت 0.000

الحىىىلىحُا 

 االإالُة
-0.050 0.487 

غير 

 مدللت

X : الخىىىلىحُا االإالُت            Y : حىدة الخدماث االإصسفُت             M :  بطتراجُجُت الخمىكع           ε :  عىامل ؤخسي             

                                                                                  Y = 0.834 M -  0.050 Y + ε                            

ا ئلى مسغحات بغهامج  ُالبمً ئٖضاص ال  :االإصدز حماص ٖلى هحائج الضعاؾة SPSS V26اؾخىاص  )أهٓغ االإلخم عكم  الؤخهائُة، وطلً بالٖا

06). 
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العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد الىصىٌ بلى جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع فُما ًحٗلم 

ت  الحمىك٘ ثإرغ  ئؾتراثُجُة ، أْهغت الىحائج أنعُىت الدزاطتالخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

 0.944بكيل مٗىىي وئًجابي ٖلى بُٗض الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة، خُث بلغ مٗامل الاهدضاع 

الحمىك٘  ئؾتراثُجُة، ما ٌٗجي أن 0.434فلض بلغ   ، أما مٗامل الحدضًض0.658كضع بـ  ومٗامل الاعثباٍ

 = Sig) ٖىض مؿحىي صلالة 155.724هدى  F ، وكض بلغد كُمة% مً الحباًً في هظا البُٗض43.4ثفؿغ 

ا(0.000  ُ باالإلابل، أْهغت هحائج أرغ الحىىىلىحُا االإالُة ٖلى بُٗض  ،، مما ًإهض ثدلم الٗلاكة ئخهائ

ا، خُث  ئؾتراثُجُةالىنىٌ بٗض ئصزاٌ االإحغحر الىؾُِ )  ُ ة ئخهائ الحمىك٘( أن الٗلاكة لم جٗض مٗىىٍ

وبىاء  ٖلى طلً، ًمىً اللىٌ ئن أرغ  (Sig = 0.238) ٖىض مؿحىي صلالة 0.086بلغ مٗامل الاهدضاع 

الحمىك٘  ئؾتراثُجُةٖلى الىنىٌ ئلى الخضمات االإهغفُة ًحم بكيل غحر مباقغ ٖبر  الحىىىلىحُا االإالُة

 .مما ًضٌ ٖلى وحىص وؾاَة واملة لهظا االإحغحر الىؾُِ

تبىاء  ٖلى طلً، ًحم   ثىؾِ ئؾتراثُجُة الحمىك٘ الٗلاكةاللائلة بٗضم  زفع الفسطُت الصفسٍ

التي  الأوليكبىٌ الفسطُت البدًلت الفسعُت هغفُة، وبحن الحىىىلىحُا االإالُة والىنىٌ ئلى الخضمات االإ

''جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت والىصىٌ للخدماث االإصسفُت ثفترى 

ت   ''. عُىت الدزاطتبىطاػت جامت  في البىىن الخجازٍ

 اطخخدامالعلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع فُما ًحٗلم 

ت  ثإرغ  الحمىك٘ ئؾتراثُجُة ، أْهغت الىحائج أنعُىت الدزاطتالخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

 0.715بكيل مٗىىي وئًجابي ٖلى بُٗض اؾحسضام الخضمات االإهغفُة، خُث بلغ مٗامل الاهدضاع 

 ئؾتراثُجُة، وهى ما ٌكحر ئلى أن 0.274فلض بلغ  مٗامل الحدضًض ، أما0.523كضع بـ  ومٗامل الاعثباٍ

ٖىض مؿحىي  76.631هدى  F % مً الحباًً في هظا البُٗض، وكض بلغد كُمة27.4الحمىك٘ ثفؿغ ما وؿبحه 

 ئؾتراثُجُةفي االإلابل، بٗض ئصزاٌ  ،مما ًإهض وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة،  (Sig = 0.000) صلالة

غحر وؾُِ، لم ٌٗض أرغ الحىىىلىحُا االإالُة ٖلى اؾحسضام الخضمات االإهغفُة طا صلالة الحمىك٘ همح

كحر هظه الىحائج  (Sig = 0.686) ٖىض مؿحىي صلالة 0.030-ئخهائُة، ئط بلغ مٗامل الاهدضاع 
ُ
لُه، ج وٖ

الخضمات  الحمىك٘ في الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُة واؾحسضام لإؾتراثُجُة وؾاَة واملةئلى وحىص 

 .االإهغفُة
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تبىاء  ٖلى طلً، ًحم   ثىؾِ ئؾتراثُجُة الحمىك٘ الٗلاكةاللائلة بٗضم  زفع الفسطُت الصفسٍ

التي  شاهُتكبىٌ الفسطُت البدًلت الفسعُت الالخضمات االإهغفُة، و ؾحسضامبحن الحىىىلىحُا االإالُة وا

لخدماث طخخدام االعلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وا ''جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكعثفترى 

ت   ''. عُىت الدزاطتاالإصسفُت بىطاػت جامت  في البىىن الخجازٍ

العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت وبُعد الىصىٌ بلى جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع فُما ًحٗلم 

ت  ثإرغ  الحمىك٘ ئؾتراثُجُة أن، أْهغت الىحائج عُىت الدزاطتالخدماث االإصسفُت في البىىن الخجازٍ

، ومٗامل 0.834بكيل مٗىىي وئًجابي ٖلى بُٗض حىص  الخضمات االإهغفُة، خُث بلغ مٗامل الاهدضاع 

 ئؾتراثُجُة، وهى ما ٌٗجي أن 0.354ما وؿبحه  ، في خحن بلغ مٗامل الحدضًض0.595كضع بـ  الاعثباٍ

، وطلً ٖىض مؿحىي 111.743هدى  F هما بلغد كُمة ،% مً الحباًً في هظا البُٗض35.4الحمىك٘ ثفؿغ 

ة(Sig = 0.000) صلالة أما بٗض ئصزاٌ  ،، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكة طات صلالة ئخهائُة كىٍ

الحمىك٘ همحغحر وؾُِ، فلض أنبذ ثأرحر الحىىىلىحُا االإالُة ٖلى حىص  الخضمات االإهغفُة  ئؾتراثُجُة

ا، ئط بلغ مٗامل الاهد  ُ وبىاء  ٖلى طلً، ،  (Sig = 0.487) ٖىض مؿحىي صلالة 0.050-ضاع غحر صاٌ ئخهائ

كحر الىحائج ئلى وحىص 
ُ
الحمىك٘ في الٗلاكة بحن الحىىىلىحُا االإالُة وحىص   لإؾتراثُجُة وؾاَة واملةج

 .الخضمات االإهغفُة

تبىاء  ٖلى طلً، ًحم   ثىؾِ ئؾتراثُجُة الحمىك٘ الٗلاكةاللائلة بٗضم  زفع الفسطُت الصفسٍ

التي  الشالشت كبىٌ الفسطُت البدًلت الفسعُتالخضمات االإهغفُة، و حىص بحن الحىىىلىحُا االإالُة و 

لخدماث االإصسفُت حىدة ا''جىطؽ بطتراجُجُت الخمىكع العلاكت بين الخىىىلىحُا االإالُت و ثفترى 

ت   ''. عُىت الدزاطتبىطاػت جامت  في البىىن الخجازٍ

، ما ٌٗجي أن الحىىىلىحُا االإالُة لا ثإصي ئلى  الحمىك٘ ئؾتراثُجُةثلٗب 
 
 خاؾما

 
 وؾُُا

 
صوعا

لة   ثلضًم الخضمات، جؿٗحرهاثىؾُ٘ الكمىٌ االإالي بكيل مباقغ، بل ًحُلب الأمغ ئٖاص  نُاغة َغٍ

دُل ئلى  ،وثىحيهها لفئات مدضص  ًُ ، هظا 
 
لُة اكحهاصًا ً البىىن مً  ئؾتراثُجُةؾُاؾات جؿىٍ

ّ
مى

ُ
ث

 .ثىافؿُة مؿحضامة في ؾىق مالي ًحجه هدى الغكمىة والظواء الانُىاعياهخؿاب مؼاًا 

 لحدلُم الأرغًضٌ غُاب الٗلاكة االإباقغ  ٖلى أن الاؾخثماع في الحىىىلىحُا لىخضه 
 
 لِـ وافُا

غاعي زهىنُات الؿىق الاححماعي أو الاكحهاصي االإغحى
ُ
ترحم ئلى ؾُاؾات ثمىكُٗة فٗالة ث ًُ ، ما لم 
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، هظا ٌٗىـ أهمُة اكحهاص ،االإدلي
 
، الثلافة الغكمُة، والبِئة الحىُٓمُة ؾلىن االإؿتهلً االإاليًا

ل الابحياع االإالي ئلى هحائج ملمىؾة  .هٗىامل وؾُُة مإرغ  في ثدىٍ
ا في  ا حىهغٍ  في يىء الىحائج التي ثىنلد ئليها الضعاؾة، ًحطح أن الحىىىلىحُا االإالُة ثلٗب صوع 

ؼ الكمىٌ االإالي، لِـ بكيل مباقغ، وئهما مً زلاٌ ثدضًض ئؾتراثُجُة الحمىك٘ االإىاؾبة صازل  جٗؼٍ

يد هحائج الحدلُل الؤخهائي أن الٗلاكة بحن ُّ ة في الجؼائغ، فلض ب الحىىىلىحُا االإالُة  البىىن الحجاعٍ

ا ٖلى الكمىٌ االإالي، في خحن   وكىٍ 
 
ا مباقغا والكمىٌ االإالي ثمغ ٖبر ئؾتراثُجُة الحمىك٘، التي أربخد ثأرحر 

وعلُه غابد الٗلاكة االإباقغ  بحن الحىىىلىحُا االإالُة والكمىٌ االإالي صون وحىص هظا االإحغحر الىؾُِ، 

الأطاس ي االإخمشل في الىشف عً دوز الخىىىلىحُا ًمىً اللىٌ بن الدزاطت كد خللذ هدفها 

ص الشمىٌ االإالي، بما ًدعم صدكُت  عد آلُت فاعلت لخعصٍ
ُ
االإالُت في جددًد بطتراجُجُت الخمىكع التي ح

 .وواكعُت عىىان الدزاطت ومدخىاها الىظسي واالإُداوي
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 خلاصت 

ٓهغ هظا الفهل أن هكف ًٖ مضي اهسغاٍ البىىن  ثدلُل بِئة البىىن مدل الضعاؾة ًُ

ة في الضًىامُىُة الغكمُة، خُث اثطح أن مٗٓمها ٌٗحمض خلىٌ الحىىىلىحُا االإالُة  ة الجؼائغٍ الحجاعٍ

ؼ  ا للحدىٌ الغكمي، وهى ما ًإهلها لحٗؼٍ  ُ بضعحات محفاوثة وثحمح٘ ببِئة ثىُٓمُة وماصًة ملائمة وؿب

 ٘ مً االإجحم٘؛كضعتها الحىافؿُة وثىؾُ٘ زضماتها هدى فئات أوؾ

اع االإنهجي للضعاؾة االإُضاهُة اٖحمضفُما  ٖلى ثهمُم اؾخباهة ٖلمُة ثًم رلارة مداوع  اَلؤ

بلد ٖلى ُٖىة اؾحُلاُٖة 
ُ
عئِؿُة )الحىىىلىحُا االإالُة، ئؾتراثُجُة الحمىك٘، الكمىٌ االإالي(، وكض َ

ة في قغق الجؼائغ، بهضف ازحباع نلاخُة  في البىىن الحجاعٍ الأصا  وئمياهُة جٗمُمها في مً مىْ

 الضعاؾة الأؾاؾُة، وهى ما أربخحه هحائج الحدلُل الأولي مً خُث الثبات والهضق الضازلي للملُاؽ؛

ة،  الؤخهائُةالضعاؾة أْهغت  غُاب الٗلاكة االإباقغ  بحن  أبغػها واهدٖض  هحائج حىهغٍ

ًه بىحىص لإؾتراثُجُة  علاكت وطاػت جامت الحىىىلىحُا االإالُة والكمىٌ االإالي، وهى ما ثم جٗىٍ

، الاؾحسضام ه ول بُٗض مً أبٗاصالكمىٌ االإالي و الحمىك٘ بحن الحىىىلىحُا االإالُة و  الجىص ( و )الىنىٌ

مما ًضٌ ٖلى أن الأرغ الفٗلي للحىىىلىحُا االإالُة ٖلى الكمىٌ االإالي لا ًحم ئلا مً زلاٌ ثمىك٘ 

اٌ للبىً ّٗ  .اؾتراثُجي ف

ٗض ٖامل ثمىحن مهم الفهل أنبالحالي، ًىضح هظا 
ُ
ؼ الحىىىلىحُا االإالُة ج ، لىً فٗالُتها في جٗؼٍ

الكمىٌ االإالي مغهىهة بلضع  البىىن ٖلى ثدضًض ثمىكٗها بضكة في الؿىق، ٖبر ثبجّي اؾتراثُجُات واُٖة 

 .ومحياملة
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 الخاجمت العامت

في خظم الخدىلاث اللمُلت التي ٌشهدها اللؼاق البىيي هدُجت الخؼىز الخىىىلىجي المدسازق 

ا، وهسلاح بسشث الخىىىلىحُا المالُت هأخد أبسش المدسواث المإثسة في ئكادة حشىُل المشهد المصسفي  ًُ كالم

تها وحاذبُتها ومً هرا المىؼلم، حاءث هره  ،جىافس ي فلاٌ حسعى البىىن ئلى جىؿُفه لظمان اسخمسازٍ

الخموقع لخعزيز الشمول  إستراجيجيتدور الخكىولوجيا الماليت في جحديد الدزاست لدسلؽ الظىء كلى 

ا ، مً خلاٌ جدلُل الللاكت المالي في البىوك الخجاريت في الجزائر بين هره المخغيراث الثلاثت، هـسًٍ

ا، بهدف الىكىف كلى مدي فاكلُت اسخخدام الخىىىلىحُا المالُت هأداة  ًُ ف  ئستراجُجُتومُداه
ّ
ىؿ

ُ
ج

ص كدزجه كلى ئًصاٌ خدماجه المالُت لمخخلف فئاث المجخمم  .طمً جمىكم البىً لخلصٍ

بهدف الخدلم مً صحت الفسطُاث المؼسوخت، والىشف كً الللاكت بين الخىىىلىحُا المالُت 

المىهج الىصفي اكخمدث الدزاست  ،الخمىكم وىسُؽ في هره الللاكت ئستراجُجُتوالشمىٌ المالي، ودوز 

كلي الملازبخين الىُفُت مً في الدزاست المُداهُت الاكخماد بالإطافت الي  في الجاهب الىـسي الخدلُلي 

شمل كُىت مً  خُث والىمُت باسخخدام أداة الاسخبُانمم مدزاء الىوالاث البىىُت  خلاٌ الملابلت

ت وبلد جدلُل الملؼُاث واخخباز الىماذج الإخصائُت جم الخىصل ئلى  ،في الجصائس مىؿفي البىىن الخجازٍ

ت والمُداهُت التي أسهمذ في بىاء جصىز أكمم خىٌ الىُفُت  ُاثواخخباز الفسط حملت مً الىخائج الىـسٍ

ت في التي ًمىً بها للبىىن  ا مً زؤي  الجصائس الخجازٍ
ً
ص شمىلها المالي اهؼلاك كائمت كلى  ئستراجُجُتحلصٍ

 .فلاٌالابخياز السكمي والخمىكم ال

 هخائج الدراست الىظريت -1

خؼبُلاث هالخىىىلىحُا المالُت ثىزة في الصىاكت المصسفُت كبر جبني أدواث وجلىُاث زكمُت جمثل  -

 ؛الرواء الاصؼىاعي، لخدسين الخدماث المصسفُت وشٍادة الىفاءة والابخيازو  الهاجف الروي

ص الشفافُت، السسكت، وخفع الخيالُف الدشغُلُت  -  ؛جللب الخىىىلىحُا المالُت دوزًا خاسمًا في حلصٍ

ا في بىاء استراجُجُاث جمىكم البىىن كبر الخميز في  - جبني الخىىىلىحُا المالُت أصبذ كىصسًا حىهسًٍ

ت الصىزة الرهىُت للبىً  جلدًم الخدماث السكمُت، حرب شسائذ حدًدة مً اللملاء، وجلىٍ

 ؛للغير في الابخياز باقهس

جمىكم المىخج، جمىكم خمثلت في والم الخىىىلىحُا المالُت حساكد في جفلُل أبلاد الخمىكم الثلاثت -

ت و   ي؛خمىكم السىقالالللامت الخجازٍ
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جىفير بشيل فلاٌ في جدسين الىصىٌ ئلى الخدماث المصسفُت مً خلاٌ حساهم الخىىىلىحُا المالُت  -

 ؛المدافف الإلىتروهُت والخدماث المصسفُت كبر الإهترهذواللىىاث السكمُت 

جدسين اسخخدام الخدماث البىىُت  ًمىًُا المالُت، الخىىىلىحالتي جدُدها حلىٌ المً خلاٌ  -

 ؛حىدتها، مما ٌلصش الأثس الإًجابي كلى الشمىٌ الماليشٍادة و 

لىامل ال مجمىكت مًًخؼلب هجاح استراجُجُاث الخمىكم اللائمت كلى الخىىىلىحُا المالُت جىفس  -

لاث الداكمت، ثلافت الخغُير داخل المإسساث و ت، الدشسَ بالإطافت ئلى البيُت الخدخُت السكمُت اللىٍ

 ؛وحىد كُاداث مصسفُت كادزة كلى كُادة الخدىٌ السكمي

جىاحه البىىن جددًاث مسجبؼت بالأمً السُبراوي، خماًت بُاهاث اللملاء، ولفت الخددًث  -

 ؛غُير داخل بلع المإسساث الخللُدًتالخىىىلىجي، بالإطافت ئلى ملاومت الخ

ا في حسهُل أو كسكلت الخدىٌ السكمي للبىىنجللب  - ًُ  ؛البِئت الخىـُمُت دوزًا زئِس

لاث داكمت للابخياز مم وطم  - لد خماًت المستهلً و الحفاؾ اللمل كلى حشسَ
ُ
ص  ةطسوز ح لخلصٍ

 ؛الخىىىلىحُا المالُت والشمىٌ المالي

صت في الدوٌ الىامُت، أثبدذ أن الابخياز في الخدماث المالُت اللدًد مً الخجازب الىاجحت، خا -

 (M-Pesa) السكمُت ساكد بشيل ملحىؾ في جدسين مإشساث الشمىٌ المالي، مثل ججسبت هُيُا

 .في اسخخدام المدفىكاث السكمُت (India Stack) والهىد

 اخخبار الفرضياث -2

جإثس  :الخكىولوجيا الماليت والشمول الماليثبوث دور الوساطت الكاملت لإستراجيجيت الخموقع بين  -

 138.0 الخمىكم بشيل ملىىي وئًجابي كلى الشمىٌ المالي، خُث بلغ ملامل الاهدداز ئستراجُجُت

الخمىكم جفسس ما وسبخه  ئستراجُجُتأؿهس أن  ، هما أن ملامل الخددًد136.1 وملامل الازجباغ

مما ًدٌ كلى دلالت  ،(Sig = 0.000) % مً الخباًً في الشمىٌ المالي كىد مسخىي دلالت6.36

ت للللاكت بالملابل، وكىد ئدخاٌ المخغير الىسُؽ )استراجُجُت الخمىكم(، لم حلد ، ئخصائُت كىٍ

 ت، خُث بلغ ملامل الاهددازالللاكت بين الخىىىلىحُا المالُت والشمىٌ المالي ذاث دلالت ئخصائُ

للخىىىلىحُا  الأثس المباشس  اهخفاء، وهى ما ٌشير ئلى (Sig. = 0.975)  وبمسخىي دلالت مسجفم  0.002

 ٌ هرا ًإهد أن الخىىىلىحُا المالُت حسهم في جدسين الشمىٌ المالي فلؽ المالي،  المالُت كلى الشمى

ذ البىىن استراجُجُاث جمى 
ّ
بىاءً ، جخماش ى مم خصائص السىق ومخؼلباث الصبائًم فلّالت كئذا جبي

التي جفترض رئيسيت قبول الفرضيت البديلت الو رفض الفرضيت الصفريتكلى هره الىخائج، جم 
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جوسط إستراجيجيت الخموقع العلاقت بين الخكىولوجيا الماليت والشمول المالي بوساطت جامت في ''

 ؛'' البىوك الخجاريت عيىت الدراست

المخىسؽ  بلغ :عيىت الدراستالخكىولوجيا الماليت في البىوك الخجاريت  جبنىمسخوى ارجفاع  -

ٌٍ ...630بلغ لمدىز الخىىىلىحُا المالُت الحسابي  ، وهى مخىسؽ مسجفم ًدٌ كلى وحىد مسخىي كا

مً جبني الخىىىلىحُا المالُت داخل البىىن مدل الدزاست، هما أن كُمت الاهدساف الملُازي والملدزة 

حلىس دزحت حشدذ مىخفظت خىٌ المخىسؽ، مما ٌشير ئلى ججاوس واضح في ئحاباث  13.3.6 بـ

فلد بلغ  Sig أفساد اللُىت واجفاكهم الىبير خىٌ مظمىن الفلساث، أما مسخىي الدلالت الإخصائُت

مما ًدٌ كلى أن البىىن ، α ≤ 0.05، وهى أكل مً مسخىي الدلالت الملخمد في الدزاست 13111

جىلي اهخمامًا هبيرًا بخىؿُف الخىىىلىحُا الحدًثت في خدماتها المصسفُت سىاء كبر  المدزوست

رفض الفرضيت  جموكلُه ، الخؼبُلاث البىىُت، الصسافاث الرهُت، أو اللىىاث السكمُت الأخسي 

''جدبنى البىوك الخجاريت عيىت ئلي اهه: التي حشير و  البديلت الأوليالفرضيت  ل و قبو الصفريت

 ؛''الخكىولوجيا الماليت من وجهت هظر موظفيها الدراست

بين الخكىولوجيا الماليت وإستراجيجيت الخموقع في البىوك وجود علاقت ذاث دلالت إحصائيت  -

ًبين  ملامل الازجباغ بلغ عيىت الدراست:الخجاريت  ، مما ٌشير ئلى وحىد كلاكت ...13 المخغيرً

، ..130بلغ  هما أن ملامل الخددًد ،الخمىكم وئستراجُجُتػسدًت مخىسؼت بين الخىىىلىحُا المالُت 

الخمىكم ًمىً جفسيره مً خلاٌ الخغيراث في جبني  ئستراجُجُت% مً الخباًً في .0.3مما ٌلني أن 

، مما ٌشير ئلى أن الللاكت .131وهى أكل مً  ،(Sig = 0.000) مم مسخىي دلالت ،الخىىىلىحُا المالُت

ت ً ذاث دلالت ئخصائُت كىٍ الخىىىلىحُا المالُت حساهم بشيل داٌ في  أن مما ًدٌ، بين المخغيرً

ت في الجصائس، خُث حسهم بشيل مخىسؽ في جدسين  ص ئستراجُجُت الخمىكم في البىىن الخجازٍ حلصٍ

ص جمىكم المىخجاث المصسفُت، بِىما حساهم بشيل  ت وحلصٍ أهبر في جدسين جمىكم الللامت الخجازٍ

قبول الفرضيت البديلت و رفض الفرضيت الصفريت جم، وكلُه اللدزة الخىافسُت للبىىن في السىق 

 بين (α ≤ 0.05)علاقت ذاث دلالت إحصائيت عىد مسخوى معىويت وجود ''التي جفترض الثاهيت 

 ؛''عيىت الدراستالخموقع في البىوك الخجاريت  وإستراجيجيتالخكىولوجيا الماليت 

في البىوك الخجاريت الشمول المالي و إستراجيجيت الخموقع بين وجود علاقت ذاث دلالت إحصائيت  -

ًملامل الازجباغ  بلغ: عيىت الدراست ت 0.690  بين المخغيرً وهى ما ًدٌ كلى وحىد كلاكت ازجباغ كىٍ

مما ٌلني أن  0.476  هما بلغ ملامل الخددًد ،والشمىٌ الماليئستراجُجُت الخمىكم ومىحبت بين 
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كىد  ،% مً الخغيراث الحاصلت في مسخىي الشمىٌ المالي6.36ئستراجُجُت الخمىكم جفسس هدى 

ت الىمىذج .131، وهي كُمت دلالت أكل مً (Sig = 0.000) مسخىي دلالت ، مما ًدٌ كلى ملىىٍ

ت في الجصائس ًمىً الاسخيخاج أن ج، وكلُه الإخصائي دسين ئستراجُجُت الخمىكم في البىىن الخجازٍ

ص مسخىٍاث الشمىٌ المالي، مما ٌلىس أهمُت الترهيز كلى هره  ٌساهم بشيل واضح في حلصٍ

ادة الشمىٌ المالي وجدلُم الخىمُت المسخدامت في اللؼاق المصسفي  الإستراجُجُت هأداة فلالت لصٍ

جوجد علاقت التي جفترض الثالثت الفرضيت البديلت  قبول و رفض الفرضيت الصفريتوكلُه جم 

بين إستراجيجيت الخموقع والشمول المالي  (α ≤ 0.05)ذاث دلالت إحصائيت عىد مسخوى معىويت 

 ؛'' عيىت الدراستفي البىوك الخجاريت 

في البىوك الخجاريت الشمول المالي الخكىولوجيا الماليت و بين وجود علاقت ذاث دلالت إحصائيت  -

ً كُمت ملامل الازجباغ بلغذ: عيىت الدراست ، مما ًدٌ كلى وحىد كلاكت ػسدًت 133.6 بين المخغيرً

، مما 131.6كُمت  هما بلغ ملامل الخددًد ،الخىىىلىحُا المالُت والشمىٌ الماليمخىسؼت اللىة بين 

كىد  ،المالي% مً الخغيراث في مسخىي الشمىٌ 36.ٌلني أن الخىىىلىحُا المالُت جفسس خىالي 

، مما ٌشير ئلى دلالت ئخصائُت للللاكت بين .131، وهي أكل مً (Sig = 0.000) مسخىي دلالت

ً ص اسخخدام الخىىىلىحُا المالُت ٌسهم بشيل ئًجابي، وئن وكلُه ًمىً الاسخيخاج أن  المخغيرً حلصٍ

السكمي في جدلُم وان بدزحت مخىسؼت في جدسين مسخىٍاث الشمىٌ المالي، مما ًبرش أهمُت الخدىٌ 

قبول و رفض الفرضيت الصفريتكلُه جم ، و أهداف الإدماج المالي داخل اللؼاق المصسفي الجصائسي 

جوجد علاقت ذاث دلالت إحصائيت عىد مسخوى '': أهه التي جىص كلى البديلت الرابعتالفرضيت 

 بين الخكىولوجيا الماليت والشمول المالي في البىوك الخجاريت عيىت الدراست (α ≤ 0.05)معىويت 

 ؛''

 :الديموغرافيت ارجفاع مسخوى جبني الخكىولوجيا الماليت وججاوس رؤى الموظفين عبر المخغيراث -

ت في أؿهسث هخائج الدزاست أن مسخىي جبني الخىىىلىحُا المالُت في البىىن  الجصائس وان الخجازٍ

ا لدي المىؿفين بأهمُت الخدىٌ السكمي في اللمل البىيي ا كىًٍ
ً
هما هشفذ  ،مسجفلًا، مما ٌلىس ئدزاو

 
ُ
ت في آزاء المبدىثين ح الفئت  ،لصي لاخخلاف الىىق الاحخماعيالخدلُلاث كً كدم وحىد فسوق ملىىٍ

ت أو المسخىي الخللُمي، مما ًدٌ كلى احساق الىعي بأهمُت الخىىىلىحُا الم الُت كبر مخخلف اللمسٍ

 ؛شسائذ المىؿفين
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 ئستراجُجُتحاءث هخائج مدىز  :اعخماد البىوك بشكل لبير على استراجيجياث واضحت للخموقع -

ت في ، مما ٌلىس وعي البىىن .631كدزه الخمىكم بمخىسؽ مسجفم  الجصائس بأهمُت جددًد الخجازٍ

ت واللمل كلى الخميز   ؛بالمىخجاث والخدماث الملدمت مىكلها الخىافس ي كبر بىاء صىزة ذهىُت كىٍ

خلم مدىز الشمىٌ  :جحقق مسخوياث جيدة من الشمول المالي مع وجود مجال إضافي للخحسين -

ا مسجفلًا أًظًا 
ً
، لىىه الأكل ملازهت بباقي المداوز، ما ٌشير ئلى أن البىىن 3.6.كدزه المالي مخىسؼ

خدامها وحىدتها، ئلا أن هىان خللذ خؼىاث مهمت في حسهُل الىصىٌ للخدماث المصسفُت واسخ

د مً الخىسم هدى الفئاث المهمشت   لمصٍ
ً
 ؛والمىاػم الأكل خدمتمالُا مجالا

 :الىخائج الكليت للاسخبيان حعكس مسخوى مرجفعًا من الأداء البىكي في الجواهب المدروست -

أداء ، ما ًدٌ كلى أن ...13كدزه باهدساف ملُازي مىخفع  ،.631مخىسؽ الاسخبُان هيل بلغ 

ت في البىىن  الجصائس وان مسخلسًا وحُدًا حدًا في حمُم الأبلاد المسجبؼت بالدزاست الخجازٍ

 ؛(الشمىٌ المالي -الخمىكم ئستراجُجُت  –)الخىىىلىحُا المالُت 

لاخـىا أن كُم الاهدساف الملُازي  :ججاوس اسخجاباث العيىت وجقارب رؤاهم حول أداء البىوك -

ا في حمُم المداوز، مما ًدٌ كلى وحىد شبه اجفاق  ًُ بين أفساد اللُىت خىٌ هلى واهذ مىخفظت وسب

 ؛الدزاست بلادأخخلف لمجلُُم الأداء البىيي 

ا -
ً
بىىن وػىُت جابلين لجىىق أفساد اللُىت بين مىؿفين  :جىوع العيىت ألسب الىخائج مصداقيت وعمق

 أحىبُت، مخخلؼت، جللُدًت وئسلامُت، وأًظًا بين فسوق زئِسُت وفسكُت، أكؼى مصداكُت 
ً
وكملا

 .حللها أهثر جمثُلا للىاكم البىيي في الجصائسما أهبر للىخائج، 

 هخائج الدراست الميداهيت -3

بين البىىن الىػىُت والأحىبُت، خُث  الخبيان الواضح في الفهم والاهخمام بالخكىولوجيا الماليت: -

 أهبر بمفاهُم الخىىىلىحُا المالي وجؼبُلاتها 
ً
بدي اهخماما

ُ
ؿهس أن البىىن ذاث الؼابم الأحىبي ج

 بالبىىن الىػىُت التي جخلامل 
ً
لُت، ملازهت وحلمل كلى دمجها طمً خؼؼها الإستراجُجُت والدسىٍ

 وىسائل دكم وؿُفي فلؽ دون زبؼها
ً
 باكادة جمىكم السىق؛ ملها أخُاها

خُث أؿهسث أن بلع البىىن، خاصت الأحىبُت  اخخلاف في فهم واسديعاب مفاهيم الخموقع: -

ص الخىافسُت، وذلً مً خلاٌ اسخخدام الخىىىلىحُا   أهبر بدوز الخمىكم في حرب الصبائً وحلصٍ
ً
وكُا

 مً الإػازاث
ً
في البىىن الىػىُت  لخلدًم خدماث مخميزة ذاث كُمت مظافت، بالملابل، فان كددا

لُت مىسمُت، دون ازجباغ فللى ببيُت  الخدماث أو ًىـسون للخمىكم كلى أهه مجسد خملت حسىٍ

 خصائص السىق المستهدف؛
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ئذ جبين أن البىىن الأحىبُت جسهص كلى مإشساث  جفاوث في الاهخمام بمؤشراث الشمول المالي: -

وحىدة الخجسبت المصسفُت السكمُت، بِىما  دكُلت مثل مدي اسخخدام اللملاء للخدماث الالىتروهُت

لا جصاٌ بلع البىىن الىػىُت جسهص فلؽ كلى كدد الحساباث المفخىخت أو جىسُم شبىت الفسوق 

 همإشس كلى جدلُم الشمىٌ المالي، دون جدلُل كمُم لاسخخدام هره الخدماث؛

 في  لاسُما البىىن التي وجود بوادر للخحول الرقمي في بعض البىوك الوطىيت: -
ً
شازهذ خدًثا

م زكمىت الدفم أو شسواث مم مإسساث هاش ئ في مجاٌ الخىىىلىحُا المالي، ئلا أن هره  مشازَ

ت3  المبادزاث ماشالذ مددودة وحلاوي مً بلع الصلىباث الخىـُمُت والبشسٍ

 :اقتراحاث -4

هـسًا للازجفاق الملحىؾ في جلُُم الخىىىلىحُا المالُت  :الاسخمرار في الاسدثمار بالخكىولوجيا الماليت -

ىص ى بأن  س بيُتها السكمُت مً خلاٌ دماج مبيُت كلى  جدبنى البىىن ئستراجُجُت مسخدامتًُ جؼىٍ

حدًثت )والرواء الاصؼىاعي، البلىهدشين، الخدماث المصسفُت المفخىخت( لظمان الخلىُاث ال

ت الخميز في جلدًم الخدماث  ؛اسخمسازٍ

الخمىكم واهذ مسجفلت، جىص ى  ئستراجُجُتبما أن هخائج  :واضحت للخموقع اثستراجيجيا بنىج -

ت  س الهىٍ البىىن بالاسخمساز في جبني خؼؽ واضحت للخمىكم في السىق مم الترهيز أهثر كلى جؼىٍ

لُت مبخىسة جبرش هلاغ الخميز ت كبر خملاث حسىٍ  ؛والللامت الخجازٍ

زغم أن هخائج الشمىٌ المالي حاءث مسجفلت ئلا أنها  :الشمول الماليمضاعفت الجهود في جحسين  -

بخىسُم كاكدة اللملاء أهثر، خاصت البىىن ىص ى جأكل ملازهت بالمداوز الأخسي، لرلً واهذ 

فُت والشباب(، كبر جىفير خدماث  الفئاث الأكل اسخفادة مً الخدماث البىىُت )مثل المىاػم السٍ

 ؛مصسفُت زكمُت مبسؼت وبسامج جىكُت

شملذ ووالاث  التي المُداهُت مً خلاٌ الدزاست :لبىوكالثاهويت لفروع الجطوير الخدماث في  -

الصغيرة بىفس مسخىي الخدماث البىىُت دكم الفسوق هسي اهه مً المهم ، زئِسُت وأخسي فسكُت

 ؛في الفسوق السئِسُت لظمان كدالت الاهدشاز وجدلُم زطا حمُم اللملاء المىحىدة

مً كبل  الأمان السكمي كلى جلُُم حُد خاش  :الأمان الرقمي والعمل على الخحديثاث المسخمرةحعزيز  -

ت كُىت الدزاست، ىص ى بالاسخمساز في جددًث بسوجىوىلاث الحماًت لرا  مىؿفي البىىن الخجازٍ ًُ

 ؛الإلىتروهُت والالتزام بالملاًير الدولُت لظمان خماًت بُاهاث اللملاء وثلتهم المسخدامت
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 ججسُد الاستراجُجُاث المىؿفين دوز أساس ي في ًللب :ترليز على الخكوين المسخمر للموظفينال -

س مهازاتهم السكمُت لرا جدلُم الىخائج الإًجابُت، و  ب دوزٍت لخؼىٍ ىص ى بىطم بسامج جدزٍ ًُ

ت لظمان اسخجابت أفظل لحاحُاث اللملاء  ؛وخدماتهم الاسدشازٍ

 للدوز البازش الري كد جللبه  :مع الخدماث الرقميتالعمل على جكامل الصيرفت الإسلاميت  -
ً
هـسا

، ًىص ى بخىثُف الجهىد لسكمىت والاحخماكُت تفي الخىمُت الاكخصادً صيرفت الإسلامُتالوالاث و 

ل بالمشازهت، المسابدت( لظمان جىىق الخُازاث أمام اللملاء  المىخجاث الإسلامُت )والصيىن، الخمىٍ

ص الشمىٌ المالي  .وحلصٍ

 الدراست آفاق -5

ت والخؼبُلُت طىء الىخائج  كلى التي جىصلذ ئليها الدزاست، جبرش كدة آفاق بدثُت ًمىً الىـسٍ

 :اسخىشافها مسخلبلا، منها

 ؛الخىسم في دزاست مخغيراث ئطافُت والثلافت المالُت والخدىٌ السكمي وأثسهما كلى الشمىٌ المالي -
لخدلُل مسخىي الاسخفادة بدٌ المىؿفين وذلً جؼبُم الدزاساث كلى كُىاث مً كملاء البىىن   -

 وجلُُم السطا؛ صسفُتالفللي مً الخدماث الم
ت وهـيراتها في دوٌ أخسي،   - أو بين البىىن ئحساء دزاساث ملازهت بين البِئت المصسفُت الجصائسٍ

 ؛لفهم الفسوكاث في جبني الخىىىلىحُا المالُتاللمىمُت الىػىُت والبىىن الخاصت مثلا وذلً 
الفللُت ئلي جىاحهها لفهم أكمم للخددًاث مثل الملابلاث المخلملت اكخماد مىاهج بدثُت هىكُت   -

 ؛المسجبؼت بخؼبُم استراجُجُاث الخمىكم في ؿل الخدىلاث الخىىىلىحُت المدسازكتالبىىن و 
م و الخىـُماث المصسفُت دزاست أثس   - لاث الجدًدة كلى حسسَ ت جبني الابخيازاث المالُوجيرة الدشسَ

ص الشمىٌ المالي في الجصائس  .وحلصٍ
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 ؤولا: المساجع باللغت العسبيت

 الىخب -1

الطبعت الأولي،  زاض الجىان لليشط  ،العملاث السكميت وجإزيرها على الصسفت الإطلاميتهائل حامس حمازهت،  .1

 .0202والخوظَع، عمان، الأضزن، 

از الىجساوي، غؼان ػالم الطالب و  .0 الخىنىلىجيا الماليت في المصازف الإطلاميت وجعبيلاتها: ؤزسها هوض محمس ظٍ

 .0202، الأضزن، زاض الُاظوضي العلمُت ، في مؤشساث الأداء المالي

المطهع العطبي للأبحار ، اكخصادًاث العملاث المشفسة ومظخلبل النلىد، وزاز بً كيراطو  عثمان عثماهُت .3

 .0200وزضاػت الؼُاػاث، كطط، 

ت الرواء الاصعناعي معالمه وجعبيلاجه وجإزيراجه الخنمىيت والمجخمعيتس الهازي، ممحمس مح .2 ، الساض المصطٍ

 .0201اللاهطة،  اللبىاهُت،

، زاض الخعلُم الجامعي، (1مىطىعت البنىن والائخمان الظياطت الائخمانيت للبنىن )أحمس شعبان محمس على،  .2

ت، مصط،   ،0201الإػىىسضٍ

 .0219، زاض هخابىا لليشط، الطبعت الأولي، لبىان، في مصس الشمىٌ الماليحعصيص هجاض حؼين حؼً،  .6

ب الاصعناعي زىزة في جلنياث العصسالرواء عبس الله موس ي، احمس حبِب بلاٌ،  .7 ، المجموعت العطبُت للخسضٍ

 .0219واليشط، اللاهطة، 

، الطبعت الأولي،  زاض الفىط الجامعي، الخدماث المصسفيت في البنىن الإطلاميتدالس أحمس علي محموز،  .8

ت، مصط،   .0219الإػىىسضٍ

اطخخدام الأطاليب الإخصائيت في بدىر العلىم الاجخماعيت: مع دليل وامل لبرنامج ػلُمان حؼً أبو بسض،  .9

، ، الطبعت الثاهُت، المطهع العطبي للأبحار وزضاػت الؼُاػاثSPSSالحصمت الإخصائيت في العلىم الاجخماعيت 

 .0219 ،كطط
 .0216، زاض الجىان لليشط والخوظَع، عمان، الأضزن، انعياطاث العىلمت الماليت علي الجهاش المصسفيمبرون ضاٌؽ،  .12

 .0216، زاض الأوازًمُون لليشط والخوظَع، الأضزن، الإخصاء والاخخمالاثحباض عبس مظحى،  .11
الإعلامي، الجيزة، مصط،  والإهخاج لليشط ، أطلؽالشعبيت الدبلىماطيت و العامت ، العلاكاثحؼين ٌؼطى  .10

0212. 

 .0211، الطبعت الأولى، زاض الخلسوهُت، الجعائط، الدظىيم الاطتراجيجيًحي عِس ي، لعلاوي عمط،  .13

 .0211، زاض أػامت لليشط والخوظَع، عمان، الأضزن، الدظىيلي والإعلامالاجصاٌ فاطمت حؼين عواز،  .12

 .0223ضزن، لاا ،للىشط ئلوا زاض ،لددًثتا زبلخجاا و لخصائصوا لمفاهيما الابخياز إدازة هجم عبوز هجم، .12
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 ؤظسوخاث ومرهساث الخخسج -2

مخعلباث جفعيل الخىنىلىجيا الماليت في الصناعت المصسفيت في الجصائس على ضىء ججازب بعض كمِش دولت،  .1

 ٌ أططوحت زهخوضاه في العلوم الاكخصازًت، جذصص اكخصاز هلسي وبىيي، حامعت فطحاث عباغ، ، الدو

 .0202ػطُف، الجعائط، 
وة إلهام،  .0 أططوحت زهخوضاه في العلوم  ،-دزاطت خالت –دوز الخىنىلىجيا الماليت في جعىيس الأداء المصسفي حجطٍ

 .0202الاكخصازًت، جذصص اكخصاز هلسي وبىيي، حامعت غطزاًت، غطزاًت، الجعائط، 
 ، دزاطت خالت شسهت ؤوزيدو ،مظاهمت الدظىيم الدولي في نجاح إطتراجيجيت جمىكع المنظمتبوشضاع دلوز،  .3

م وججاضة زولُت  ت، جذصص حؼوٍ ، حامعت العطبي الخبس ي، جبؼت، الجعائط ،أططوحت زهخوضاه في علوم الخجاضٍ

0202. 
دزاطت جدليليت جلييميت  ،ودوزها في جدليم الشمىٌ الماليوالاجصاٌ جىنىلىجيا المعلىماث  محمس الامين ظاًر، .2

زهخوضاه في العلوم الاكخصازًت، جذصص اكخصاز ، أططوحت 2022و  2020لحالت الجصائس خلاٌ الفترة بين طنت 

 .0202، هلسي وبىيي، المطهع الجامعي عبس الله مطػلي، جِباظة، الجعائط
، أططوحت ملسمت لىُل الخدىٌ السكمي في اللعاع المصسفي ودوزه في جدليم الشمىٌ المالياللصير لطُفت،  .2

 .0202، 3وبىيي، حامعت الجعائط  شهازة السهخوضاه في العلوم الاكخصازًت، جذصص اكخصاز هلسي
دوز الصناعت المصسفيت الإطلاميت في حعصيص الشمىٌ المالي في الدوٌ العسبيت بالإشازة إلى خالت  بولمطج وحُسة، .6

، أططوحت زهخوضاه في العلوم المالُت والمحاػبت، جذصص مالُت وجأمُىاث، حامعت حؼبُت بً بوعلي، الجصائس

 .0203الشلف، الجعائط، 
، أططوحت زهخوضاه في العلوم جفعيل الخدمت الخإمينيت هإليت لخعصيص الشمىٌ المالي في الجصائسػعُسي صبيرة،  .7

 .0203المالُت والمحاػبت، جذصص مالُت وجأمُىاث، حامعت حؼبُت بً بوعلي، الشلف، الجعائط، 
دزاطت خالت  ،للمؤطظتمظاهمت الدظىيم الالىتروني الخدمي في نجاح إطتراجيجيت الخمىكع  ،طلبت ملُىت .8

م الخسماث ،الجصائس اجصالاثمؤطظت ؤوزيدو  ت، جذصص حؼوٍ حامعت  ،أططوحت زهخوضاه في علوم الخجاضٍ

 .0203،العطبي الخبس ي، جبؼت، الجعائط
دزاطت خالت بنً  –دوز الخىنىلىجيا الماليت في حظىيم الخدماث المصسفيت الإطلاميت دوليا  ،بِؼان بوشواضب .9

م وججاضة زولُت، حامعت العطبي الخبس ي، جبؼت، ، - الظلام ت، جذصص حؼوٍ أططوحت زهخوضاه في العلوم الخجاضٍ

 .0203الجعائط، 
 -دزاطت خالت دوٌ إطلاميت –دوز الخىنىلىجيا الماليت في جعىيس الصناعت المصسفيت الإطلاميت كوحُل محمس،  .12

وبىون، حامعت حؼِبت بً بوعلى، الشلف،  ، أططوحت زهخوضاه في العلوم المالُت والمحاػبت، جذصص مالُت

 .0203الجعائط، 
، أططوحت زهخوضاه في العلوم دوز الخىنىلىجيا الماليت في جعىيس الصناعت الماليت الإطلاميتضابح بطَش،  .11

 .0203الاكخصازًت، جذصص مالُت وبىون، حامعت لوهِس ي علي، البلُسة ، الجعائط، 
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، حعصيص نشاط المؤطظاث الصغيرة والمخىطعت، دزاطت خالت الجصائس دوز الشمىٌ المالي في ولسعوالي أمىت، .10

ت، جذصص مالُت المؤػؼت، حامعت مصطفى اػطمبولي، معؼىط، الجعائط،  أططوحت زهخوضاه في العلوم الخجاضٍ

0203. 
ت دوز الصناعت المصسفيت الإطلاميت في حعصيص الشمىٌ المالي في الدوٌ العسبيت بالإشازة إلى خال أمىت دلج، .13

، أططوحت زهخوضاه في العلوم المالُت والمحاػبت، جذصص مالُت وجأمُىاث، حامعت حؼبُت بً بوعلي، الجصائس

 .0200الشلف، الجعائط، 
دزاطت خالت لنماذج  –انعياطاث الخىنىلىجيا الماليت على خدماث المؤطظاث الماليت العهطاء أوكاػم،  .12

في العلوم الاكخصازًت، جذصص اكخصاز هلسي وبىيي، حامعت أططوحت زهخوضاه  ،-الأعماٌ المصسفيت الأطاطيت

 .0201أمين العلاٌ الخاج موس ى أق أدمون، جامىغؼذ، الجعائط، 
لعينت من المؤطظاث  إدازة الإمداداث والخمىكع في الأطىاق الدوليت، دزاطت خالت ظضازة محمس، .12

السولُت،  حامعت الجُلالي الُابؽ، ػُسي أططوحت زهخوضاه في علوم الدؼُير، جذصص إزاضة الأعماٌ ،الجصائسيت

 .0201بلعباغ، الجعائط،
دزاطت خالت  –الاجصاٌ الدظىيلي ودوزه في جدظين الخمىكع الخنافس ي للمؤطظت الاكخصادًت جوظان أحمس،  .16

م وإزاضة أعماٌ المؤػؼاث، حامعت حؼِبت - Chréaشسهت  ، أططوحت زهخوضاه في علوم الدؼُير، جذصص حؼوٍ

 .0201الشلف، الجعائط، بً بوعلي، 
العلاكت بين الاشخماٌ المالي والخنميت الاكخصادًت دزاطت نظسيت وكياطيت للجصائس والدوٌ زومت حؼيُت،  .17

أططوحت زهخوضاه في العلوم الاكخصازًت، جذصص مالُت وإزاضة أعماٌ، المطهع الجامعي بلخاج  ،المجاوزة

 .0202، بوشعُب، عين جموشيذ، الجعائط
دزاطت ميدانيت لمجمىعت  –ؤزس الابخياز الدظىيلي في حعصيص الخمىكع للمؤطظاث الظياخيت مطابطي عبس الغنى،  .18

لُت، حامعت أهلى -من الفنادق بالشسق الجصائسي  ت، جذصص إزاضة حؼوٍ ، أططوحت زهخوضاه في العلوم الخجاضٍ

طة، الجعائط،   .0217مجىس أولخاج، البوٍ
، أططوحت راجيجيت الخمىكع وجنافظيت المؤطظاث في كعاع المنخجاث الغرائيتإطتبوغاظي فاطمت العهطاء،  .19

 .0217زهخوضاه في علوم الدؼُير، جذصص حؼُير المؤػؼاث، حامعت مصطفى إػطىبولي، معؼىط، الجعائط، 
ىاجا .02  في ميدانيت دزاطت المخىاشن: الأداء بعاكت باطخخدام الخنظيمي الأداء في الصبائن علاكاث إدازة ؤزس ،حسازًً ضٍ

 الإلىتروهُت، الأعماٌ جذصص الماحؼخير، زضحت هُل مخطلباث جىسضج طمً جذطج مصهطة ،الأزدنيت الخجازيت البنىن

 .0212الأضزن،  عمان، الأوػط، الشطق  حامعت الإلىتروهُت، الأعماٌ كؼم الأعماٌ، ولُت
دزاطت صنف منخجاث –الخنافظيت  جعىز صىزة العلامت الخجازيت ؤداة من ؤدواث جدليم الميزةعبازة محمس،  .01

م، ولُت العلوم الاكخصازًت -الخلفاش ، مصهطة ملسمت لىُل شهازة الماحؼخير في علوم الدؼؼير، جذصص حؼوٍ

ت وعلوم الدؼؼير، حامعت كاصسي مطباح، وضكلت الجعائط،   .0212والخجاضٍ
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دزاطت ميدانيت بمعهد  -نجاش الاججاه ندى مهنت الخدزيع وعلاكخه بالدافعيت للا بلخير بً الأدظط طبش ي،  .00

 ، مصهطة مىملت لىُل شهازة الماحؼخير في علم الىفؽ التربوي،-جىىين المعلمين وجدظين مظخىاهم بىزكلت

 .0227حمعت كاصسي مطباح، وضكلت، 
 المجلاث والدوزياث -3

البنىن دزاطت خالت  –ؤزس الرواء الاصعناعي على جىدة الخدماث المصسفيت ، أمُىت، مولاي إهطامطُبي  .1

 .0203، 1، العسز 7مجلت المىخسى للسضاػاث والأبحار الاكخصازًت، المجلس ، -الخجازيت لىلاًتي البيض وجيازث
دزاطت  –اطخخدام الخىنىلىجيا الماليت في اللعاع المصسفي الجصائسي  آفاقوزاز بوفاهت، ضومِؼاء شلطون،  .0

، حامعت ، مجلت السضاػاث -ميدانيت من وجهت نظس المىظف  الاكخصازًت الىمُت، المجلس الخاػع، العسز الأوٌ

 0203كاصسي مطباح، وضكلت، 
المطهع العطبي للأبحار ، سة ومظخلبل النلىداكخصادًاث العملاث المشف، وزاز بً كيراطو  عثمان عثماهُت .3

 .0200وزضاػت الؼُاػاث، كطط، 

ؤزس جدليل البياناث الضخمت على الىفاءة الدشغيليت للبنىن باطخخدام جدليل مغلف ػهير زابذ، عبير زابذ،  .2

حامعت بوضػعُس، ، 1، العسز 03، مجلت البحور المالُت، المجلس البياناث: بالخعبيم على البنً الخجازي الدولي

 .0200  مصط،

دزاطت مددداث الاطدبعاد المالي في منعلت المغسب العسبي باطخخدام الجيل الثاني للخيامل مطاًط ػامُت،  .2

، ، المطهع الجامعي جىسوف0، العسز 8، المجلس مجامُع المعطفتمجلت ، 2019-2004المتزامن ومنهجيت خلاٌ الفترة 

0200. 
دزاطت  –الخدىٌ السكمي هأليت لخفعيل عمليت الخغيير الخنظيمي في البنىن الخجازيت ضبُع ظضوالي، مهسي حابط،  .6

ت، -ميدانيت لعينت من البنىن الخجازيت بعين البيضاء و ؤم البىاقي  ، مجلت الأصُل للبحور الاكخصازًت والإزاضٍ

، حامعت عباغ لغطوض، ديشلت،   .0200المجلس الؼازغ، العسز الأوٌ
ىت .7 دزاطت خالت  – ىلىجيا الخإمين: اججاه جدًد لصناعت جإمين مخعىزة ومخدىلت جىنىلىجيا، جىنشطاكت صبرً

 .0201، 0، العسز 10مجلت زضاػاث العسز الاكخصازي، المجلس ، -Lemonadeالشسهت الأمسيىيت 

دزاطت خالت الجصائس خلاٌ الفترة  –الخىنىلىجيا البنىيت ودوزها في جفعيل ؤداء البنىن بوداضي فاطىت،  .8

 .0201، المجلس الثامً، العسز الثاوي، حامعت العطبي بً مهُسي، ام البواقي، -2020-2002الممخدة ما بين 

، جإزير إدازة الخىشيع المادي على بناء جمىكع المؤطظاث في الظىق الدولي: دزاطت محمس ظضزاهت، بومسًً أوهان .9

، 21، العسز 26والسضاػاث الاكخصازًت، المجلس ، مجلت إزاضة الأعماٌ خالت مؤطظت ش ي علي طيدي بلعباض

 .0202حامعت الجلفت، 

، المجلت آليت حعصيص الشمىٌ المالي في مصس في ظل الخددًاث والمعىكاثحىان علاء السًً، عبس الصازق حعفط،  .12

 .0202، 21، العسز 22العلمُت للاكخصاز والخجاضة، حامعت عين شمؽ، مصط، المجلس 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=3830138d5daf0584&udm=36&biw=1354&bih=609&sxsrf=ADLYWIIHgWh9tf-bDpxVOZV9uwfnja-HGg:1729518026657&udm=36&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs8_HczJ-JAxWNU6QEHbZaDD4Q9Ah6BAgNEAc
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=3830138d5daf0584&udm=36&biw=1354&bih=609&sxsrf=ADLYWIIHgWh9tf-bDpxVOZV9uwfnja-HGg:1729518026657&udm=36&q=inauthor:%22%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs8_HczJ-JAxWNU6QEHbZaDD4Q9Ah6BAgNEAc
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=3830138d5daf0584&udm=36&biw=1354&bih=609&sxsrf=ADLYWIIHgWh9tf-bDpxVOZV9uwfnja-HGg:1729518026657&udm=36&q=inauthor:%22%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D9%82%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%B7%22&sa=X&ved=2ahUKEwjs8_HczJ-JAxWNU6QEHbZaDD4Q9Ah6BAgNEAg
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الىاكع  –البنيت الخدخيت للمعاملاث الالىترونيت في البنىن الجصائس ػعُسة حطواث، ػاضة بً غُسة،  .11

، حامعت العطبي بً مهُسي، أم ، م-والخددًاث جلت البحور الاكخصازًت والمالُت، الجلس الؼابع، العسز الأوٌ

 .0202البواقي، 
، مجلت في حعصيص الميزة الخنافظيت للبنىن الجصائسيتمظاهمت الصيرفت الالىترونيت العواوي ديرة، هوضي مىير،  .10

ت، المجلس الطابع، العسز الثاوي، حامعت حمت لخظط، الوازي،   .0202العلوم المالُت والإزاضٍ
مجلت بوهت ،  -واكع وجددًاث -، البنىن الجصائسيت في ظل جعبيم ملسزاث لجنت باشٌ شعابيُت ػعاز وآدطون .13

 .0219، حامعت باجي مذخاض، عىابت،  0العسز ،0للبحور والسضاػاث، المجلس 
ل ًاػمُىت،  .12 دزاطت  –الفسق بين البنىن الىظنيت والبنىن الأجنبيت في جعبيم مفهىم الجىدة الشاملت طوٍ

، مجلت المشياة في الاكخصاز -ملازنت بين اللعاع البنيي الىظني واللعاع البنيي الأجنبي بىلاًت طىيىدة 

 .0219 حامعت عين جموشيذ،  ،12، العسز 2س والخىمُت واللاهون، المجل
جنىع العملياث البنىيت التي جلىم بها المؤطظاث البنىيت ما بين الخلليدًت مطوان محمس البشير وآدطون،  .12

 .0219 ، حامعت جِؼمؼُلذ،0، العسز 3، مجلت شعاع للسضاػاث الاكخصازًت، المجلس والالىترونيت
م كش ي،  .16 دزاطت خالت بنً طىطييتي  –المظدثمسة في اللعاع المصسفي الجصائسي واكع البنىن الأجنبيت مطٍ

عت والاكخصاز، المجلس -جينيراٌ الجصائس ان عاشوض، الجلفت، الجعائط، 12، العسز 7، مجلت الشطَ ، حامعت ظٍ

0218. 
علاكت الخمىيل بالاكتراض من المصازف المخخصصت المصسيت في زبديت فخحُت المبرون على حاب الله،  .17

ت والبُئُت، المجلس شسوعاث الصغيرةالم ؽ، 1، العسز 8، المجلت العلمُت للسضاػاث الخجاضٍ ، حامعت كىاة الؼوَ

 .0218مصط، 
، مجلت السضاػاث المالُت -خالت الجصائس –الخدىٌ ندى البنىن الشاملت في ظل العىلمت المصسفيت لعلا ضمظاوي،  .18

ت، المجلس   .0217أم البواقي، الجعائط،  ، حامعت0، العسز 2والمحاػبُت والإزاضٍ
، مجلت إزاضة الأعماٌ والسضاػاث الاكخصازًت، الابخياز والخعىز الخىنىلىجي في البنىن الجصائسيتأمُىت عسهان،  .19

ان عاشوض، الجلفت،  ،  حامعت ظٍ  .0217المجلس الثالث، العسز الأوٌ
مت، بوشىافت أحمس .02 المؤطظت دزاطت خالت مؤطظاث  ، دوز الاجصالاث الدظىيليت في جدظين جمىكعحاجي هطٍ

ت، المجلس  الهاجف النلاٌ في الجصائس  .0212، 13، العسز 8، مجلت العلوم الاكخصازًت والدؼُير والخجاضٍ

، مجلت العلوم الاكخصازًت جددًاث اللعاع المصسفي الجصائسي ندى الانفخاح الاكخصاديصاطوضي الجوزي،  .01

ت، العسز الطابع،  .2010حامعت محمس بوطُاف، المؼُلت،   والدؼُير والعلوم الخجاضٍ
، 00، مجلت الخلوق والعلوم الإوؼاهُت، المجلس الاندماج المصسفي ومىكف البنىن الجصائسيت منهشهبون لامُت،  .00

ان عاشوض، الجلفت، الجعائط،0العسز   .0229 ، حامعت ظٍ
حامعت  ،2، العسز 2المجلس ، مجلت الباحث، الجىانب اللانىنيت لخإطيع البنىن الإطلاميتشعاشعُت لخظط،  .03

 .0227كاصسي مطباح، وضكلت، الجعائط، 
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 الخلازيس والنشساث السطميت -4

 .0202، 2024 جلسيس الخىنىلىجيا الماليتومظت،  .1

فُت،  .0  .2023، بىً الجعائط، الشمىٌ المالياليشطة الخعطٍ

 .0202، صىسوق الىلس العطبي، الشمىٌ الماليحىان الطُب،  .3

 .0218، اجحاز المصاضف العطبُت، الخىنىلىجيا الماليت وؤزسها على المصازف العسبيتأحمس محمس أبو عوض،  .2

، البىً الشمىٌ المالي ودوزه في جدليم الخعىز المصسفي وجنميت الاكخصاد العساقيولُس عُس عبس الغني،  .2

 .0218المطهعي العطاقي، 

 مساطيم وكىانين: -5

المخضمن نشس ، 0202حاهفي ػىت   20الموافم لـ  1222 حمازي الثاهُت عام 02مؤضخ في  21-02الملطض ضكم  .1

 .كائمت البنىن وكائمت المؤطظاث الماليت المعخمدة في الجصائس
المخضمن اللانىن النلدي ، 0203ًوهُو  01الموافم  1222شي الدجت عام  3مؤضخ في  29-03كاهون ضكم  .0

سة الطػمُت ضكم ، والمصسفي  .0203ًوهُو  07الموافم لـ   1222شي الدجت  29الصازضة في  23الجطٍ

ًخعلم بالخجازة  2018 ماي 10 المىافم لـ 1439شعبان  24 المؤزخ في 05-18اللانىن زكم ، 26المازة  .3

سة الطػمُت ضكم الالىترونيت  .0218 ماي 16الموافم لـ   1239شعبان  32الصازضة في  08، الجطٍ
والمخعلم  2003ؤوث  26المىافم لـ  1424جمادي الثانيت  27المؤزخ في  03/11الأمس  ،72 ،68، 67، 66المواز  .2

سة الطػمُت المؤضدت في   20، العسز  بلانىن النلد واللسض  07الموافم لـ  1202حمازى الثاهُت  08مً الجطٍ

 .0223أوث 

المخضمن اللانىن  1975طبخمبر  26المىافم لـ  1395زمضان  20المؤزخ في  59-75الأمس زكم  ، 20المازة  .2

سة الطػمُت الخجازي المعدٌ والمخمم  .1392شو الدجت  16المؤضدت في  1326، الجطٍ
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 الاصخبيان في شيله المبدئي :01 الملحم ركم

 

 

 وزارة الخعليم العالي والبحث العلمي

-جبضت  –جامعت العربي الخبس ي   

ضييروعلىم الد الخجاريتوليت العلىم الاكخصادًت،   

 كضم العلىم الخجاريت

 اصخبيان اصخمارة

 ،عسيسي المشارن/ عسيسحي المشارهت

 جدُت طُبت وبعد،

الخدظير لإعداد أطسوخت الدهخىزاه  في علمي ًدخل طمن بدث أجىجه إلُىم بهره الاطخمازة في إطاز       

م بىيي جدذ عىىان :  ت، جخصص حظىٍ دور الخىىىلىجيا الماليت في جحدًد إصتراجيجيت العلىم الخجازٍ

يهدف هرا البدث إلي فهم جأثير ، لخعسيس الشمىٌ المالي في البىىن الخجاريت في الجسائر الخمىكع

ص الشمىٌ االإالي من وجهت هظس العاملين  الخىىىلىجُا االإالُت على اطتراجُجُاث الخمىكع  البىيي وأثسها في حعصٍ

 في البىىن.

اهمىن في جىفير بُاهاث كُمت حظاعد حعخبر مشازهخىم ذاث أهمُت هبيرة لىجاح هرا البدث، خُث طدظ     

في الىصىٌ إلي هخائج دكُلت جدعم جطىز اللطاع البىيي، لرا ًسجى مىىم الؤجابت على جمُع الأطئلت بدكت 

ت، ولن، هما وعلمىم أن إجاباجىم وشفافُت  لإغساض البدث العلمي.إلا حظخخدم  طخيىن طسٍ

               شىسا لخعاوهىم. 

اء طالب الدهخىراه                                                                                      : فسحي شهسٍ

 19 04 06 71 06: الهاجف ركم                                                                                     
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:  البياهاث الشخصيت  التي جخىافم في الخاهت االإىاطبت )×( االإطلىب من طُادجىم وطع علامت )الجسء الأوٌ

 مع وطعُخىم(.

 الجيط

   ذهس                                أهثى 

 الفئت العمريت

  طىت                       65إلى  40من              طىت                    40إلى  20من 

 المضخىي الخعليمي

 دهخىزاه            ماطتر                               لِظاوع         ثاهىي                                  

 الرجبت 

  مدًس                                              مصلحت                      مشسف/ زئِع                         ميلف بالصبائن                   ميلف بالدزاطاث    

 صىىاث العمل بالىوالت

 طىت  20أهثر من       طىت                     20لى إ 10من       اث                     طىى  10أكل من 

 

 الجسء الثاوي: محاور الدراصت

 التي جخىافم مع زأًىم(.في الخاهت االإىاطبت  )×(االإطلىب من طُادجىم وطع علامت )محدداث الخىىىلىجيا الماليت:  -أولا

 ملائمت العباراث الركم
غير 

 ملائمت

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

 

 حعدٌ العبارة

1 
أطاطُا في  ٌعخبر البىً اطخخدام الخىىىلىجُا االإالُت عاملا 

 جدلُم الأهداف االإؤطظُت.

   

2 
ٌعخمد البىً بشيل هبير على الخىىىلىجُا االإالُت في العمل 

 الُىمي.
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3 
ًدسص البىً على جطبُم الخىىىلىجُا االإالُت في عملُاجه 

 الُىمُت لخلبُت اخخُاجاث العملاء بفعالُت.

   

4 
الخىىىلىجُا االإالُت في جصمُم مىخجاث مالُت جلبى  ٌظاهم جبجي

 الخغيراث في اخخُاجاث العملاء.

   

5 
ت العلامت  ٌعصش اطخخدام الخىىىلىجُا االإالُت في جىطُذ هىٍ

جعلها أهثر جربا للعملاء. ت للبىً وٍ  الخجازٍ

   

6 
الخىىىلىجُا االإالُت في جمىين البىً من الخىطع  ٌظاعد جبجى

 والىصىٌ إلي شسائذ جدًدة من العملاء.

   

7 
ٌظهم اعخماد البىً على الخىىىلىجُا االإالُت في جعل 

 الخدماث االإصسفُت أهثر جىافسا لشسائذ واطعت من االإجخمع.

   

8 
د جبجى البىً للخىىىلىجُا االإالُت من طهىلت جفاعل العملاء  ًصٍ

 مع خدماجه االإصسفُت. 

   

9 
ًسفع جبجى الخىىىلىجُا االإالُت من مظخىي جىدة الخدماث التي 

د هفاءتها. صٍ  ًلدمها البىً وٍ

   

 

 .التي جخىافم مع زأًىم(في الخاهت االإىاطبت  )×(االإطلىب من طُادجىم وطع علامت )محدداث إصتراجيجيت الخمىكع  -ثاهيا

 ملائمت عد جمىكع المىخجب   الركم
غير 

 ملائمت

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

 حعدًل العبارة

10 
ص البىً على جلدًم مىخجاث مالُت جدظم بالخيلفت االإىاطبت 

ّ
ًسه

 .واالإلائمت لشسائذ واطعت من العملاء

   

11 
ٌظعى البىً إلي جلدًم مىخجاث مالُت جلبي اخخُاجاث 

 العملاء بطسق مبخىسة.

   

12 
س مىخجاث  ٌعخمد البىً على الخىىىلىجُا االإالُت في جطىٍ

 جدًدة ومىاهبت جطلعاث العملاء. 
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13 
حعمل إدازة البىً على جىجُه االإىخجاث االإالُت هدى الشسائذ 

 االإىاطبت بفعالُت.

   

14 
جخميز مىخجاث البىً عن االإىافظين بفظل جبجى الخىىىلىجُا 

 االإالُت

   

 ملائمت الخجاريت عد جمىكع العلامتب   الركم
غير 

 ملائمت

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

 حعدًل العبارة

15 
ص الثلت لدي العملاء  ت للبىً في حعصٍ حظاهم العلامت الخجازٍ

 الاطخخدام الفعاٌ للخىىىلىجُا االإالُت.بفظل 

   

16 
ًخميز البىً بظمعت اًجابُت في الظىق هدُجت اعخماده على 

 الخىىىلىجُا االإالُت.

   

17 
جؤثس الخدماث السكمُت االإلدمت عبر الخىىىلىجُا االإالُت في ولاء 

ت للبىً  العملاء للعلامت الخجازٍ

   

18 
ت علامخه ت التي حعىع التزامه  ٌعسف البىً بهىٍ الخجازٍ

 باطخخدام الخىىىلىجُا الحدًثت.

   

19 
حظاهم الخىىىلىجُا االإالُت في جدظين طمعت البىً وصىزجه 

 أمام العملاء

   

 ملائمت عد الخمىكع الضىقيب   الركم
غير 

 ملائمت

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

 حعدًل العبارة

20 
جؤثس الخىىىلىجُا االإالُت في جىىع الخدماث االإصسفُت االإلدمت 

 من كبل البىً مما ٌعصش وجىده في الظىق. 
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21 
ٌظتهدف البىً شسائذ جدًدة في الظىق من خلاٌ جىظُف 

 الخىىىلىجُا االإالُت.

   

22 
ٌظهم اعخماد الخىىىلىجُا االإالُت في جىطُع كاعدة عملاء 

 البىً بشيل مظخمس.

   

23 
ًدعم اطخخدام الخىىىلىجُا االإالُت كدزة البىً على 

 الاطخجابت لخغيراث الظىق االإظخمسة وبظسعت.

   

24 
مىىذ الخىىىلىجُا االإالُت البىً من جدظين مياهخه 

 الخىافظُت ملازهت بالبىىن الأخسي.

   

 

 التي جخىافم مع زأًىم(.في الخاهت االإىاطبت )×( االإطلىب من طُادجىم وطع علامت )محدداث الشمىٌ المالي  -ثالثا

 ملائمت عد الىصىٌ إلي الخدماث المصرفيتب   الركم
غير 

 ملائمت

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

 حعدًل العبارة

25 
ادة عدد هلاط الىصىٌ السكمُت )مثل  ٌعمل البىً على شٍ

الخطبُلاث والأجهصة الرهُت( لدظهُل الىصىٌ إلى الخدماث 

 .االإصسفُت

   

26 
ًىفس البىً أدواث حعلُمُت وإزشاداث جفاعلُت الإظاعدة 

 .العملاء على الاطخفادة من خدماجه السكمُت بظهىلت

   

27 
ًلدم البىً خدماجه االإصسفُت السكمُت لشسائذ واطعت من 

 العملاء عبر جلىُاث مخلدمت.

   

28 
ٌظهم اطخخدام الخىىىلىجُا االإالُت في جدظين وصىٌ 

 العملاء إلي الخدماث االإصسفُت.

   

29 
ًدسص البىً على جىفير خدماث مصسفُت جساعى الاخخُاجاث 

 االإخىىعت للعملاء في مخخلف االإىاطم.

   

 ملائمت عد اصخخدام الخدماث المصرفيتب   الركم
غير 

 ملائمت

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة
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 حعدًل العبارة

30 
ٌظهّل البىً إجساءاث االإعاملاث االإصسفُت السكمُت لجعلها 

 .مخاخت وطهلت الاطخخدام لجمُع العملاء

   

31 
ا مخاخًا على مداز الظاعت الإظاعدة  ًىفس  ًُ البىً دعمًا فى

العملاء في خاٌ واجهىا صعىباث أثىاء اطخخدام الخدماث 

 .االإصسفُت السكمُت

   

32 
ًىفس البىً كىىاث الىتروهُت طهلت الىصىٌ لاطخخدام 

 الخدماث االإصسفُت

   

33 
ادة جفاعل العملاء  ٌظهم اطخخدام الخىىىلىجُا االإالُت في شٍ

 مع الخدماث االإصسفُت.

   

34 
ًبرٌ البىً جهدا لخدظين ججسبت العملاء في اطخخدام 

 الخدماث االإصسفُت.

   

 ملائمت عد جىدة الخدماث المصرفيتب   الركم
غير 

 ملائمت

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

 حعدًل العبارة

35 
ًدسص البىً على جلدًم خدماث مصسفُت عالُت الجىدة 

 باطخخدام الخىىىلىجُا االإالُت.

   

36 
ًلدم البىً خدماث مصسفُت زكمُت جخميز بالاطخلساز وحعمل 

 بظلاطت دون اهلطاعاث مخىسزة

   

37 
ًظمن البىً جىفُر العملُاث االإصسفُت بظسعت وفعالُت من 

 خلاٌ كىىاجه السكمُت.

   

38 
البىً باطخمساز لخدظين جىدة الخدماث االإصسفُت ٌظعى 

 لخلبُت جىكعاث العملاء.

   

39 
ًىلي البىً اهخمامًا هبيرًا لأمان االإعاملاث االإصسفُت السكمُت 

ت معلىماتهم  لحماًت بُاهاث العملاء وطمان طسٍ
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 : كائمت المحىمين المهىيين02 الملحم ركم

 

 المؤصضت المىصب الاصم اليامل

فُت مدًس جهىي  بىبير مظعىد  -جبظت  - بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

  -عين ملُلت - بىً البرهت مدًس ووالت بىزشان هماٌ

               -أم البىاقي   - الجصائس – SOCIETE GENERAL مدًس ووالت جىفُم خظان

 

 

 : كائمت المحىمين الاوادميين03 الملحم ركم

 

 الجامعت العلميت الرجبت الاصم اليامل

ب الطاوض  جامعت جبظت أطخاذة دهخىزة غسٍ

د خىان  جامعت جبظت أطخاذة دهخىزة دزٍ

ىت  االإملىت العسبُت الظعىدًت -جامعت بِشت دهخىز  الظعُد الخلفت بسٍ
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 والأصاصيت اصخبيان الدراصت الاصخطلاعيت :04 الملحم ركم

 

 الخعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 -جبضت  –جامعت العربي الخبس ي 

 ضييروعلىم الد الخجاريتوليت العلىم الاكخصادًت، 

 كضم العلىم الخجاريت

 اصخمارة اصخبيان

 ،عسيسي المشارن/ عسيسحي المشارهت

 جدُت طُبت وبعد،

الخدظير لإعداد أطسوخت الدهخىزاه  في علمي ًدخل طمن بدث أجىجه إلُىم بهره الاطخمازة في إطاز       

م بىيي جدذ عىىان :  ت، جخصص حظىٍ دور الخىىىلىجيا الماليت في جحدًد إصتراجيجيت العلىم الخجازٍ

يهدف هرا البدث إلي فهم جأثير ، الخمىكع لخعسيس الشمىٌ المالي في البىىن الخجاريت في الجسائر

ص الشمىٌ االإالي من وجهت هظس العاملين الخىىىلىجُا االإالُت على اطتراجُجُاث الخمىك ع  البىيي وأثسها في حعصٍ

 في البىىن.

حعخبر مشازهخىم ذاث أهمُت هبيرة لىجاح هرا البدث، خُث طدظاهمىن في جىفير بُاهاث كُمت حظاعد      

دكت في الىصىٌ إلي هخائج دكُلت جدعم جطىز اللطاع البىيي، لرا ًسجى مىىم الؤجابت على جمُع الأطئلت ب

ت، ولن، هما وعلمىم أن إجاباجىم وشفافُت  لإغساض البدث العلمي.إلا حظخخدم  طخيىن طسٍ

               شىسا لخعاوهىم. 

طالب                                                                                                                              

اء:  الدهخىراه  فسحي شهسٍ

 ركم                                                                                                                              

 19 04 06 71 06: الهاجف
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:  البياهاث الشخصيت  جخىافم التي في الخاهت االإىاطبت )×( االإطلىب من طُادجىم وطع علامت )الجسء الأوٌ

 مع وطعُخىم(.

 هىع الجيط

   ذهس                                أهثى 

 الفئت العمريت

 طىت 45طىت                           أهبر من  45إلى  35من                 طىت                    35 أكل من

 المضخىي الخعليمي

 دهخىزاه ماطتر                   لِظاوع                   ثاهىي أو أكل                    

 المىصب الىظيفي

  مشسف/ زئِع مصلحت               مدًس                                                               ميلف بالصبائن         ميلف بالدزاطاث             

  أخس

 صىىاث العمل بالبىً

 طىت  20أهثر من       طىت                     20لى إ 10من        اث                         طىى  10من  أكل

 الاهخماء مؤصضت

فُت  اللسض الشعبي الىطجي                البىً الىطجي الجصائسي                    بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 الصىدوق الىطجي للخىفير والاخخُاط                    البىً الىطجي الخازجي                   بىً الخىمُت االإدلُت

   الجصائس – العسبُت االإصسفُت االإؤطظت  الجصائسي                  بىً البرهت              الجصائس – الظلام بىً

NATIXIS – الجصائس                   SOCIETE GENERAL – الجصائس                 ARAB BANK PLC – الجصائس 

BNP PARIBAS – الجصائس                  TRUST BANK – الجصائس – الخلُج بىً                    الجصائس  

ل للخجازة الؤطيان بىً  الجصائس                 – CITIBANK N.A              الجصائس – FRANSABANK               الجصائس – والخمىٍ

 الجصائس - ARAB BANKING CORPORATIONالبىً الىطجي  للإطيان                      
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 الجسء الثاوي: محاور الدراصت

 التي جخىافم مع زأًىم(.في الخاهت االإىاطبت  )×(االإطلىب من طُادجىم وطع علامت )محدداث الخىىىلىجيا الماليت:  -أولا

 العباراث الركم

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

 

1 
ًؤدي اطخخدام الخىىىلىجُا االإالُت في البىً إلي جدلُم الأهداف 

 الخىافظُت.

     

2 
ًدسص البىً على جطبُم الخىىىلىجُا االإالُت في عملُاجه الُىمُت لخلبُت 

 اخخُاجاث العملاء بفعالُت.

     

      ٌعصش اعخماد الخىىىلىجُا االإالُت في جدظين زطا العملاء. 3

      ًىاجه البىً جددًاث مالُت في جبجى الخىىىلىجُا االإالُت. 4

      ٌظاعد جبجى الخىىىلىجُا االإالُت في جللُل جيالُف الخدماث االإلدمت 5

6 
االإالُت االإظخخدمت في البىً في جىفير  حظاهم جلىُاث الخىىىلىجُا

 مظخىي الأمان االإىاطب للعملُاث االإالُت.

     

7 
حظاعد الخىىىلىجُا االإالُت في جدظين الىفاءة الدشغُلُت للبىً وجللُل 

 الأخطاء في العملُاث. 

     

8 
ت  ٌعصش  ت العلامت الخجازٍ اطخخدام الخىىىلىجُا االإالُت في جىطُذ هىٍ

 للبىً ما ًجعلها أهثر جربا للعملاء.

     

 

 .التي جخىافم مع زأًىم(في الخاهت االإىاطبت  )×(االإطلىب من طُادجىم وطع علامت )محدداث إصتراجيجيت الخمىكع  -ثاهيا

 عد جمىكع المىخجب   الركم

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

9 
ص البىً على جلدًم 

ّ
جدظم بالخيلفت االإلائمت لشسائذ  خدماث زكمُتًسه

 .واطعت من العملاء
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10 
ٌظعى البىً إلي جلدًم خدماث زكمُت جلبي اخخُاجاث العملاء بطسق 

 مبخىسة.

     

      ٌظعى البىً لاطخخدام الخلىُاث الحدًثت لخلدًم خدماث جدًدة. 11

12 
ًلدم البىً لعملائه معلىماث ذاث مصداكُت خىٌ الخدماث التي 

 ًلدمها.

     

 الخجاريت عد جمىكع العلامتب   الركم

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

ص الثلت لدي العملاء. 13 ت للبىً في حعصٍ       حظاهم شهسة العلامت الخجازٍ

      كدزاجه الخىافظُت في الظىق. جؤثس طمعت البىً على 14

      جؤثس الصىزة الرهىُت للبىً على زطا العملاء. 15

      حعصش الخدماث السكمُت االإلدمت في ولاء العملاء. 16

 عد الخمىكع الضىقيب   الركم

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

      الخدماث االإلدمت من كبل البىً ٌعصش وجىده في الظىق.  جىىع 17

      ٌظتهدف البىً جىطُع كاعدة عملائه بشيل مظخمس. 18

19 
عت للخغيراث االإظخمسة في  حعخلد أن البىً ٌعمل على الاطخجابت الظسَ

 الظىق. 

     

      ًخمخع البىً بمىكع جىافس ي كىي في الظىق. 20

 

 التي جخىافم مع زأًىم(.في الخاهت االإىاطبت )×( االإطلىب من طُادجىم وطع علامت )الشمىٌ المالي  محدداث -ثالثا

 عد الىصىٌ إلي الخدماث المصرفيتب   الركم

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة
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21 
 لخلبُت 

ً
ًدسص البىً على جلدًم خدماث زكمُت مصممت خصُصا

 اخخُاجاث العملاء.

     

22 
ًلدم البىً خدماجه السكمُت لشسائذ واطعت من العملاء عبر جلىُاث 

 مخطىزة.

     

23 
ادة عدد هلاط الىصىٌ السكمُت   الخطبُلاثوٌعمل البىً على شٍ

  الهاجفُت وأجهصة الصساف الآلُت الرهُت.

     

24 
ًىفس البىً أدواث حعلُمُت وإزشاداث جفاعلُت الإظاعدة العملاء على 

 .الاطخفادة من خدماجه السكمُت بظهىلت

     

 عد اصخخدام الخدماث المصرفيتب   الركم

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

      ٌظاهم البىً في جىعُت العملاء بأهمُت الخدماث السكمُت. 25

26 
لجمُع العملاء اطخخدام الخدماث  ًىفس البىً كىىاث زكمُت طهلذ

  االإصسفُت.

     

27 
ا ًُ ًُ  ًىفس البىً دعمًا فى ا الإظاعدة العملاء في اطخخدام الخدماث واف

 .السكمُت

     

28 
ًبرٌ البىً جهدا لخدظين ججسبت العملاء في اطخخدام الخدماث 

 السكمُت.

     

 عد جىدة الخدماث المصرفيتب   الركم

غير 

مىافم 

 بشدة

 غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

29 
      ٌظعى البىً باطخمساز لخدظين جىدة خدماجه لخلبُت جىكعاث العملاء.

30 
ًظمن البىً جىفُر العملُاث االإصسفُت بظسعت وفعالُت من خلاٌ 

 كىىاجه السكمُت.

     

31 
ًلدم البىً خدماث زكمُت جخميز بالاطخلساز وحعمل بظلاطت وبدون 

 اهلطاع.

     

32 
ًىلي البىً اهخمامًا هبيرًا لأمان االإعاملاث االإصسفُت السكمُت لحماًت 

ت معلىماتهم  .بُاهاث العملاء وطمان طسٍ
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 بالدراصت الاصخطلاعيت. المخعللت  SPSS V26مخرجاث برهامج : 05 الملحم ركم

 اخخبار الخىزيع الطبيعي: -1

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100,0 41 %0,0 0 %100,0 41 الكل

 

Tests de normalité    محور التكنولوجٌا المالٌة 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

التكنولوجٌا 

 المالٌة

,093 41 ,200
*
 ,967 41 ,274 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité    محور إستراتٌجٌة التموقع 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

إستراتٌجٌة 

 التموقع

,103 41 ,200
*
 ,975 41 ,484 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité    محور الشمول المالً

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الشمول 

 المالً

,105 41 ,200
*
 ,955 41 ,101 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité    الاستبٌان ككل 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

كل حاور 

 الاستبٌان 

,116 41 ,182 ,968 41 ,294 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 عرض وجحليل البياهاث الشخصيت والىظيفيت لعيىت الدراصت الاصخطلاعيت: -2

Fréquences 
 

Statistiques 

 الانتماء مؤسسة بالبنك العمل سنوات الوظٌفً المنصب التعلٌمً المستوى العمرٌة الفئة الجنس نوع 

N Valide 41 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 الىىع الاجخماعيمخغير  -2-1

 النوع الاجتماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,0 78,0 78,0 32 ذكر 

 100,0 22,0 22,0 9 أنثى

Total 41 100,0 100,0  

 

 الفئت العمريتمخغير  -2-2

 الفئة العمرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,3 29,3 29,3 12 سنة 35 من أقل 

 75,6 46,3 46,3 19 سنة 45 إلى 35 من

 100,0 24,4 24,4 10 سنة 45 من أكبر

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 المضخىي الخعليميمخغير  -2-3

 المستوى التعلٌمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,9 4,9 4,9 2 أقل أو ثانوي 

 61,0 56,1 56,1 23 لٌسانس

 92,7 31,7 31,7 13 ماستر

 100,0 7,3 7,3 3 دكتوراه

Total 41 100,0 100,0  
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 المىصب الىظيفيمخغير  -2-4

 المنصب الوظٌفً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,0 22,0 22,0 9 بالدراسات مكلف 

 41,5 19,5 19,5 8 بالزبائن مكلف

 61,0 19,5 19,5 8 مصلحة رئٌس / مشرف

 68,3 7,3 7,3 3 مدٌر

 100,0 31,7 31,7 13 أخر

Total 41 100,0 100,0  

 

 صىىاث العمل بالىوالتمخغير  -2-5

 سنوات العمل بالوكالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,7 31,7 31,7 13 سنوات 10 من أقل 

 87,8 56,1 56,1 23 سنة 20 إلى 10 من

 100,0 12,2 12,2 5 سنة 20 من أكثر

Total 41 100,0 100,0  

 

 بخً الاهخماءمخغير  -2-6

 بنك الانتماء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,4 24,4 24,4 10 الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة بنك 

 56,1 31,7 31,7 13 الجزائري الوطنً البنك

 82,9 26,8 26,8 11 البركة بنك

Trust Bank 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 لملياش الدراصت الاصخطلاعيتالصدق اخخبار  -3

 محىر الخىىىلىجيا الماليت -3-1
 

Corrélations 

Corrélations    محور التكنولوجٌا المالٌة

 

محور 

التكنولوجٌا 

 المالٌة

 استخدام ٌؤدي

 التكنولوجٌا

 فً المالٌة

 إلً البنك

 تحقٌق

 الأهداف

 .التنافسٌة

 البنك ٌحرص

 تطبٌق على

 التكنولوجٌا

 فً المالٌة

 الٌومٌة عملٌاته

 احتٌاجات لتلبٌة

 .بفعالٌة العملاء

 اعتماد ٌعزز

 التكنولوجٌا

 فً المالٌة

 رضا تحسٌن

 .العملاء

 البنك ٌواجه

 مالٌة تحدٌات

 تبنى فً

 التكنولوجٌا

 .المالٌة

 تبنى ٌساعد

 التكنولوجٌا

 فً المالٌة

 تكالٌف تقلٌل

 الخدمات

 المقدمة

 تقنٌات تساهم

 التكنولوجٌا

 المستخدمة المالٌة

 فً البنك فً

 مستوى توفٌر

 المناسب الأمان

 .المالٌة للعملٌات

 تساعد

 التكنولوجٌا

 فً المالٌة

 الكفاءة تحسٌن

 كللبن التشغٌلٌة

 الأخطاء وتقلٌل

 .العملٌات فً

 استخدام ٌعزز

 التكنولوجٌا

 فً المالٌة

 هوٌة توضٌح

 التجارٌة العلامة

 ٌجعلها ما للبنك

 جذبا أكثر

 .للعملاء

التكنولوجٌا المالٌةمحور   

Corrélation 

de Pearson 

1 ,523
**
 ,292 ,661

**
 ,416

**
 ,452** ,595** ,673** ,742** 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,000 ,064 ,000 ,007 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 استخدام ٌؤدي

 فً المالٌة التكنولوجٌا

 الأهداف تحقٌق إلً البنك

 .التنافسٌة

Corrélation 

de Pearson 

,523
**
 1 -,047 ,558

**
 ,008 ,210 ,281 ,221 ,390* 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,772 ,000 ,963 ,188 ,075 ,165 ,012 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 على البنك ٌحرص

 المالٌة التكنولوجٌا تطبٌق

 لتلبٌة الٌومٌة عملٌاته فً

 العملاء احتٌاجات

 .بفعالٌة

Corrélation 

de Pearson 

,292 -,047 1 ,116 -,044 -,181 -,112 ,035 -,035 

Sig. 

(bilatérale) 

,064 ,772 
 

,469 ,784 ,256 ,486 ,830 ,829 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 التكنولوجٌا اعتماد ٌعزز

 رضا تحسٌن فً المالٌة

 .العملاء

Corrélation 

de Pearson 

,661
**
 ,558

**
 ,116 1 ,033 ,217 ,408** ,234 ,539** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,469 
 

,840 ,173 ,008 ,140 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 تحدٌات البنك ٌواجه

 تبنى فً مالٌة

 .المالٌة التكنولوجٌا

Corrélation 

de Pearson 

,416
**
 ,008 -,044 ,033 1 ,080 ,191 ,083 ,269 

Sig. 

(bilatérale) 

,007 ,963 ,784 ,840 
 

,620 ,231 ,605 ,089 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 
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 التكنولوجٌا تبنى ٌساعد

 تكالٌف تقلٌل فً المالٌة

 المقدمة الخدمات

Corrélation 

de Pearson 

,452
**
 ,210 -,181 ,217 ,080 1 ,083 ,423** ,190 

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,188 ,256 ,173 ,620 
 

,604 ,006 ,235 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 التكنولوجٌا تقنٌات تساهم

 فً المستخدمة المالٌة

 مستوى توفٌر فً البنك

 للعملٌات المناسب الأمان

 .المالٌة

Corrélation 

de Pearson 

,595
**
 ,281 -,112 ,408

**
 ,191 ,083 1 ,512** ,534** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,075 ,486 ,008 ,231 ,604 
 

,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 المالٌة التكنولوجٌا تساعد

 الكفاءة تحسٌن فً

 وتقلٌل للبنك التشغٌلٌة

 .العملٌات فً الأخطاء

Corrélation 

de Pearson 

,673
**
 ,221 ,035 ,234 ,083 ,423** ,512** 1 ,535** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,165 ,830 ,140 ,605 ,006 ,001 
 

,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 استخدام ٌعزز

 فً المالٌة التكنولوجٌا

 العلامة هوٌة توضٌح

 ٌجعلها ما للبنك التجارٌة

 .للعملاء جذبا أكثر

Corrélation 

de Pearson 

,742
**
 ,390

*
 -,035 ,539

**
 ,269 ,190 ,534** ,535** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,012 ,829 ,000 ,089 ,235 ,000 ,000 
 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

عد جمىكع المىخج -3-2  ب 

Corrélations    بُعد تموقع المنتج

 

 بُعد تموقع المنتج

 تقدٌم على البنك ٌركّز

 تتسم رقمٌة خدمات

 الملائمة بالتكلفة

 من واسعة لشرائح

 .العملاء

 إلً البنك ٌسعى

 خدمات تقدٌم

 تلبً رقمٌة

 العملاء احتٌاجات

 .مبتكرة بطرق

 البنك ٌسعى

 لاستخدام

 التقنٌات

 لتقدٌم الحدٌثة

 .جدٌدة خدمات

 لعملائه البنك ٌقدم

 ذات معلومات

 حول مصداقٌة

 التً الخدمات

 .ٌقدمها

تموقع المنتجبُعد   

Corrélation de Pearson 1 ,790
**
 ,934

**
 ,821

**
 ,783

**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 تتسم رقمٌة خدمات تقدٌم على البنك ٌركّز

 العملاء من واسعة لشرائح الملائمة بالتكلفة

Corrélation de Pearson ,790
**
 1 ,646

**
 ,465

**
 ,542

**
 

Sig. (unilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 تلبً رقمٌة خدمات تقدٌم إلً البنك ٌسعى

 مبتكرة بطرق العملاء احتٌاجات

Corrélation de Pearson ,934
**
 ,646

**
 1 ,782

**
 ,647

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 
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 لتقدٌم الحدٌثة التقنٌات لاستخدام البنك ٌسعى

 جدٌدة خدمات

Corrélation de Pearson ,821
**
 ,465

**
 ,782

**
 1 ,464

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,001 ,000  ,001 

N 41 41 41 41 41 

 مصداقٌة ذات معلومات لعملائه البنك ٌقدم

 .ٌقدمها التً الخدمات حول

Corrélation de Pearson ,783
**
 ,542

**
 ,647

**
 ,464

**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

عد جمىكع العلامت -3-3  الخجاريت ب 

Corrélations    التجارٌة بُعد تموقع العلامة 

 

 بُعد تموقع العلامة

 العلامة شهرة تساهم

 تعزٌز فً للبنك التجارٌة

 .العملاء لدى الثقة

 البنك سمعة تؤثر

 قدراته على

 .السوق فً التنافسٌة

 الصورة تؤثر

 على للبنك الذهنٌة

 .العملاء رضا

 الخدمات تعزز

 فً المقدمة الرقمٌة

 .العملاء ولاء

 بُعد تموقع العلامة

Corrélation de Pearson 1 ,839
**
 ,782

**
 ,774

**
 ,760

**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 فً للبنك التجارٌة العلامة شهرة تساهم

 .العملاء لدى الثقة تعزٌز

Corrélation de Pearson ,839
**
 1 ,551

**
 ,547

**
 ,546

**
 

Sig. (unilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 فً التنافسٌة قدراته على البنك سمعة تؤثر

 .السوق

Corrélation de Pearson ,782
**
 ,551

**
 1 ,411

**
 ,479

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000  ,004 ,001 

N 41 41 41 41 41 

 رضا على للبنك الذهنٌة الصورة تؤثر

 .العملاء

Corrélation de Pearson ,774
**
 ,547

**
 ,411

**
 1 ,450

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,004  ,002 

N 41 41 41 41 41 

 ولاء فً المقدمة الرقمٌة الخدمات تعزز

 .العملاء

Corrélation de Pearson ,760
**
 ,546

**
 ,479

**
 ,450

**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,001 ,002  

N 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

عد الخمىكع الضىقي -3-4  ب 

Corrélations  ًبُعد التموقع السوق 

 

بُعد التموقع 

 السوقً

 الخدمات تنوع

 قبل من المقدمة

 وجوده ٌعزز البنك

 .السوق فً

 البنك ٌستهدف

 عملائه قاعدة توسٌع

 .مستمر بشكل

 ٌعمل البنك أن تعتقد

 الاستجابة على

 للتغٌرات السرٌعة

 .السوق فً المستمرة

 البنك ٌتمتع

 تنافسً بموقع

 فً قوي

 .السوق

 بُعد التموقع السوقً

Corrélation de Pearson 1 ,519
**
 ,668

**
 ,733

**
 ,834

**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

Corrélation de Pearson ,519 ٌعزز البنك قبل من المقدمة الخدمات تنوع
**
 1 ,264

*
 ,001 ,457

**
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 Sig. (unilatérale) ,000  ,048 ,497 ,001 .السوق فً وجوده

N 41 41 41 41 41 

 بشكل عملائه قاعدة توسٌع البنك ٌستهدف

 .مستمر

Corrélation de Pearson ,668
**
 ,264

*
 1 ,308

*
 ,390

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,048  ,025 ,006 

N 41 41 41 41 41 

 السرٌعة الاستجابة على ٌعمل البنك أن تعتقد

 .السوق فً المستمرة للتغٌرات

Corrélation de Pearson ,733
**
 ,001 ,308

*
 1 ,457

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,497 ,025  ,001 

N 41 41 41 41 41 

 .السوق فً قوي تنافسً بموقع البنك ٌتمتع

Corrélation de Pearson ,834
**
 ,457

**
 ,390

**
 ,457

**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000 ,001 ,006 ,001  

N 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

عد -3-5  الىصىٌ إلى الخدماث المصرفيت ب 

Corrélations    بُعد الوصول إلى الخدمات المصرفٌة 

 

بُعد الوصول إلى 

الخدمات 

 المصرفٌة

 البنك ٌحرص

 خدمات تقدٌم على

 مصممة رقمٌة

 لتلبٌة خصٌصا  

 احتٌاجات

 .العملاء

 البنك ٌقدم

 الرقمٌة خدماته

 واسعة لشرائح

 عبر العملاء من

 .متطورة تقنٌات

 على البنك ٌعمل

 نقاط عدد زٌادة

 الرقمٌة الوصول

 الهاتفٌة كالتطبٌقات

 الصراف وأجهزة

 .الذكٌة الآلٌة

 أدوات البنك ٌوفر

 وإرشادات تعلٌمٌة

 لمساعدة تفاعلٌة

 على العملاء

 خدماته من الاستفادة

 .بسهولة الرقمٌة

 بُعد الوصول إلى الخدمات المصرفٌة

Corrélation de Pearson 1 ,846
**
 ,762

**
 ,735

**
 ,889

**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 رقمٌة خدمات تقدٌم على البنك ٌحرص

 .العملاء احتٌاجات لتلبٌة خصٌصا   مصممة

Corrélation de Pearson ,846
**
 1 ,557

**
 ,515

**
 ,696

**
 

Sig. (unilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 من واسعة لشرائح الرقمٌة خدماته البنك ٌقدم

 .متطورة تقنٌات عبر العملاء

Corrélation de Pearson ,762
**
 ,557

**
 1 ,317

*
 ,560

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000  ,022 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 الوصول نقاط عدد زٌادة على البنك ٌعمل

 وأجهزة الهاتفٌة كالتطبٌقات الرقمٌة

 .الذكٌة الآلٌة الصراف

Corrélation de Pearson ,735
**
 ,515

**
 ,317

*
 1 ,587

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,022  ,000 

N 41 41 41 41 41 

 تفاعلٌة وإرشادات تعلٌمٌة أدوات البنك ٌوفر

 خدماته من الاستفادة على العملاء لمساعدة

 .بسهولة الرقمٌة

Corrélation de Pearson ,889
**
 ,696

**
 ,560

**
 ,587

**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 
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عد -3-6  اصخخدام الخدماث المصرفيت ب 

Corrélations بُعد استخدام الخدمات المصرفٌة     

 

بُعد استخدام 

 الخدمات المصرفٌة

 فً البنك ٌساهم

 العملاء توعٌة

 بأهمٌة

 الخدمات

 .الرقمٌة

 قنوات البنك ٌوفر

 سهلت رقمٌة

 العملاء لجمٌع

 الخدمات استخدام

 .المصرفٌة

ا البنك ٌوفر  دعم 

ا  ٌ ا فن  ٌ  لمساعدة كاف

 فً العملاء

 الخدمات استخدام

 .الرقمٌة

 جهدا البنك ٌبذل

 تجربة لتحسٌن

 فً العملاء

 الخدمات استخدام

 .الرقمٌة

 بُعد استخدام الخدمات المصرفٌة

Corrélation de Pearson 1 ,800
**
 ,915

**
 ,928

**
 ,906

**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 بأهمٌة العملاء توعٌة فً البنك ٌساهم

 .الرقمٌة الخدمات

Corrélation de Pearson ,800
**
 1 ,629

**
 ,690

**
 ,576

**
 

Sig. (unilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 لجمٌع سهلت رقمٌة قنوات البنك ٌوفر

 .المصرفٌة الخدمات استخدام العملاء

Corrélation de Pearson ,915
**
 ,629

**
 1 ,788

**
 ,800

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

ا البنك ٌوفر ا دعم   ٌ ا فن  ٌ  العملاء لمساعدة كاف

 .الرقمٌة الخدمات استخدام فً

Corrélation de Pearson ,928
**
 ,690

**
 ,788

**
 1 ,813

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 

 فً العملاء تجربة لتحسٌن جهدا البنك ٌبذل

 .الرقمٌة الخدمات استخدام

Corrélation de Pearson ,906
**
 ,576

**
 ,800

**
 ,813

**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 

عد جىدة الخدماث المصرفيت -3-7  ب 
 

Corrélations بُعد جودة الخدمات المصرفٌة     

 

بُعد جودة 

الخدمات 

 المصرفٌة

 البنك ٌسعى

 لتحسٌن باستمرار

 لتلبٌة خدماته جودة

 .العملاء توقعات

 تنفٌذ البنك ٌضمن

 المصرفٌة العملٌات

 من وفعالٌة بسرعة

 .الرقمٌة قنواته خلال

 خدمات البنك ٌقدم

 بالاستقرار تتمٌز رقمٌة

 وبدون بسلاسة وتعمل

 .انقطاع

ا البنك ٌولً ا اهتمام   كبٌر 

 المعاملات لأمان

 لحماٌة الرقمٌة المصرفٌة

 وضمان العملاء بٌانات

 معلوماتهم سرٌة

 بُعد جودة الخدمات المصرفٌة

Corrélation de Pearson 1 ,757
**
 ,857

**
 ,772

**
 ,771

**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 خدماته جودة لتحسٌن باستمرار البنك ٌسعى

 .العملاء توقعات لتلبٌة

Corrélation de Pearson ,757
**
 1 ,654

**
 ,369

**
 ,412

**
 

Sig. (unilatérale) ,000  ,000 ,009 ,004 

N 41 41 41 41 41 
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 المصرفٌة العملٌات تنفٌذ البنك ٌضمن

 .الرقمٌة قنواته خلال من وفعالٌة بسرعة

Corrélation de Pearson ,857
**
 ,654

**
 1 ,468

**
 ,588

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 بالاستقرار تتمٌز رقمٌة خدمات البنك ٌقدم

 .انقطاع وبدون بسلاسة وتعمل

Corrélation de Pearson ,772
**
 ,369

**
 ,468

**
 1 ,509

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,009 ,001  ,000 

N 41 41 41 41 41 

ا البنك ٌولً ا اهتمام   المعاملات لأمان كبٌر 

 العملاء بٌانات لحماٌة الرقمٌة المصرفٌة

 معلوماتهم سرٌة وضمان

Corrélation de Pearson ,771
**
 ,412

**
 ,588

**
 ,509

**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 

 الاصخبيان هيل -3-8
 

Corrélations  الاستبٌان ككل 

 

 الاستبٌان ككل

محور 

التكنولوجٌا 

 المالٌة

بُعد تموقع 

 المنتج

بُعد تموقع 

 العلامة

 التجارٌة

بُعد التموقع 

 السوقً

بُعد الوصول إلى 

الخدمات 

 المصرفٌة

بُعد استخدام 

الخدمات 

 المصرفٌة

بُعد جودة 

الخدمات 

 المصرفٌة

 الاستبٌان ككل

Corrélation de Pearson 1 ,556
**
 ,892

**
 ,527

**
 ,862

**
 ,886

**
 ,806

**
 ,890

**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

محور 

التكنولوجٌا 

 المالٌة

Corrélation de Pearson ,556
**
 1 ,438

**
 ,502

**
 ,391

**
 ,279

*
 ,133 ,359

*
 

Sig. (unilatérale) ,000  ,002 ,000 ,006 ,039 ,204 ,011 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

بُعد تموقع 

 المنتج

Corrélation de Pearson ,892
**
 ,438

**
 1 ,242 ,779

**
 ,811

**
 ,684

**
 ,797

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,002  ,064 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

بُعد تموقع 

 العلامة

 التجارٌة

Corrélation de Pearson ,527
**
 ,502

**
 ,242 1 ,462

**
 ,372

**
 ,271

*
 ,289

*
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,064  ,001 ,008 ,043 ,034 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

بُعد التموقع 

 السوقً

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,391

**
 ,779

**
 ,462

**
 1 ,760

**
 ,620

**
 ,733

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,006 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

بُعد الوصول 

إلى الخدمات 

 المصرفٌة

Corrélation de Pearson ,886
**
 ,279

*
 ,811

**
 ,372

**
 ,760

**
 1 ,761

**
 ,772

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,039 ,000 ,008 ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

بُعد استخدام 

الخدمات 

 المصرفٌة

Corrélation de Pearson ,806
**
 ,133 ,684

**
 ,271

*
 ,620

**
 ,761

**
 1 ,797

**
 

Sig. (unilatérale) ,000 ,204 ,000 ,043 ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 
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بُعد جودة 

الخدمات 

 المصرفٌة

Corrélation de Pearson ,890
**
 ,359

*
 ,797

**
 ,289

*
 ,733

**
 ,772

**
 ,797

**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000 ,011 ,000 ,034 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

 

 لملياش الدراصت الاصخطلاعيتاخخبار الثباث  -4

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité محور التكنولوجٌا المالٌة 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,684 8 

 

 

Statistiques de fiabilité محور إستراتٌجٌة التموقع    

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,861 12 

 

 

Statistiques de fiabilité محور الشمول المالً    

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,934 12 

 

 

Statistiques de fiabilité الاستبٌان ككل 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,934 32 
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 .يتحصائال بالدراصت  المخعللت  SPSS V26مخرجاث برهامج :06 الملحم ركم

 اخخبار الخىزيع الطبيعي: -1

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

SPOSITIONNEMENT 410 100,0% 0 0,0% 410 100,0% 

 

Tests de normalité التكنولوجٌا المالٌة 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

FINTECH ,084 410 ,000 ,979 410 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité إستراتٌجٌة التموقع    

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

SPOSITIONNEMENT ,085 410 ,000 ,969 410 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité ًالشمول المال 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

FINCLUSION ,150 410 ,000 ,934 410 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 للياش ثباث الاصخبيان اخخبار معامل ألفا هروهباخ -2

 

Statistiques de fiabilité التكنولوجٌا المالٌة 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,673 8 

 

Statistiques de fiabilité  إستراتٌجٌة التموقع 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,768 12 
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Statistiques de fiabilité ًالشمول المال 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,834 12 

 

Statistiques de fiabilité الاستبٌان ككل 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,871 32 

 

 عرض وجحليل البياهاث الشخصيت والىظيفيت لعيىت الدراصت الاصخطلاعيت: -3

 مخغير الىىع الاجخماعي -2-1
 

 النوع الاجتماعً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Male 238 58,0 58,0 58,0 

Female 172 42,0 42,0 100,0 

Total 410 100,0 100,0  

 

 الفئت العمريتمخغير  -2-2

 الفئة العمرٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide - 35 years 124 30,2 30,2 30,2 

between 35 and 45 years 212 51,7 51,7 82,0 

+ 45 years 74 18,0 18,0 100,0 

Total 410 100,0 100,0  

 

 المضخىي الخعليميمخغير  -2-3

 المستوي التعلٌمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide secondaire 27 6,6 6,6 6,6 

licence 213 52,0 52,0 58,5 

master 152 37,1 37,1 95,6 

doctorat 18 4,4 4,4 100,0 

Total 410 100,0 100,0  
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 الىظيفي المىصبمخغير  -2-4

 المنصب الوظٌفً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide chargé d'étude 90 22,0 22,0 22,0 

chargé de la clientèle 102 24,9 24,9 46,8 

chef de service 85 20,7 20,7 67,6 

directeur 32 7,8 7,8 75,4 

autre 101 24,6 24,6 100,0 

Total 410 100,0 100,0  

 

 مخغير صىىاث العمل بالبىً -2-5
 

 سنوات العمل بالبنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide - 10 years 163 39,8 39,8 39,8 

between 10 and 20 years 185 45,1 45,1 84,9 

+ 20 years 62 15,1 15,1 100,0 

Total 410 100,0 100,0  

 

 مخغير بىً الاهخماء -2-6

 بنك الانتماء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide BADR 69 16,8 16,8 16,8 

BNA 37 9,0 9,0 25,9 

CPA 44 10,7 10,7 36,6 

BDL 40 9,8 9,8 46,3 

BEA 35 8,5 8,5 54,9 

CNEP 28 6,8 6,8 61,7 

SALAMA 30 7,3 7,3 69,0 

BARAKA 15 3,7 3,7 72,7 

NATIXIS 10 2,4 2,4 75,1 

SG 12 2,9 2,9 78,0 

KHALIJ 37 9,0 9,0 87,1 

BNP 10 2,4 2,4 89,5 
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TRUSK 29 7,1 7,1 96,6 

FRANCABANK 14 3,4 3,4 100,0 

Total 410 100,0 100,0  

 الأصاصيت جحليل وجلييم مضخىي مخغيراث الدراصت -4

 جلييم مضخىي الخىىىلىجيا الماليت -4-1

Statistiques محور التكنولوجٌا المالٌة 

 FT1 FT2 FT3 FT4 FT5 FT6 FT7 FT8 

N Valide 410 410 410 410 410 410 410 410 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,30 4,04 4,29 4,03 3,99 4,13 4,09 4,24 

Ecart type ,626 ,781 ,649 ,749 ,764 ,703 ,730 ,652 

 إصتراجيجيت الخمىكعجلييم مضخىي  -4-2

 

Statistiques إستراتٌجٌة التموقع 

 PP1 PP2 PP3 PP4 PM1 PM2 PM3 PM4 PC1 PC2 PC3 PC4 P
P

R
O

D
U

IT
 

P
M

A
R

Q
U

E
 

P
M

A
R

C
H

E
 

N Valide 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,95 3,96 4,03 4,02 4,23 4,29 4,13 4,17 4,31 4,24 3,75 4,01 3,9915 4,2037 4,0774 

Ecart type ,779 ,807 ,759 ,759 ,698 ,661 ,695 ,701 ,685 ,699 ,916 ,768 ,57072 ,44774 ,48726 

 الشمىٌ الماليجلييم مضخىي  -4-3

 

Statistiques ًالشمول المال 

 AC1 AC2 AC3 AC4 

A
C

C
E

S
 

US1 US2 US3 US4 

U
S

A
G

E
 

QU1 QU2 QU3 QU4 
Q

U
A

L
IT

E
 

N Valide 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,98 3,89 4,14 3,88 3,9695 4,02 3,84 3,81 4,15 3,9549 4,02 3,96 3,70 4,20 3,9695 

Ecart type ,731 ,833 ,754 ,873 ,58661 ,783 ,845 ,919 ,668 ,53466 ,750 ,768 ,962 ,686 ,54446 
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 الدراصت العامتجلييم مضخىي  -4-4

 

Statistiques الاستبٌان ككل 

 FINTECH 

SPOSITIONNE

MENT IFINANCIERE TOUT 

N Valide 410 410 410 410 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,1393 4,0909 3,9646 4,0556 

Ecart type ,32739 ,39634 ,47778 ,33973 

 

 الفرضياث وجحليل الىخائج اخخبار  -5

جحليل مدي جبني الخىىىلىجيا الماليت في البىىن الخجاريت : One-Sample T-Testاخخبار   -1

 الجسائريت مً وجهت هظر المىظفين

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

FINTECH 410 4,1393 ,32739 ,01617 

 

Test sur échantillon unique التكنولوجٌا المالٌة 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

FINTECH 256,012 409 ,000 4,13933 4,1075 4,1711 

 

اخخبار دلالت الفروق في جبني الخىىىلىجيا الماليت بين : Independent Samples T-test اخخبار -2

 الىىع الاجخماعي في الجسائر باخخلاف مىظفي البىىن الخجاريت

 

Statistiques de groupe متغٌر النوع الاجتماعً    

 

sex N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

FINTECH Male 238 4,1633 ,35658 ,02311 

Female 172 4,1061 ,27968 ,02133 
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Test des échantillons indépendants  

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

FINTECH Hypothèse de 

variances égales 

9,144 ,003 1,751 408 ,081 ,05724 ,03268 -,00701 ,12148 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1,820 405,241 ,070 ,05724 ,03145 -,00459 ,11906 

 

اخخبار دلالت الفروق في جبني الخىىىلىجيا الماليت بين مىظفي :  One Way ANOVAاخخبار  -3

 الفئت العمريت الخجاريت في الجسائر باخخلاف البىىن

ANOVA الفئة العمرٌة 

FINTECH   

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,202 2 ,101 ,942 ,391 

Intragroupes 43,636 407 ,107   

Total 43,838 409    

 

Descriptives 

FINTECH   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

- 35 years 124 4,1099 ,31942 ,02868 4,0531 4,1667 3,38 5,00 

between 35 and 45 

years 

212 4,1445 ,33305 ,02287 4,0994 4,1895 2,75 5,00 

+ 45 years 74 4,1740 ,32439 ,03771 4,0988 4,2491 3,13 5,00 

Total 410 4,1393 ,32739 ,01617 4,1075 4,1711 2,75 5,00 
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اخخبار دلالت الفروق في جبني الخىىىلىجيا الماليت بين مىظفي :  One Way ANOVAاخخبار  -4

 المضخىي الخعليمي الخجاريت في الجسائر باخخلاف البىىن

ANOVA ًالمستوى التعلٌم 

FINTECH   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,193 3 ,064 ,598 ,617 

Intragroupes 43,645 406 ,107   

Total 43,838 409    

 

Descriptives 

FINTECH   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

secondaire 27 4,1852 ,28875 ,05557 4,0710 4,2994 3,63 4,75 

licence 213 4,1203 ,34251 ,02347 4,0740 4,1666 2,75 5,00 

master 152 4,1530 ,31851 ,02583 4,1019 4,2040 3,25 5,00 

doctorat 18 4,1806 ,27527 ,06488 4,0437 4,3174 3,75 4,75 

Total 410 4,1393 ,32739 ,01617 4,1075 4,1711 2,75 5,00 

 

 اخخبار العلاكت بين الخىىىلىجيا الماليت وإصتراجيجيت الخمىكع في البىىن الخجاريت في الجسائر -5

Récapitulatif des modèles إستراتٌجٌة التموقع 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,399
a
 ,159 ,157 ,30062 

a. Prédicteurs : (Constante), SPOSITIONNEMENT 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,965 1 6,965 77,068 ,000
b
 

de Student 36,873 408 ,090   

Total 43,838 409    

a. Variable dépendante : FINTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), SPOSITIONNEMENT 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,792 ,154  18,115 ,000 

SPOSITIONNEMENT ,329 ,038 ,399 8,779 ,000 

a. Variable dépendante : FINTECH 

عد جمىكع المىخجاخخبار العلاكت بين الخىىىلىجيا الماليت  -6  في البىىن الخجاريت في الجسائر وب 

 

Récapitulatif des modèles بُعد تموقع المنتج 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,242
a
 ,059 ,056 ,31802 

a. Prédicteurs : (Constante), PPRODUIT 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,574 1 2,574 25,454 ,000
b
 

de Student 41,263 408 ,101   

Total 43,838 409    

a. Variable dépendante : FINTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), PPRODUIT 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,584 ,111  32,266 ,000 

PPRODUIT ,139 ,028 ,242 5,045 ,000 

a. Variable dépendante : FINTECH 
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عاخخبار العلاكت بين الخىىىلىجيا الماليت  -7 في البىىن الخجاريت في  الخجاريت د جمىكع العلامتوب 

 الجسائر

 

Récapitulatif des modèles   التجارٌة بُعد تموقع العلامة

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,364
a
 ,132 ,130 ,30534 

a. Prédicteurs : (Constante), PMARQUE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,798 1 5,798 62,186 ,000
b
 

de Student 38,040 408 ,093   

Total 43,838 409    

a. Variable dépendante : FINTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), PMARQUE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,022 ,143  21,196 ,000 

PMARQUE ,266 ,034 ,364 7,886 ,000 

a. Variable dépendante : FINTECH 

 

عد اخخبار العلاكت بين الخىىىلىجيا الماليت  -8  في البىىن الخجاريت في الجسائر الخمىكع الضىقيوب 

 

Récapitulatif des modèles ًبُعد التموقع السوق 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,355
a
 ,126 ,124 ,30648 

a. Prédicteurs : (Constante), PMARCHE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,514 1 5,514 58,700 ,000
b
 

de Student 38,324 408 ,094   
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Total 43,838 409    

a. Variable dépendante : FINTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), PMARCHE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,168 ,128  24,803 ,000 

PMARCHE ,238 ,031 ,355 7,662 ,000 

a. Variable dépendante : FINTECH 

 

 في البىىن الخجاريت في الجسائرالشمىٌ المالي و  إصتراجيجيت الخمىكعاخخبار العلاكت بين  -9

 

Récapitulatif des modèles الشمول المالً    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,690
a
 ,476 ,474 ,28731 

a. Prédicteurs : (Constante), IFINANCIERE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 30,568 1 30,568 370,297 ,000
b
 

de Student 33,680 408 ,083   

Total 64,248 409    

a. Variable dépendante : SPOSITIONNEMENT 

b. Prédicteurs : (Constante), IFINANCIERE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,822 ,119  15,347 ,000 

IFINANCIERE ,572 ,030 ,690 19,243 ,000 

a. Variable dépendante : SPOSITIONNEMENT 

 



 
353 

عد جمىكع المىخجاخخبار العلاكت بين  -10 عد الىصىٌ إلي الخدماث المصرفيت ب  في البىىن الخجاريت  وب 

 في الجسائر

Récapitulatif des modèles الوصول إلً الخدمات المصرفٌة    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,655
a
 ,429 ,427 ,43195 

a. Prédicteurs : (Constante), ACCES 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 57,096 1 57,096 306,016 ,000
b
 

de Student 76,124 408 ,187   

Total 133,220 409    

a. Variable dépendante : PPRODUIT 

b. Prédicteurs : (Constante), ACCES 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,463 ,146  10,015 ,000 

ACCES ,637 ,036 ,655 17,493 ,000 

a. Variable dépendante : PPRODUIT 

 

 

عد جمىكع المىخجاخخبار العلاكت بين  -11 عد اصخخدام الخدماث المصرفيت ب  في البىىن الخجاريت في  وب 

 الجسائر
 

Récapitulatif des modèles   بُعد استخدام الخدمات المصرفٌة 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,520
a
 ,270 ,268 ,48824 

a. Prédicteurs : (Constante), USAGE 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35,962 1 35,962 150,861 ,000
b
 

de Student 97,258 408 ,238   

Total 133,220 409    

a. Variable dépendante : PPRODUIT 

b. Prédicteurs : (Constante), USAGE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,798 ,180  9,978 ,000 

USAGE ,555 ,045 ,520 12,283 ,000 

a. Variable dépendante : PPRODUIT 

 

عد جمىكع المىخجاخخبار العلاكت بين  -12 عد جىدة الخدماث المصرفيت ب  في البىىن الخجاريت في  وب 

 الجسائر
 

Récapitulatif des modèles بُعد جودة الخدمات المصرفٌة    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,595
a
 ,354 ,352 ,45939 

a. Prédicteurs : (Constante), QUALITE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 47,115 1 47,115 223,252 ,000
b
 

de Student 86,105 408 ,211   

Total 133,220 409    

a. Variable dépendante : PPRODUIT 

b. Prédicteurs : (Constante), QUALITE 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,517 ,167  9,075 ,000 

QUALITE ,623 ,042 ,595 14,942 ,000 

a. Variable dépendante : PPRODUIT 

عد العلامت الخجاريت المىخجاخخبار العلاكت بين  -13 عد الىصىٌ إلي الخدماث المصرفيت ب  في  وب 

 البىىن الخجاريت في الجسائر
 

Récapitulatif des modèles بُعد الوصول إلً الخدمات المصرفٌة    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,251
a
 ,063 ,061 ,43392 

a. Prédicteurs : (Constante), ACCES 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,173 1 5,173 27,475 ,000
b
 

de Student 76,821 408 ,188   

Total 81,995 409    

a. Variable dépendante : PMARQUE 

b. Prédicteurs : (Constante), ACCES 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,443 ,147  23,457 ,000 

ACCES ,192 ,037 ,251 5,242 ,000 

a. Variable dépendante : PMARQUE 
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عد جمىكع العلامت الخجاريتاخخبار العلاكت بين  -14 عد اصخخدام الخدماث المصرفيت ب  في البىىن  وب 

 الخجاريت في الجسائر
 

Récapitulatif des modèles بُعد استخدام الخدمات المصرفٌة    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,171
a
 ,029 ,027 ,44172 

a. Prédicteurs : (Constante), USAGE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,387 1 2,387 12,233 ,001
b
 

de Student 79,608 408 ,195   

Total 81,995 409    

a. Variable dépendante : PMARQUE 

b. Prédicteurs : (Constante), USAGE 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,639 ,163  22,318 ,000 

USAGE ,143 ,041 ,171 3,498 ,001 

a. Variable dépendante : PMARQUE 

عد جمىكع العلامت الخجاريتاخخبار العلاكت بين  -15 عد جىدة الخدماث المصرفيت ب  في البىىن  وب 

 الخجاريت في الجسائر

Récapitulatif des modèles   بُعد جودة الخدمات المصرفٌة 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,214
a
 ,046 ,043 ,43795 

a. Prédicteurs : (Constante), QUALITE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,740 1 3,740 19,502 ,000
b
 

de Student 78,254 408 ,192   

Total 81,995 409    
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a. Variable dépendante : PMARQUE 

b. Prédicteurs : (Constante), QUALITE 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,506 ,159  22,004 ,000 

QUALITE ,176 ,040 ,214 4,416 ,000 

a. Variable dépendante : PMARQUE 

عد الخمىكع الضىقياخخبار العلاكت بين  -16 عد الىصىٌ إلي الخدماث المصرفيت ب  في البىىن  وب 

 الخجاريت في الجسائر
 

Récapitulatif des modèles   بُعد الوصول إلً الخدمات المصرفٌة  

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,605
a
 ,367 ,365 ,38827 

a. Prédicteurs : (Constante), ACCES 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 35,596 1 35,596 236,116 ,000
b
 

de Student 61,508 408 ,151   

Total 97,104 409    

a. Variable dépendante : PMARCHE 

b. Prédicteurs : (Constante), ACCES 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,081 ,131  15,848 ,000 

ACCES ,503 ,033 ,605 15,366 ,000 

a. Variable dépendante : PMARCHE 
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عد اخخبار العلاكت بين  -17 عد اصخخدام الخدماث المصرفيت الخمىكع الضىقيب  في البىىن  وب 

 الخجاريت في الجسائر
 

Récapitulatif des modèles بُعد استخدام الخدمات المصرفٌة    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,510
a
 ,260 ,259 ,41956 

a. Prédicteurs : (Constante), USAGE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 25,284 1 25,284 143,637 ,000
b
 

de Student 71,820 408 ,176   

Total 97,104 409    

a. Variable dépendante : PMARCHE 

b. Prédicteurs : (Constante), USAGE 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,238 ,155  14,454 ,000 

USAGE ,465 ,039 ,510 11,985 ,000 

a. Variable dépendante : PMARCHE 

عد الخمىكع الضىقياخخبار العلاكت بين  -18 عد جىدة الخدماث ب  في البىىن الخجاريت في  المصرفيت وب 

 الجسائر

Récapitulatif des modèles   بُعد جودة الخدمات المصرفٌة 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,558
a
 ,312 ,310 ,40470 

a. Prédicteurs : (Constante), QUALITE 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 30,282 1 30,282 184,896 ,000
b
 

de Student 66,822 408 ,164   

Total 97,104 409    

a. Variable dépendante : PMARCHE 
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b. Prédicteurs : (Constante), QUALITE 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,094 ,147  14,218 ,000 

QUALITE ,500 ,037 ,558 13,598 ,000 

a. Variable dépendante : PMARCHE 

 في البىىن الخجاريت في الجسائرالشمىٌ المالي اخخبار العلاكت بين الخىىىلىجيا الماليت و    -19

 

Récapitulatif des modèles ًالشمول المال 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,276
a
 ,076 ,074 ,31506 

a. Prédicteurs : (Constante), IFINANCIERE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,339 1 3,339 33,637 ,000
b
 

de Student 40,499 408 ,099   

Total 43,838 409    

a. Variable dépendante : FINTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), IFINANCIERE 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,390 ,130  26,032 ,000 

IFINANCIERE ,189 ,033 ,276 5,800 ,000 

a. Variable dépendante : FINTECH 

 

 

 

 

 



 
360 

في البىىن  وبعد الىصىٌ إلي الخدماث المصرفيتاخخبار العلاكت بين الخىىىلىجيا الماليت  -20

 الخجاريت في الجسائر

Récapitulatif des modèles بُعد الوصول إلى الخدمات المصرفٌة 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,302
a
 ,091 ,089 ,31246 

a. Prédicteurs : (Constante), ACCES 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,005 1 4,005 41,021 ,000
b
 

de Student 39,833 408 ,098   

Total 43,838 409    

a. Variable dépendante : FINTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), ACCES 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,470 ,106  32,832 ,000 

ACCES ,169 ,026 ,302 6,405 ,000 

a. Variable dépendante : FINTECH 

في البىىن الخجاريت  وبعد اصخخدام الخدماث المصرفيتاخخبار العلاكت بين الخىىىلىجيا الماليت  -21

 في الجسائر

Récapitulatif des modèles بُعد استخدام الخدمات المصرفٌة 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,193
a
 ,037 ,035 ,32164 

a. Prédicteurs : (Constante), USAGE 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,628 1 1,628 15,736 ,000
b
 

de Student 42,210 408 ,103   

Total 43,838 409    

a. Variable dépendante : FINTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), USAGE 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,673 ,119  30,937 ,000 

USAGE ,118 ,030 ,193 3,967 ,000 

a. Variable dépendante : FINTECH 

في البىىن الخجاريت في  وبعد جىدة الخدماث المصرفيتاخخبار العلاكت بين الخىىىلىجيا الماليت  -22

 الجسائر

Récapitulatif des modèles بُعد جودة الخدمات المصرفٌة 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,212
a
 ,045 ,042 ,32036 

a. Prédicteurs : (Constante), QUALITE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,963 1 1,963 19,131 ,000
b
 

de Student 41,874 408 ,103   

Total 43,838 409    

a. Variable dépendante : FINTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), QUALITE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,634 ,117  31,176 ,000 

QUALITE ,127 ,029 ,212 4,374 ,000 

a. Variable dépendante : FINTECH 
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في البىىن  الشمىٌ الماليبين الخىىىلىجيا الماليت  جىصط إصتراجيجيت الخمىكع العلاكتاخخبار  -23

 الخجاريت في الجسائر

 

Récapitulatif des modèlesb   الوساطة بٌن الشمول المالً و التكنولوجٌا المالٌة 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,690
a
 ,476 ,473 ,34677 1,513 

a. Prédicteurs : (Constante), FINTECH, SPOSITIONNEMENT 

b. Variable dépendante : IFINANCIERE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) ,558 ,239  2,337 ,020 ,089 1,028 

SPOSITIONNEMENT ,831 ,047 ,689 17,614 ,000 ,738 ,924 

FINTECH ,002 ,057 ,001 ,032 ,975 -,110 ,114 

a. Variable dépendante : IFINANCIERE 

عد مً أبعاد بين الخىىىلىجيا الماليت  جىصط إصتراجيجيت الخمىكع العلاكتاخخبار  -24 الشمىٌ وول ب 

 في البىىن الخجاريت في الجسائر المالي

 

Récapitulatif des modèlesb الوصول إلً الخدمات المصرفٌة بُعد    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,658
a
 ,434 ,431 ,44261 1,620 

a. Prédicteurs : (Constante), FINTECH, SPOSITIONNEMENT 

b. Variable dépendante : ACCES 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) -,248 ,305  -,815 ,416 -,848 ,351 

SPOSITIONNEMENT ,944 ,060 ,638 15,678 ,000 ,826 1,062 

FINTECH ,086 ,073 ,048 1,181 ,238 -,057 ,229 

a. Variable dépendante : ACCES 
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Récapitulatif des modèlesb الخدمات المصرفٌةستخدام ابُعد    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,523
a
 ,274 ,270 ,45681 1,545 

a. Prédicteurs : (Constante), FINTECH, SPOSITIONNEMENT 

b. Variable dépendante : USAGE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 1,155 ,315  3,671 ,000 ,536 1,773 

SPOSITIONNEMENT ,715 ,062 ,530 11,509 ,000 ,593 ,837 

FINTECH -,030 ,075 -,019 -,404 ,686 -,178 ,117 

a. Variable dépendante : USAGE 

 

 

Récapitulatif des modèlesb الخدمات المصرفٌةجودة بُعد    

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,595
a
 ,354 ,351 ,43852 1,761 

a. Prédicteurs : (Constante), FINTECH, SPOSITIONNEMENT 

b. Variable dépendante : QUALITE 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) ,768 ,302  2,542 ,011 ,174 1,361 

SPOSITIONNEMENT ,834 ,060 ,607 13,973 ,000 ,716 ,951 

FINTECH -,050 ,072 -,030 -,696 ,487 -,192 ,092 

a. Variable dépendante : QUALITE 

 



 

 

 

 


